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El cooperativismo nace con la férrea mision de construir un mundo mas
incluyente, donde todos tengan la posibilidad de crecer y generar bienestar a
sus familias. Un propésito inspirador con una filosofia clara, basada en los
principios de la economia social que hoy muestra resultados contundentes,
gracias a la solidaridad, unién y ayuda mutua. Por esta razén, “La cooperativa
de todos” pretende exaltar el legado de las banderas del cooperativismo que,
en el 2022, afo cargado de incertidumbre y esperanza, se traduce en avances
significativos gracias al liderazgo comprometido con el mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados y la comunidad en general.

“La Cooperativa de Todos” es una apuesta por la inclusiéon y el propdsito
comun que busca reflejar también, la capacidad institucional de escucha activa
para conocer las multiples realidades, pues referirnos a Todos exige ser
empaticos y sensibles a las circunstancias de un contexto complejo. En el 2022
se invit6 a todos, a sumarse a una entidad de puertas abiertas con diversidad,
equidad y compromiso por los proyectos de vida de aquellos que requieran un
aliado en ahorro y crédito, a la altura de las exigencias y necesidades en el
contexto moderno.
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Mision

Nuestra pasién es mejorar su vida generando desarrollo social y
soluciones financieras.

Vision

Su confianza y nuestro compromiso nos inspiran a ser la
Cooperativa modelo del pais con actividad financiera.

Valores Corporativos

- Confianza

- Compromiso

- Desarrollo Integral

- Servicio

- Responsabilidad Social

Financiera Comultrasan es una cooperativa de ahorroy ;
crédito con sede principal en Bucaramanga, Santander. P

Con presencia en:

- 6 departamentos de Colombia

- 56 Agencias de Ahorro y Crédito

- 6 Corresponsal cooperativo

- 3 Corresponsales en establecimiento de comercio
- Més de 9 mil Corresposales Efecty en red

- 1 Punto Cercano

- 2 Servicajas

Norte de
Santander




Revisora fiscal principal
Paola Andrea Bustamante Peldez

Organos de Administracién y Control

ﬁ
Conse)o deAdwinistracion

Miembros Principales

Maria Luisa Sandoval Ortiz
Luz Imelda Latorre Contreras
Javier Uribe Motta

Luis Alvaro Mejia Arguello
Hernando Tavera Hernandez
Fredy Martinez Vega

David Rivera Ardila

José Armando Giliza Saavedra
Jorge Enrique Uron

Miembros Suplentes

Jorge Mario Gonzdlez Rodriguez
Elida Orozco Sandoval

Luis Eugenio Prada Nifio
Margarita Rosa Galvan Nufiez
Nestor Raul Pérez Martinez
José Antonio Medina

Alvaro Torres Gomez

Plutarco Huerfano Lemus

]un'{i« de Vigilanci

Miembros Principales

Luis Carlos Mantilla Mantilla
Rodrigo Diaz Carvajal
Libardo Villamizar Maldonado

Revisorin Fiscal,

Auditoria & Consultoria
INTEGRALES

Suplente
Néstor Ratil Restrepo C

Miembros Suplentes

Pedro Jests Pinto Anaya
Publio Antonio Moreno Cafia
Marisol Baez Medina

Comlle deApelaciones

Miembros Principales

Roberto Enrique Romero Lozano
Javier Enrique Camargo Luque
José Fernando Chinchilla

Al Direccidu

Presidenta Ejecutiva - Representante legal | Socorro Neira Gémez

Vicepresidenta Comercial | Luz Mary Blanco Jiménez

Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones | Jorge Enrique Carvajal Navas

Miembros Suplentes

Henry Medina Gémez
Alvaro Ardila Corzo
Edinson Sudrez Silva
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Distinciones y reconocimientos

Premio Orgullo Empresarial: Premios A la Vanguardia

El 26 de mayo del 2022, fuimos reconocidos con el premio
«Orgullo Empresarial» de Vanguardia y la revista 500
empresas generadoras de desarrollo. La categoria Orgullo
Empresarial tiene en consideracién la experiencia que la
cooperativa ha ganado en estos 60 afnos de tradicion en el
sector solidario y los 22 anos como especialista en ahorro y

>> Foto cortesia archivo periddico Vanguardia. Cl’ed |t0.

Premio «Mujer insignia Empresarial»:
Noche de los mejores Fenalco Santander

En «La Noche de los Mejores», la Federacion Nacional de
Comerciantes, Fenalco, le otorgé a la presidenta ejecutiva de
Financiera Comultrasan, Socorro Neira Gémez, el premio
«Mujer insignia Empresarial», el 1 de diciembre del 2022.

Este es un reconocimiento al trabajo dedicado de nuestra
presidenta ejecutiva, en su condicion de mujer, por su
liderazgo, pujanza y vision solidaria; exalta su labor a lo largo
de 30 anos de trabajo en la institucion.

Escanea el cédigo QR y conoce la entrevista.

Reconocimiento a la contribucion al deporte: Acord Santander

El 21 de diciembre del 2022 el gremio de periodistas deporti-

vos del departamento de Santander (Acord) entreg6 el premio

a la contribucién al deporte, en el marco de sus 60 afos. Un

reconocimiento al apoyo constante y decidido que la coopera-

@ tiva realiza al deporte en sus diferentes escenarios, siendo

acord (/ fieles a su sentido solidario de contribuir al desarrollo de las
SANTANDER comunidades donde hace presencia.
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Distinciones y reconocimientos

Reconocimientos al fortalecimiento del sector rural: Finagro

El 6 de diciembre del 2022, recibimos del Fondo para el Finan-
ciamiento del Sector Agropecuario, Finagro, cuatro reconoci-
mientos, en el marco de la clausura de cierre del afo con inter-
mediarios financieros. Los reconocimientos recibidos fueron
en las siguientes categorias:

Mayor colocador en produccion de alimentos: reconoci-
miento a los intermediarios financieros que promueven la
produccién de alimentos a través del financiamiento, impul-
sando la seguridad alimentaria del pais y propiciando mejores
condiciones de vida a nuestros campesinos colombianos.

Mayor colocador a pequeio productor: reconocimiento a
los intermediarios financieros que gracias a su esfuerzo contri-
buyen a la colocacién de crédito agropecuario y rural, impul-
sando asi nuevas oportunidades para nuestros pequenos
productores colombianos.

FINAGRO

Mayor colocador a mujer rural: reconocimiento a los inter-
mediarios financieros que impulsan el financiamiento a nues-
tras Mujeres Rurales, estimulando sus proyectos y mejorando
a sus condiciones de vida y el desarrollo del sector agropecua-
rio y rural del pais.

|
\ \ Mayor colocador en Cartera de redescuento: reconocimien-
to a los intermediarios financieros que utilizan recursos de
redescuento para impulsar el financiamiento del sector agro-
pecuario y rural del pais.
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[ Miewbros Drincipales ]

De izquierda a derecha: Luis Alvaro Mejia Arguello, Jorge Enrique Urén, Fredy Martinez Viega, Luz Imelda Latorre Contreras, Maria
Luisa Sandoval Ortiz, Hernando Tavera Herndndez, José Armando Giiiza Saavedra, Javier Uribe Motta, David Rivera Ardila.

[ Miewbros guptw‘('el. J

Jorge Mario Gonzdlez Rodriguez
Elida Orozco Sandoval

Luis Eugenio Prada Nifio
Margarita Rosa Galvan Nufiez
Nestor Raul Pérez Martinez
José Antonio Medina

Alvaro Torres Gémez

Plutarco Huerfano Lemus

El consejo de administracién es el organismo permanente
de gobierno subordinado a la direccién y politicas de la
asamblea general de delegados. Es el encargado de guiar y
dirigir la Cooperativa al logro del objeto social, tomando las
medidas que sean necesarias, para el buen gobierno de la
instituciéon como aporte importante a la gobernabilidad
corporativa. Estd integrado por nueve miembros principales
con sus respectivos suplentes personales, elegidos por la
Asamblea general de delegados para periodos de tres, dos, y
un ano, conforme a lo previsto en los estatutos sociales.
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Camino de crecimientoy
consolidacion

Satisfactorio resulta informar como Presidenta del
Consejo de Administracion de Financiera Comul-
trasan que, el aflo 2022, se convirtié en un simbolo
de recuperacién, transformando las dificultades en
oportunidades, haciendo de estas un impulso para
un trabajo arduo y con mucho compromiso, obte-
niendo hitos Unicos en la historia de Financiera Co-
multrasan, haciendo de nosotros una cooperativa
mas sélida, pero por sobre todo, con mayor compro-
miso social en favor de nuestros asociados.

El Consejo de Administracién apoyado en el Presu-
puesto aprobado por una Asamblea de Delegados
comprometida con los fines del Cooperativismo, dio
aval para los proyectos llevados por la administra-
cion, debiendo resaltar que las estrategias adopta-
das y las decisiones tomadas, fueron idéneas, con
gran impacto en los menos favorecidos, dando re-
sultados increibles, pese a las dificultades.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el Conse-
jo de Administracién, se reunié en doce ocasiones
en forma ordinaria y en vientitrés oportunidades
de forma extraordinaria, haciendo seguimiento
y aprobacion de la gestién de la Administracion,
evolucion del negocio, seguimiento al plan estra-
tégico de la administracion, la autoevaluacion de
los Miembros del Consejo de administracién, el es-
tudio y actualizacion de

a coopm'({m Todos

Maria Luisa Sandoval Ortiz
Dresidesta del, Conseyo deAdwinistracion

Escanea el cédigo QR
y conoce la entrevista.

mente social, un desarrollo tecnolégico, una segu-
ridad juridica y un mayor respaldo desde el punto
de vista legal, el mantenimiento de un equipo séli-
do, comprometido y altamente competente, con la
utilizacidon de las mejores herramientas informaticas
y un trabajo articulado entre el Consejo de Admi-
nistracion, la Administracién en cabeza de nuestra
Presidencia Ejecutiva y todo su equipo, la junta de
vigilancia y los comités, el Oficial de Cumplimiento,
la Revisoria Fiscal, todo un equipo idéneo, compro-
metido con la causa, lo

politicas en materia
de riesgos, liquidez,
créditos, seguridad
de la informacion,
mejoramiento de
procesos, tratamien-
to de datos, SARLAFT,
actualizacién del Codigo

de conducta y buen gobierno, reglamento inter-
no de trabajo y proyecto de reforma de estatutos,
reglamento de funcionamiento del Consejo, regla-
mentacion del sistema de eleccion de delegados a la
Asamblea General, todo ello en estricta observancia
de la obligacion legal y estatutaria.

Se cumplié asi mismo, con una gestién orientada
por un plan estratégico, con ejes fundamentales
basados en el fortalecimiento financiero, pero igual-

“Reunirse es un comienzo;
permanecer juntos es un progreso;
trabajar juntos constituye el éxito”

cual permitio el alcance
de los objetivos y me-
tas logradas.

Este trabajo manco-
munado, responsable
y decidido de todo el

equipo, permitié que nues-
tra Cooperativa Financiera Comultrasan, obtuviera
resultados 6ptimos, entre los cuales merece desta-
carse el logro de unos excedentes netos superiores
a $36.000 millones de pesos, consolidando el patri-
monio de la Cooperativa y fortaleciendo asi los be-
neficios para nuestros asociados. Otro factor impor-
tante lo constituye el incremento en la colocacién
del crédito, que permitié lograr un crecimiento de
$171.267 millones, el mejor crecimiento en la his-
toria de la Cooperativa.

Henry Ford.



Nuestra Cooperativa, hoy se visualiza, como una en-
tidad con mayor inversién social, generando equi-
dad, inclusién social e igualdad de oportunidades;
esperamos seguir creciendo, manteniendo nuestra
posicion como la mas grande en el territorio co-
lombiano, destacandonos como la Cooperativa con
mayor compromiso en la transformacion social y
econdmica, garantizando desarrollo, participaciéon y
posicionamiento, tal como lo acredita nuestro infor-
me de Gestion.

Termino dando Gracias, primero a Dios, en segundo
lugar a nuestros asociados, la razén social de nuestra
Cooperativa, ala Asamblea de Delegados, a mis com-
pafieros de Consejo de Administracion, a la Junta de
Vigilancia presidida por el Dr. Luis Carlos Mantilla, a

Informede
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la Administracién en Cabeza de nuestra Presidente
Ejecutiva, la Dra. Socorro Neira Gdmez y a todo su
equipo, a la Revisoria Fiscal representada por la Dra.
Paola Bustamante y su equipo, el Dr. José Luis Garcia,
en su caracter de Oficial de cumplimiento, dejando
claro que sin el denodado y desinteresado apoyo
de todos, quienes con su esfuerzo, sapiencia y sacri-
ficio hicieron que la Mision Institucional se hiciera
notoria en el sector cooperativo regional y nacional,
invitandolos para continuar unidos por la senda del
crecimiento de nuestra amada cooperativa, con la
observancia de los valores corporativos con los cua-
les hemos logrado ampliar la cobertura, maximizar
beneficios para nuestros asociados y a nivel interno,
un fortalecimiento institucional.

>>Inauguracion agencia Funza - Cundinamarca
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Presidenta ejecutiva
Informe de gestion 2022

Apreciados delegados, asociados y
comunidad

El 2022, tras la recuperacién por la pandemia Co-
vid 19 a nivel mundial, fue un aio marcado por
constantes cambios econémicos y politicos, como
la inflacidn y la eleccién presidencial, que induda-
blemente generaron transformaciones en la hu-
manidad y en la vida de la poblacion colombiana,
demostrandonos una vez mas la fragilidad del ser
humano.

Es en este tipo de circunstancias donde las coope-
rativas juegan un papel fundamental para las per-
sonas, pues uno de sus siete principios es el interés
por lacomunidad y su desarrollo sostenible, lo cual,
estd completamente alineado con el propdsito de
Financiera Comultrasan de “Ser la cooperativa
de todos”; reflejado también en sus pilares funda-
mentales: comunidad, beneficios sociales, talento

a coopem'ﬁ'm Todos

Escanea el c6digo QR
y conoce la entrevista.

Socorro Neira Gomez
Vm&:’dw'(i« E)uufa’m Financier ComulTrasan

humano y tecnologia.

Una meta
sin un plan
es solo un deseo

Antoine de Saint-Exupéry

Este afo fue muy importante para
nosotros como cooperativa, por-
que obtuvimos resultados excelen-
tes, no solo desde el punto de vista
financiero, si no desde el apoyo a
la restauracién del tejido social, la
creacioén de valor colectivo y con el aporte de solu-
ciones financieras y no financieras a nuestros asocia-
dos, los cuales no hubieran sido posibles sin el prin-
cipio de “Construir juntos”.

En Comunidad, nos propusimos escuchar las nece-
sidades y problemas de nuestros asociados y comu-
nidades, lo que nos permitié ayudarlos y ser parte de
la solucién, con diferentes programas y beneficios
sociales, como capacitaciones, becas de estudio, au-
xilios educativos, huellas comunales y muchos mas,
impactando a mas de 215 mil personas con un va-
lor superior a los 32.000 millones de pesos.

De la misma manera, conocedores de la importan-
cia de la formacion de nuestros colaboradores y
el desarrollo de sus competencias, fortalecimos el
talento humano de la cooperativa con educacién
formal y no formal, promociones internas, activi-

dades recreativas y deportivas, y es-
pacios para reconocer y agradecer el
compromiso permanente de los dife-
rentes equipos de trabajo, entre otras.

Asi mismo, con el 4nimo de generar
cercania entre los colaboradores y brindar tiempo
de calidad en familia se mantuvieron y fortalecieron
espacios para la union como dia de la familia, dia del
nino, dia de cumpleafos y mas.

En total la cooperativa invirti6 mas de $7.000 mi-
llones en beneficios extralegales para sus colabora-
dores.

Por su parte, sequimos fortaleciendo la tecnologia,
transformando nuestros productos y servicios, entre
los cuales se destaca la implementacion de 2 nue-
vos modelos de corresponsales cooperativos, uno a
través de la red Efecty con aproximadamente 10.000
puntos de atencién y otro que opera en estableci-
mientos de comercio en alianza con Hiper red, los
cuales permiten que nuestros asociados puedan ha-
cer consignaciones en cuenta de ahorros, recaudo
de estados de cuenta, recaudo de planes de ahorro
programado y recaudo de tarjeta de crédito.



No nos hemos detenido en la implementacién de
nuevos servicios en nuestra App Mdvil, destacan-
do en particular la posibilidad con que hoy cuentan
nuestros asociados para que -desde la comodidad
de su casa o en cualquier lugar- pueden abrir cuen-
tas de ahorro digital (digiahorro) con su celular.

También se avanzo y se construyeron los cimientos
de dos proyectos que seguiran fortaleciendo nues-
tra visibilidad en el mundo digital en el préximo ano
y que seran una parte fundamental en el futuro de la
cooperativa; la modernizacién de la agencia virtual y
la app movil, y un sistema automatizado de aproba-
cién de créditos, los cuales estan siendo implemen-

Resultados positivos

En el aflo 2022 la entidad cerré con unos exce-
dentes netos superiores a los $36 mil millones
de pesos, un resultado muy importante bajo el
escenario econdmico presentado, lo cual per-
mitira consolidar aun mas el patrimonio de la
cooperativa y fortalecer los programas de be-
neficios para los asociados y comunidad en ge-
neral.

Dentro de los resultados del afo, se resalta
el incremento de la productividad en la colo-
cacion de créditos, que permitieron lograr un
crecimiento de $171.267 millones de pesos, el
mejor crecimiento de la historia de la coopera-
tiva, validando el buen desempeiio de los ca-
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tados de la mano de proveedores internacionales,
con inversiones por encima de los $ 4.500 millones.

Segun Antoine de Saint-Exupéry “Una meta sin un
plan es solo un deseo”, una frase que compartimos
en Financiera Comultrasan; alineado con esto, ac-
tualizamos el plan prospectivo 2023 - 2033 con un
escenario apuesta denominado “Financiera Comul-
trasan transformadora y social”, con el cual que-
remos seguir obteniendo buenos resultados y crear
nuevas capacidades que nos permitan impactar po-
sitivamente y contribuir en la vida de las personas,
sus familias y comunidad.

nales comerciales y la alineacién con las areas
administrativas, bajo unas disposiciones claras
y oportunas por parte del Consejo de Adminis-
tracién y Junta de Vigilancia, y las orientacio-
nes de la Revisoria Fiscal.

Es importante destacar, de igual forma, el tra-
bajo en conjunto con la Superintendencia de
Economia Solidaria y los entes gremiales, bus-
cando siempre fortalecer al sector cooperativo
enmarcado en el cumplimiento de los riesgos
y la aplicacién de las mejores practicas finan-
cieras.

Continuaremos comprometidos en la conse-
cucion de los objetivos planteados para el afo
2023, que conlleven a la cooperativa a mante-
ner su liderazgo en el sector cooperativo de
ahorro y crédito, generando servicios financie-
ros de calidad y desarrollo social en las zonas
donde hacemos presencia.
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Contexto economico
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En materia econdmica, el afio 2022 estuvo caracterizado por el encuentro de eventos favorables y
en contra, generando un contexto complejo, marcado por la incertidumbre, asi como la volatilidad

en los precios y las tasas de interés.

Dentro del ambiente positivo del afio anterior se resaltan la buena dindmica del consumo y cre-
cimiento de la inversion, la reactivacion econémica de los sectores productivos y la recuperacién
del empleo. No obstante, estas buenas vibras que jalonaron el aflo 2022, se vieron ancladas por el
conflicto entre Rusia y Ucrania, la congestion y ruptura de las cadenas globales de suministros, la
crisis energética, los nuevos confinamientos tras aumentos de casos de Covid-19 en China; que han
generado un freno gradual en los ritmos de crecimiento y un incremento sistematico en la inflacién

(incremento en los precios) a nivel mundial.

Perspectivas de crecimiento principales economias

D econg 0 Inflacién

.. Estimacion ) Proyeccion Estimacion ) Proyeccion

Regién 20200 202 = CEERTR SRR TSR
2022 2023 2022 2023
Mundo 320% | 590% ) 290% ) 1,70% 470% ) 880% | 650%
Estados Unidos | -280% | 590% ) 190% ) 050% 470% | 810% | 350%
Zona Euro 610% | 530% | 330% | 0,00% 260% | 830% | 570%
Japon 430% | 220% | 1,20% ) 1,00% 020% ) 200% | 140%
Rusia 2,70% | 480% ) -350% ) -330% 670% ) 1380% | 500%
China 220% | 810% | 270% ) 430% 090% ) 220% | 220%
Américalatina | -620% | 680% | 3,60% ) 130% 9,80% | 1410% § 11,40%

Fuente: Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional

La inflacion promedio mundial cerré en 8,80%
para el 2022, muy superior al 4,70% del 2021. La
region de América Latina ha sido una de las mas
afectadas con el incremento en los precios, con
una inflacién del 14,10% para el mismo afo.

Ante este panorama, los bancos centrales han
reaccionado subiendo las tasas de interés y re-
duciendo los niveles de liquidez en el mercado,
buscando regular los incrementos en la deman-
da y el consumo, a fin de mitigar y controlar la
creciente subida de precios.

Esto ultimo generd que se frenara el impulso
en el crecimiento econémico con el que habia
iniciado el ano 2022, desacelerandose principal-
mente en el segundo semestre del afo.

El crecimiento a nivel mundial se estima en
2,90% para el aino 2022, disminuyendo signifi-
cativamente frente al 5,90% reportado en el afio
2021. El escenario para el afio 2023 se presenta
aun mas retador con una proyeccién de creci-
miento del 1,70%. Si bien, se espera una reduc-
cién de la inflacion debido a la moderacién de
la politica monetaria de los bancos emisores, los
niveles de precios y las tasas de interés perma-
necerdn elevadas, frente a las observadas antes
de pandemia; lo que desestimulara la inversiény
generaria frenos al crecimiento.

Para la region de América Latina la expectativa
de crecimiento en el 2023 es ain menor: 1,30%.
El bajo dinamismo econdmico de los principales
socios comerciales, tales como: Estados Unidos,
China y la Unién Europea, disminuiria las expor-
taciones y remesas.




El panorama del pais
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La economia colombiana viene presentando crecimientos importantes durante los anos 2021 y
2022, después de la caida del -7,05% registrada en pandemia en el 2020.

2022 Est ) 2023 Py

Inflacién anual (cierre de afio) 1,61% 562% ) 13,12% 8,07%
PIB (Producto Interno Bruto cierre de afio) 7,05% | 1068%)  7,80%)  1,15%
Incremento Salario Minimo 600%|  350%) 1007%) 16,00%
Délar (TRM) Promedio afio $3603|  $3743) $4258] $4915
DTF (cierre de afio) 193% | 321%) 1342%)  947%
Desempleo (promedio afio) 1607% | 13,73%)  11,14%) 11,90%
Tasa de Intervencion (cierre de afno) 1,75% 3,00% S 12,00% S 9,00%
Precio del Petréleo promedio aifio (Brent) ddlares por barril 1,74% 3,36% évjffi/oj 9,00%

Fuente: DANE, Banco de la Republica
Est: Estimado
Py: Proyectado

Esta buena dindmica econdmica del pais ha es-
tado jalonada principalmente por el consumo
de los hogares, favoreciendo a su vez la inver-
sion de las empresas y el crédito. En el 2021 el
pais reportd un crecimiento del 10,68%, para
el afno 2022 el incremento estimado del 7,80%
sigue siendo muy importante, comparado con
el promedio mundial y para la region de Améri-
ca Latina del 2,90% y 3,60%, respectivamente.
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Es de resaltar el desempeio de la economia co-
lombiana bajo un entorno nacional e interna-
cional incierto y complejo. En lo interno el pais
vivié un proceso de elecciones presidenciales
y transitdé hacia un nuevo gobierno; la infla-
cién mantuvo una clara tendencia creciente; se
sufrieron estragos por una prolongada época
invernal; el abastecimiento de materias primas
fue dificil y los mercados se caracterizaron por
una alta volatilidad.
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Gracias al buen comportamiento en el creci-
miento, el pais logré recuperar las tasas de em-
pleo de la prepandemia y se generaron mas de
1,5 millones de puestos de trabajo. Continua
pendiente el reto de disminuir los altos niveles
de pobreza y desigualdad, tarea en la cual las
cooperativas apoyamos generando labor social
y llegando a municipios donde la banca tradi-
cional no hace presencia.

El ano 2023 nos invita a ser

ria se han trasladado a los mercados de crédito
y captacion, lo que limita el acceso al crédito,
restringen la capacidad de consumo de las fa-
milias, al igual que afecta la creacion de nuevas
empresas y puestos laborales.

Ante lo previsto para este afio 2023, conside-
ramos que el Gobierno Nacional debe enfocar
sus esfuerzos en los siguientes puntos clave:
controlar la inflacion (el cual es un gasto que
afecta el bolsillo de los colombia-

creativos y resilientes, dado
que sera dificil mantener
los ritmos de crecimiento

Avanzando enlas
reformas sociales

nos); avanzar en las reformas so-
ciales (salud, laboral y pensional),
buscando un sano equilibrio por

observados en los dos afos
anteriores. Los analistas estiman un crecimiento
para el pais alrededor del 1,15%, lo cual impac-
taria la generacion de empleo y la capacidad de
las empresas de emprender nuevos proyectos
de inversién productiva, afectando la demanda
de crédito y el deterioro de la cartera.

Uno de los factores que ha frenado la velocidad
del crecimiento econémico es el incremento de
la inflacién y la consecuente subida de tasas de
interés por parte del Banco de la Republica, la
cual se ubico al cierre del 2022 en el 12%, nivel
gue no se alcanzaba desde febrero de 2001. Es-
tos aumentos de las tasas de politica moneta-

ol

el bien de los ciudadanos y el
pais; e impulsar el sector microempresarial y
agroindustrial, direccionando las inversiones y
decisiones de politica adecuadas, asi como me-
jorando la infraestructura vial para que estos
sectores puedan ser mas competitivos.

En este sentido, Financiera Comultrasan estara
atenta a apoyar los proyectos gubernamenta-
les que jalonen el desarrollo econédmico y social
de las regiones, asi como mejorar la vida de sus
asociados y comunidad en general.
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Creciendo en el cumplimiento de objetivos

A

Cuando se revisa el espejo retrovisor de Financiera Comultrasan con lo sucedido en el afo 2022, se
reflejan muchos acontecimientos positivos que llevaron a que la entidad continuara creciendo y
manteniéndose como la cooperativa de ahorro y crédito mas grande del pais, al tiempo que conso-
lidd su labor social al brindar mas y mejores beneficios a sus asociados.

Como evidencia de la impecable gestién de la institucion, la evaluadora
de riesgos Value and Risk Rating ratificé las siguientes calificaciones en

2022: Calificacion
e« AA+ (Doble A Mas) en la fortaleza Institucional. -‘For‘(&L&z«
+ AA- (Doble A Menos) en la deuda de largo plazo. I"G-{T{;ldo“a(,

» VrR 1 enladeuda de corto plazo. _(OValue & Risk Rating

Estas notas confirman que la cooperativa se encuentra dentro de los estdndares mas altos de grado
de inversion y validan la solidez y buenas précticas financieras de la entidad.

Activo, Pasivo y Patrimonio

A

@ crecimiento
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

= $1.641.308=
$1.534.172 $1.641.308:

’

$1.434.798

2 $1.106.156=
$99.199 51033195 =8 -

@ 4

6,60% 7,06+

= $465.599  $500.977 2 $535.151=

2020 2021 2022 , 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Activo Dasivo Dilriwmonio

%

uente: Estados Financieros Financiera Comultrasan, clculos Gerencia Financiera.

En la estructura financiera, durante la vigencia 2022, se alcanzaron indices favorables. El activo se
ubico en $1 billon 641 mil millones, obteniendo un crecimiento de 6,98%; el pasivo en $1 billon
106 mil millones con un crecimiento de 7,06% y el patrimonio logré una cifra de $535 mil millo-
nes, incrementando el 6,82%.



Crecimiento CarteraBruta

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

$91.531
r
$69.145
$54.457
2017 2018 2019

2020

Informede
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=$171.267 =

e

$78.583

’

$164

2021 2022 ,

Fuente: Estados Financieros Financiera Comultrasan, célculos Gerencia Financiera.

En Financiera Comultrasan logramos el avance esperado para el ano 2022, consiguiendo crecer en
nuestro activo mas importante: la cartera, esta integra todos los créditos que se tramitan y se des-
embolsan para nuestros asociados. En el cierre de la vigencia 2022 ascendimos en $1 billon 482 mil
millones, es decir, el 90,30% del total del activo y, adicionalmente, obtuvimos un crecimiento del

13,07%, equivalente a $171.267 millones.

Este es un logro a destacar, pues en la historia
de la Cooperativa es el crecimiento mas eleva-
do que hemos alcanzado a la par de los bene-
ficios otorgados a lo largo del afio, como por
ejemplo, las bajas tasas de interés en créditos
y el servicio personalizado que ofrecemos. Este
es un resultado de la alineacién institucional
con un claro propésito social, en el que hay es-
pacio para todos.

La cooperativa, fiel a las buenas practicas finan-
cieras, mantiene un adecuado nivel de provi-
siones, ante posibles deterioros de su cartera,
cerrando en el 2022 en $210 mil millones de
pesos, registrando una cobertura del 115,69%
de su cartera en riesgo, siendo una de las mejo-
res del sector financiero.

Otra fortaleza importante del activo de la coo-
perativa esta en los niveles de liquidez, repre-

sentado en los recursos liquidos (menores a 90
dias de plazo) e inversiones, suficientes para so-
portar las actividades de la Cooperativa y cubrir
las necesidades de los asociados y los retiros de
depdsitos cuando los requieran.

Al finalizar el afo 2022, los activos liquidos
sumaron $244 mil millones de pesos, adicio-
nalmente, la entidad posee otros recursos en
inversiones cercanos a los $18 mil millones
de pesos, los cuales mantiene a unos plazos su-
periores a 90 dias, buscando una mayor renta-
bilidad. Estos dos componentes corresponden
al total de recursos de liquidez, que equivale a
$262 mil millones de pesos, participando con
el 27,06% del total de depdsitos, lo cual repre-
senta un respaldo y garantia importante para
las captaciones que los asociados han confiado
a la cooperativa.
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Fondeo del Activo (%)
A
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4,84%
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® 32,61% / Patrimonio

o 3,52% / Otros pasivos

® 59,03% / Captacién Asociados
® 4,84%  Crédito externo

FUEIILE: D3LAUUS FIdIIUEIUS FHIIUETd LOHIUIL AT, LAILUIUS GETENUd TilidIUeTd.

El crecimiento del activo estd sustentado principalmente por la captacion de sus asociados (59,03%),
conformadas por los ahorros a la vista, ahorros programados y CDAT (Certificados de Depésito de
Ahorro a Término); estos ultimos, destacandose con una representacion del 71,83% respecto al to-

tal captado, con un crecimiento del 7,84%.

La segunda principal fuente de fondeo esta re-
presentada en el patrimonio de la institucion
en un 32,61%. El patrimonio constituye una de
las principales fortalezas financieras de la orga-
nizacién, dado que son recursos propios que se
han venido consolidando, gracias a los buenos
resultados; permitiendo brindar servicios finan-
cieros a precios justos y realizar la labor social
en las zonas donde se hace presencia.

Esta es una muestra de que la fortaleza institu-
cional hace posible el cumplimiento de la mi-
sion, privilegiando el bienestar de los asociados
y sus familias; los datos representan mds que
solo resultados financieros, se deben a historias
de progreso que seguimos apalancando, para
continuar creciendo juntos.
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Aportes Sociales y Capital Institucional

/sy

@ crecimiento
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

~ ~

= $361.462 =

r

$315.811 $329.594

= -
$141.855 5148 018 ~ $156 679 =

2020 2021 2020 2021 2022

4por'(és §oa'a(,e9 anc’(ZcL Inc'f:’(ilc{oml,

FUETILE; DSLAUUS FTTIUETOS FTANCUET LOHTIUILASdTT, (dILUIUS GETENUd FIldIUETd.

* El capital institucional estd compuesto por: reserva proteccién de aportes, fondo amortizacion de aportes, aportes readquiridos, el 30% del

excedente, resultados acumulados por adopcién NIIF por primera vez y otro resultado integral.

Los aportes sociales recibidos de nuestros asociados al momento de la vinculacion y sus posterio-
res capitalizaciones conforman una parte muy importante dentro del patrimonio de la Cooperativa
representando el 29,28% del total. Al cierre del 2022, los aportes se ubicaron en cerca de $157 mil
millones de pesos, presentando un crecimiento del 5,85% (incluida la revalorizacién de aportes).
Las otras partidas patrimoniales representan el capital institucional, patrimonio propio, el cual se
ubica cercano a los $362 mil millones de pesos, y mostré un crecimiento del 9,67% durante el aio
anterior.
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Margen de solvencia (%)

A

/‘

35,00%
0,
28,54% 28.77% 30,21% 29,91% 29,74%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% .. Minimo Exigido
9,00%
2018, 2019 ) 2020, 2021, 2022,
?Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos.

La Cooperativa mantiene uno de los mejores indicadores de margen de solvencia a nivel cooperati-
vo y a nivel del sector financiero, ubicdndose en 29,74%, indicador que supera ampliamente el mi-
nimo exigido por los entes de control (9%); lo cual destaca el respaldo de la identidad que sustenta
los suefios de todos los asociados.

Rendimientos, costos y margen de intermediacion (%)

_———
16,54%
16,05%
15,30%
Tasa Productiva % 1431% Incremento de
(Rendimiento de la cartera) / 51,6 puntos basicos
(Efectiva Anual) 13,80% Crecimiento del 3,74%

( 2018 2019 2020, 2021 J 2022,



4,96%

Costo de los Recursos %
(Depdsitos y Crédito Externo)
(Efectiva Anual)

Margen de
Intermediacion %
(Efectiva Anual)

Informede

“GESTIONRL L

4,89%

Incremento de
173,4 puntos hasicos
Crecimiento del 54,97%

Disminucion de
59,7 puntos basicos
Reduccion del 5,34%

11,18%
10,58%

7
2021, 2022,

Fuente: Estados Financieros Financiera Comultrasan, cdlculos Gerencia Finandiera.

El comportamiento creciente de la inflacién durante el afio 2022, la cual cerré en 13,12%, generé
un impacto al alza en las tasas de interés del sector financiero, especialmente, en las captaciones de
CDAT. La Cooperativa, fiel a su consigna de brindar siempre un precio justo, ha incrementado sus
tasas de interés en los CDAT, buscando que nuestros asociados inversionistas mantengan una ren-
tabilidad apropiada y no pierdan valor en sus recursos frente a la subida de los precios del mercado.
Esto ultimo, le ha generado a la cooperativa que el costo total aumente durante el afo en mas de
173,4 puntos basicos, equivalente a un crecimiento del 54,97%, cerrando el afio en 4,89% (este
costo incluye ahorros, CDAT, ahorro programado y crédito externo).

Con base en lo anterior, Financiera Comultrasan
ha ajustado a su vez las tasas de los portafolios
de crédito, para amortiguar la subida en las ta-
sas de captacion. No obstante, pensando en los
proyectos y suefios de nuestros asociados, las
tasas de crédito se han incrementado de forma
mas lenta durante el 2022, finalizando el afo
con una tasa productiva (rendimiento total de
la cartera) del 14,31%, subiendo 51,6 puntos

basicos frente al 2021, un crecimiento equiva-
lente al 3,74%.

Finalmente, el margen de intermediacion (des-
contar a la tasa productiva el costo de los re-
cursos) se redujo en el 2022 en 59,7 puntos
basicos, una reduccién del 5,34%, al cerrar en
10,58%.
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Excedente Neto
A
@ crecimiento
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)
$46.682
8,304
2019

Fuente: Estados Financieros Financiera Comultrasan, célculos Gerencia Financiera.
* Excedente impactado pora provisin de cartera producto de los alivios entregados
durante el periodo de cuarentena por la pandemia.

$46.034

-19,88

$7.628
-83,66%

2020 2021 2022

El excedente neto al finalizar el 2022 fue de $36 mil 884 millones de pesos, presentando una dis-
minucién del 19,88% en comparacién con el afo anterior. No obstante, esta reduccién se tenia
estimada en el presupuesto institucional, dado que se preveia un afio donde los costos y gastos
se incrementarian producto de la inflacién y la subida del délar, impactando los rubros de mante-
nimiento de los servicios tecnolégicos. Por tanto, con los resultados presentados, la Cooperativa
registré6 un cumplimiento presupuestal del 154,79%, jalonado, principalmente, por el excelente
crecimiento de cartera, que incentivé un sobrecumplimiento en los ingresos de la institucién en un

113,73%.

La organizacion cerré el 2022 de forma positi-
va, bajo un entorno econémico y social retador.
Estos resultados fueron posibles, en primer lu-
gar, gracias a la confianza de los asociados, asi
como al trabajo en equipo entre el Consejo de
Administracién y los trabajadores, la alineacién
permanente con los entes de control, provee-
doresy los diferentes gremios y asociaciones en
las que participa la institucién.

Continuaremos trabajando en pro de brindar
un servicio de calidad a nuestros asociados,
generando resultados que permitan a la institu-
cién un crecimiento sostenible y continuar de-
sarrollando la labor social en las comunidades
donde hacemos presencia.

Las cifras comunican por si mismas que el traba-
jo de nuestra cooperativa estd orientado al bien
comun, todos con responsabilidad y templanza
hacemos posible el crecimiento continuo que
destaca a la organizacion.
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Cada meta alcanzada cuenta una historia de vida,
sacrificios y trabajo duro, por eso en Financiera Co-
multrasan, a través de soluciones crediticias, apoya-
mos los suefios de nuestros asociados. Del mismo
modo, ratificamos nuestro proposito institucional
en recuperacién de cartera, generando alternativas
claras de pago, al hacer posible que los asociados se
beneficiaran de la Ley de ‘Borrdn y cuenta de nue-
va, contribuyendo asi al mejoramiento de su perfil
crediticio.

Arelys
Lopez Duarte

Microempresaria

Arelys Lopez Duarte ve a Financiera
Comultrasan con total agradecimiento, por
ser la organizacion que le ha dado la mano
para hacer crecer su negocio, desde el
primer momento. “Ellos le abren a uno
realmente las puertas, sin mucho pero y sin
mucha cosa’; concluye.

Escanea el c6digo QR
y conoce la entrevista.
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Evolucion Saldo Total de Cartera

A ——

@ crecimiento
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

. 2018

2019

Alineados a la estrategia de facilidad, velocidad
y movilidad, con inversiones importantes en ca-
pacitacion del recurso humano y en el desarro-
llo de proyectos tecnoldgicos, registramos una
dinamica de expansién positiva, con un creci-
miento de cartera bruta del 13,07% al cierre
del 2022; incrementando dos veces el registra-
do en la vigencia 2021.

2020

=13,07% =

2021 2022

 Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos.

Para favorecer la inclusion financiera, durante el
afo en mencion, se otorgaron 71.797 solucio-
nes crediticias, con el desembolso de recursos
por mas de $1.07 billones, ratificando nuestra
vocacion y responsabilidad social al igual que
la confianza depositada por nuestros asociados,
en el proposito de consolidar a la institucion
como la cooperativa modelo del pais.
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° Cartera por Modalidades
7oy

A

3.701 &

215.413

i9)

338.090

e

753.607

y

2022

®@ 14,81%  Comercial

® 58,66% / Consumo

® 26,33% / Microcrédito
@ 0,20% / Vivienda

2021

® 16,43% /Comercial

® 57,49% / Consumo

® 25,79% / Microcrédito
@ 0,28% / Vivienda

@

2 980 %

Fo) 14,81%
219.546
26,33%
390.195 (

|

869.357

La cartera bruta por modalidades registra una
dinamica de expansidn positiva, alineada a la
estrategia de colocacion establecida por la en-
tidad.

El mayor crecimiento en el otorgamiento de
recursos se registra en los productos de crédi-
to, direccionados al sostenimiento y desarro-
llo econdmico de microempresarios del sector
agropecuario y del sector urbano; principal-

.~

" Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos.

mente, en comercio y servicios, junto con la fi-
nanciacién de bienes de consumo de menores
cuantias para empleados y pensionados.

Al finalizar la vigencia 2022, la cartera destinada
alafinanciacién del sector microempresarial y a
la solucién de necesidades de consumo, repre-
sentan el 85% de la totalidad de la cartera de
la entidad.
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[Crédito agropecuario, una apuesta por el campo colombiano ]

Evolucion Cartera Agropecuaria

A
@ crecimiento
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)
87.001
$75.936 (
14,57+«
2018 2019

Para la cooperativa es de gran satisfaccion, des-
tacar el portafolio de productos de colocaciény
los recursos destinados para la financiacion del
campo colombiano, dado que el apoyo al sec-
tor Agropecuario es el mayor pilar estratégico
de accion social de la entidad.

Al cierre del afo registramos un total de 13.068
asociados agropecuarios beneficiados con el

$104.819

20,48«

2020

= $138.069 =

r

$130.333

r

24,34 5,94«

2021 2022 ,

Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos.

servicio de crédito, resaltando que durante esta
vigencia se desembolsaron recursos superiores
alos $ 78.000 millones para financiamiento del
sector. Producto de la especializacién comercial
y operativa para el otorgamiento de créditos
agropecuarios, Financiera Comultrasan se con-
solidé como la entidad cooperativa del pais con
mayor colocacion de créditos con recursos de
redescuento con Finagro.

Justo sarmiento

Beneficiario de crédito agropecuario

Justo, un hombre dedicado al campo, ha logrado diversificar su
proyecto agropecuario gracias al apoyo de Financiera Comultrasan, ve
en la institucion una familia que lo respalda y que lo ha acogido con
calidez en cada etapa de su proceso de crecimiento.

La Cooperativa ha cumplido mis suefos de muchas maneras, no tengo
forma de decir todas porque son muchas (...), es como un socio, nos
estdn ayudando porque hacen que la empresa se vaya para arriba, sin
ellos uno no es capaz. Expresa con gratitud.

Escanea el cédigo QR
y conoce la entrevista.
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[Crédito para microempresarios, un reconocimiento ala constanciaj

Evolucion Cartera Segmento Microempresarial

A

@ crecimiento
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

$308.238

$272.345

2018 2019 2020

Fieles a nuestra estrategia social de inclusién
financiera y dado nuestro direccionamiento de
apoyar el fortalecimiento econémico de los mi-
croempresarios, como el motor que impulsa la
economia del pais; la Cooperativa registré un
crecimiento del 15,9% en el saldo de cartera de
este segmento con respecto al afio anterior.

Al cierre del afo, registramos un total de 46.466
asociados microempresarios, beneficiados
con el servicio de crédito, resaltando que du-
rante esta vigencia se desembolsaron recursos
superiores a los $274.000 millones para finan-
ciamiento del sector.

.~

= $390.195 =

$338.090

2021 2022 ,

?—
Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos.
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ECrédito para empleados y pensionados, creemos en sus propésitosj

Cartera Segmento Empleados y Pensionados

A

@ crecimiento
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

$597.003 $611.845

$565.319 a (
5,604 2,49+
2018 2019 2020

?—

= $711.732 =

r

$672.290

’

9,88

2021

2022 ,

Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos (no incluye tarjeta de crédito - ni cupos rotativos).

La aplicacion de metodologias agiles de apro-
bacion y la legalizacion de procesos en campo
con tecnologia de punta, nos permitieron aten-
der en forma répida y efectiva las necesidades
de consumo de nuestros asociados pertene-
cientes al segmento empleados y pensionados.

En esta vigencia, nos enfocamos en atender
suefos, proyectos y necesidades de la fuerza
laboral vinculada a pequefos negocios, mi-
croempresas 0 empresas de poco reconoci-

miento; posibilitando asi, su acceso al crédito
formal y ampliando sus proyecciones de creci-
miento personal y profesional.

Al cierre del afo registramos un total de 41.601
asociados empleados y pensionados, benefi-
ciados con el servicio de crédito, resaltando que
durante esta vigencia se desembolsaron recur-
sos superiores a los $507.000 millones para fi-
nanciamiento del sector.

T~
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{ Indicador de cartera vencida }

Indicador de Mora (%)

A

7,65%

5,26% 5,27%
2018 2019

El compromiso, esfuerzo y responsabilidad
de los asociados con el pago de los créditos,
en conjunto con un equipo humano de ges-
tién conectado con las necesidades y reali-
dades de nuestros asociados, ademas de la

aplicacién de alternativas personalizadas de Abogado de profesiony

normalizacién de cartera, jalonaron una ade-
cuada dindmica de recuperaciéon de cartera
durante el afo.

Al cierre de la vigencia 2022, la cartera con
mora superior a 30 dias se ubicé en el 5,97%;
una disminucién de 68 puntos basicos en el
indicador de cartera vencida con respectoala
vigencia anterior.

.~

2020

6,65%
2 5,97% =

”

2021 2022 ,

~
Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos.

Gilberto Acevedo

empresario

Radicado en Zapatoca y
Bucaramanga, reconoce el
apoyo definitivo de parte de
Financiera Comultrasan; en
momentos de gran dificultad, la cooperativa
fue el soporte para seguir adelante pese a la
adversidad. La disminucién en las tasas de
interés y la prérroga en los plazos le
permitieron cumplir con el pago de una gran
deuda, para dar continuidad a sus proyectos.

Escanea el cédigo QR
y conoce |a entrevista.



( Cartera castigada }

Informede

“GESTI

Evolucion Recaudo Cartera Castigada

A

@ crecimiento
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

$6.218

$5.258

2018 2019

$3.572

2020

$5.067

2021 2022

?‘_
Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos.

La Cooperativa durante la vigencia 2022, aplicando las normas respectivas, castigé cartera por un
valor de $25.313 millones, dicha cartera a pesar de estar 100% beneficiada con alivios financie-
ros, fue de dificil recuperacién dado el alto deterioro en la capacidad econémica de los asociados
producto del impacto econémico negativo que produjo la contingencia Covid-19 en sus ingresos.

Comprometidos con nuestra responsabilidad
social y en alineacion con la politica nacional de
‘Borrén y cuenta nueva; Financiera Comultrasan
posibilité el mejoramiento del perfil crediticio
de los asociados, en pro de facilitar el acceso a
nuevas fuentes de financiacion, ejecutando un
paquete importante de politicas de condona-
cién, y alternativas para la facilidad del pago de
la cartera castigada.

Al cierre de 2022 el recaudo de cartera castiga-
da superé los $6.600 millones, un crecimiento
del 30,84% con respecto a la recuperacion de
la vigencia anterior.

Desde Financiera Comultrasan ratificamos el
acompaflamiento y apoyo a nuestros asocia-
dos, asi como a todos los sectores sociales des-
delos que se lucha a diario por seguir creciendo
y avanzando. Recorremos juntos el camino para
seguir adelante.
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Gestion Comercial
A—

Ser una cooperativa mas cercana y social encaminada a crear una relacion de largo plazo con nues-
tros asociados, atraer nuevos mercados potenciales, brindando una experiencia diferencial, a partir
del conocimiento de sus necesidades y expectativas, fueron los principales objetivos de la gestion
comercial en 2022 la cual se fundamento en las siguientes estrategias:

““% Fortalecimiento y promocion del programa™ = Atencién de nuevos segmentos para la coloca-
“Juntos podemos” con el desarrollo de mas 'y cion de créditos.
mejores beneficios para los asociados.
““% Programa ruta super para aumentar la parti-

““Z Profundizacién del uso de los canales virtua- cipacion de nifos y jovenes hacia la renova-
les y electronicos con la mejora de nuevas cion generacional de la cooperativa.
funcionalidades y educacion para la transicién
digital. “.. Campanas de profundizaciéon y de reconoci-

miento para nuestros asociados principal-

““Z— Ampliacion de la cobertura, mediante agen- mente independientes y empresarios del cam-
cias exprés y modelos de corresponsalia de po.
bajo costo en zonas con alto potencial de cre-

cimiento.

[Programa de beneficios y fidelizacion de asociados ] ¢

Logramos ampliar la cobertura de nuestros
beneficios, llegando a cada uno de los lugares
donde la Cooperativa hace presencia. Gracias
a Juntos podemos mas de 25 mil asociados
fueron beneficiados sin importar sus edades; se
realizaron jornadas de salud visual en 49 agen-
cias, se entregaron gafas de manera gratuita
y se atendieron a 3.398 asociados; paralela-
mente, se ejecutaron jornadas de higiene oral a
486 ninos y jovenes de 5 a 16 afos.

>>Jornada de optometria San Alberto - Cesar
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Para Financiera Comultrasan, la felicidad y el
bienestar de los mas pequefios es indispensa-
ble.En el 2022, se celebré el dia del nifo, llevan-
do alegria a los hogares de 1.454 asociados de
47 agencias a nivel nacional y, adicionalmente,
con el apoyo de la Fundacion Comultrasan, se
realizaron vacaciones recreativas a 1.377 chi-
cos de 28 agencias santandereanas.

>>Encuentros Microempresarios Bucaramanga y éarea

metropolitana

>>Conferencia Cambiar es Posible

Gfelicidad y D

bienestardelos
mas pequeno
es indispensable

- =)

Con el fin de ofrecer educaciéon de calidad y
potenciar conocimientos, se llevaron a cabo
47 charlas presenciales en diferentes agencias
del pais, cuyo tema principal fue el modelo de
economia solidaria como motor del desarrollo
econdmico sostenible de la comunidad a la que
asistieron 1.474 asociados. De igual forma, se
ofrecié un curso virtual de economia a 259 aso-
ciados que se convirtieron en promotores del
cooperativismo.

En adicién, se apoyd la educacién de 2.629
asociados y sus hijos con la entrega de apoyos
educativos por mas de $2.400 millones.

Fomentar el desarrollo a través del acompana-
miento y apoyo de los microempresarios tam-
bién fue una accién en la que trabajamos, en
este caso, para el 2022 se ofrecieron dos confe-
rencias con expertos, a fin de potencializar las
habilidades de negociacién y ventas; en total
asistieron 420 asociados de Bucaramanga y su
area metropolitana.



También se generaron espacios de relaciona-
miento, diversién y fortalecimiento de los lazos
afectivos mediante la jornada deportiva del
programa “Vecinos y Amigos” que realiza la
UIS cada domingo, dirigiéndose a nuestros aso-
ciadosy a la comunidad en general.

Durante la Navidad, época para compartir, cau-
tivamos sonrisas mediante la entrega de mas
de 14.000 regalos de aguinaldos para aquellas
personas que siguen confiando en Financiera
Comultrasan.

Todas estas actividades impulsaron el creci-
miento del 4% en el saldo de aportes de los
asociados beneficiados, equivalente a mas de
$422 millones, asi como el ingreso de 1.041
nuevos asociados beneficiarios de los apoyos
educativos . De igual manera, aumentaron los
asociados con productos activos pasando de
81% al 88%.

>>Entrega de regalos Paipa, Boyaca

>>Entrega de regalos Lebrija, Santander

~GESTIONPA Y

—

>>Entrega de regalos Sabana de Torres, Santander
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[Fortalecemos los canales virtuales y electrénicos]

Nuevas soluciones virtuales: la cooperativa
continu6 con el fortalecimiento de sus canales
virtualesy seguridad en los mismos, cerrando el
anho 2022 con mas de 97 mil usuarios, los cua-
les realizaron aproximadamente 284 mil tran-
sacciones por mas de $393 mil millones.

Mejoramiento de la App Financiera Comul-
trasan Movil: se habilité el servicio de activa-
cién de tarjetas de crédito solicitadas por repo-
sicion del plastico en la app y se implementaron
campos adicionales en la consulta detallada de
productos. Este canal cerré con mas de 57 mil
usuarios incrementando en un 122% el nu-
mero de usuarios con respecto al cierre del
2021.

Ampliacion de la cobertura:
cada vez mas cercade ti

Nuevas agencias: la cooperativa enfoco su ex-
pansion en el departamento de Cundinamarca,
con la apertura de tres nuevas agencias exprés;
dos ubicadas en Bogotd y una en Fusagasuga.

Nuevo modelo de corresponsalia: durante el
2022 la cooperativa implementé el modelo de
corresponsalia tradicional en convenio con es-
tablecimientos de comercio en los municipios
de Charald (Santander), Moniquird (Boyacad) y
Cajicd (Cundinamarca). Los asociados podran
realizar transacciones de recaudos de crédito,
tarjeta de crédito, planes de ahorro programa-
do y consignaciones a cuentas de ahorro.

>>Inauguracion agencia Madrid Cundinamarca

>>Inauguracién Agencia Centro Internacional - Bogota




[ Comprometidos con el campo ]

Ratificamos el apoyo al crecimiento y al fortale-
cimiento de los negocios del campo, contribu-
yendo al mejoramiento de la calidad de vida de
los asociados y sus familias, otorgando $27.856
millones asignados a 1.974 créditos para el
sector en 2022.

En la provincia de Vélez, se constituyd un eco-
sistema de bocadilleros que sobrepasa los 100
asociados, quienes comercializaron 35.000
canastillas durante el 2022 y se mantienen co-
nectados a través de la App Agromoévil. Me-
diante la aplicacién fueron visibilizados de cara
al mundo, y su experiencia sirvié de inspiracion
en paises como Ghana, donde se replicé el mo-
delo exitoso del bocadillo; gracias a ello, se con-
tinda trabajando con cuatro de las mas grandes
asociaciones de agricultores y productores de
sorgo del pais. En un mes de acercamiento se
lograron vincular 200 agricultores.

[Apoyamos al sectorindependiente ]

Se colocaron 24.937 créditos dirigidos
a mas de 23.715 establecimientos
independientes. Financiera Comul-
trasan desembolsé mas de $343 mil
millones, lo que representd un creci-
miento del 25% en comparaciéon con
el 2021. Al mismo tiempo, en la Coope-
rativa, se reconoci6 el crecimiento de
los microempresarios y se llevo a cabo
la IX versién del Premio Emprendedor,
actividad que cont6 con el apoyo de la
Fundacién Comultrasan. En esta opor-
tunidad se reconocieron los tres pri-
meros puestos en cinco categorias.

Ganadora Premio Emprendedor

Yesenia
Vanegas Armesto

Mujer emprendedora de

Sabana de Torres. Se destaca por

su servicio, entrega su conocimiento
en moda para exaltar la belleza de sus clientes;

fue reconocida con el Premio Emprendedor, el cual
representd un voto de confianza y una voz de
aliento para esta gran mujer, quien afirma sentirse
muy orgullosa de su proyecto, gracias al respaldo
incondicional de Financiera Comultrasan que le ha
permitido crecer.

~Informede
N 2022

La aplicacion
para vender
tus productos
del campo

De modo que, la digitalizacion, a través de nues-
tras iniciativas y productos, se convierte en un
aliado de quienes dedican sus vidas al campo.

Escanea el codigo QR
y conoce |a entrevista.
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[Ampliamos los segmentos crediticios ]

““% Nuevos segmentos para la colocacion de

créditos. Se implementd una nueva linea de crédito
“Profundizacién empleados” dirigida a financiar los
suenos de todosaquellosempleados pertenecientes
a empresas pequefas y negocios locales. Este
segmento en general no es atendido por el sector
financiero. En 2022 se otorgaron 5.340 operaciones
de crédito por valor de $39.885 millones

Programa Ruta Stuiper. En el mes de octubre se
implementé el programa Ruta Super el cual esta
dirigido a nifios entre 0 y 17 afos. Este programa
busca integrar la experiencia, la educacién y el
portafolio, mientras se genera un acompanamiento
constante en el ciclo de vida de los asociados mas
pequenos.

[ Propuestas de valor para todos ]

Es satisfactorio que los asociados crezcan de la mano con nuestra institucion, pues juntos logramos
avanzar dando pasos cada vez mas grandes; en este contexto, trabajamos por encontrar mas
opciones que favorezcan a quienes nos impulsan diariamente con su confianza, una muestra de ello

fueron las siguientes campanas:

Sumale 2 tus]

sde 198 mil
(jsoclado beneficiados

“Sumale a tus beneficios” fue una iniciativa creada
en relacién con los costos de cuota de manejo de
tarjeta débito y los retiros en cajeros automaticos
nacionales, se otorgd un descuento del 50% o
100% segun el saldo de aportes sociales y ahorros.
Esta reduccion del costo financiero beneficio a
198.653 asociados.




Inversionista en CDAT

NormalLizeth
Guerrero Villareal
-

“Tenemos una Mega Tasa” es
una campana que otorga tasas
especiales de CDAT a todos los
asociados y al publico en gene-
ral, con plazos desde los 180
dias. Con esto, la apertura de
CDATs alcanzé los $28.707 mi-
llones.

“Gana pasandola” premio6 a los 10 asociados
que mas facturaron en el mes con su tarjeta de
crédito, les aportd el 10% del valor facturado.

Aumento de cupo de TC: los

Describe a Financiera Comultrasan
como una entidad en la que puede
confiar plenamente, destacando los
beneficios adicionales que ha recibido
como asociada en la noche de los
inversionistas, con premios y sorpresas que
siempre le sacan una sonrisa.

Informede
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Escanea el cddigo QR
y conoce la entrevista.

“Virtualiza y gana” fue una campana para
promocionar los beneficios de los canales digi-
tales, tramitada por el area de Contact Center,
llegando a 2.868 asociados a quienes se les
realizé el proceso de activacién.

asociados que tienen buen
habito de pago gozaron de
una ampliacién facil y rapi-
da en el cupo de su tarjeta

“Hazlo On” campana
digital que expuso los bene-
ficios de los canales digita-

de crédito. Se incrementa-
ron $9.931 millones en sal-

En el 2022 cerramos con
454.605 asociados
Somos la cooperativa

de todos

les, logrando la activacion de
2.261 asociados.

do de cupos, representados
en 1.698 plasticos.

Preaprobados para empleados es una oferta
de crédito preaprobado basada en la metodo-
logia de riesgos. En 2022 se consigui6 un des-
embolso de $30.678 millones en 1.392 ope-
raciones de crédito.

P
,

Es asi como trabajamos de forma continua por
retribuir la fidelidad de nuestros més de 454
mil asociados, evolucionando e invirtiendo
en la calidad del servicio y de la atencion para
todos.
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Gestion Administrativa

A

UGestores de evolucion y bienestar D

Acondicionar cada uno de los espacios fisicos,
para garantizar la comodidad de nuestros aso-
ciados, es gratificante para Financiera Comul-
trasan. De esta manera queremos que todos se
sientan seguros, comodos y respaldados por su
cooperativa.

Con el animo de seguir fortaleciendo el apoyo, la
cercania y el servicio en los puntos de atencion,
se ejecutd el plan de expansién 2022, que con-
sistid en la apertura de tres nuevas agencias
ubicadas en Bogota (2) y Fusagasuga.

En 2022, se cred la agencia en Madrid, Cundi-
namarca, anteriormente corresponsal bancario,
en respuesta a las necesidades del sector.

Por otro lado, para preservar el bienestar de
nuestros colaboradores, se efectué un manteni-
miento, tanto preventivo como correctivo en la
mayoria de los espacios de trabajo, cumpliendo
los lineamientos institucionales encaminados al
cuidado de la salud, buen servicio y conserva-
cién de laimagen institucional.

Los esfuerzos orientados a ampliar la cobertu-
ra y generar espacios agradables al servicio de
todos representa una oportunidad para decir
“aqui estamos”, premiando a cada una de las
personas y comunidades, que gracias a su con-
fianza, hacen posible que Financiera Comultra-
san siga creciendo.

Santanmnder
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Comunicacion
A—

[h‘odos conectados con la comunidad \]
-

El auténtico interés de Financiera Comul-  pirectivo de RCN radio
trasan por llevar un mensaje a partir de

un claro conocimiento del asociado y de Fernando e )
su percepcién sobre la institucion, se re- Ardila Plata a— y "

flejan en importantes alianzas y campa-
. R ., -
fnas de comunicacion. Estar en contacto

es una necesidad, brindar espacios de  “Admiro mucho lo que ha hecho
formacion y cultura es un compromiso
de Financiera Comultrasan con la socie-
dad. Se busca facilitar el acceso a la edu-

cacion financiera a favor del desarrollo
individual y colectivo. hace muchos afios, siendo realmente

Financiera Comultrasan en el paso
del tiempo, tengo la fortuna de

haberla conocido desde el principio,

muy joven; fueron recorriendo caminos y
La Cooperativa amplié la cobertura y el llegando a constituirse en lo que hoy es, una de las
alcance de su comunicacion, se encami- mejores empresas financieras de este pais’; destaca la
no a relacionar el quehacer institucional
de ahorro y crédito no solo para sus aso-
ciados, sino también para la comunidad
en general. Pensando en la inclusién, el
acercamiento con los asociados y el bien Escanea el codigo QR
comun, se realizaron diferentes activi- y conoce a entrevista.
dades a fin de brindar formacién clara y
dinamica.

labor de la Cooperativa en su comunicacion, para
llegar con facilidad a sus asociados, favoreciendo
su fidelidad.

De la gestion se destacan las campafas internas,
campanas publicitarias, campanas digitales, estra-
tegias radiales y alternativas.

«=__ Lasatisfaccion de construir juntos:
Campanas internas

En la vigencia 2022, la comunicacion interna fue
orientada a reforzar el sentido de pertenencia
por la institucion y, ademas, el reconocimiento
del compromiso de nuestros colaboradores; es
por ello que se llevaron a cabo campanas como
‘Todos Somos’y‘Dia de la Mujer’. Lo anterior con
el animo de exaltar el valor de cada persona, por-
que su labor dentro de la organizacién marca la
diferencia, dejando huellas imborrables.
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“. Medios de comunicacion liquidos: llegamos a todo publico

“Déjeme le cuento” Radio: para publico tradi-
cional

La Cooperativa les brind6 a los oyentes de la ra-
dio tres veces por semana un capitulo de edu-
cacion financiera en donde “Déjeme le Cuento”
hizo presenciay llevé formacién a cerca de 4 mi-
llones de oyentes y obtuvo

Pédcast “Déjeme le cuento”: para las nuevas
generaciones

Pensando también en la juventud y en su edu-
cacion financiera, la institucion realizé el pé-
dcast “Déjeme le Cuento”; de esta manera, el
medio tradicional de radio se transformé en un
espacio de audio digital adaptado

una cobertura que incluye a |_|egamos a 4 millones
de oyentes enmasde
En el Magdalena Medio, se | 100 muncipios

mas de 100 municipios.

gue se transmitié semanalmente,
no solo a través de redes sociales
sino también de las diferentes pla-
taformas de audio en las que se

transmite por RCN Radio y
en Bucaramanga mediante El Sol y La Carifosa.

Top 3: episodios con mas reproducciones

alcanzaron mas de 2.000 repro-
ducciones en el ano 2022.

Escanea el codigoy
escuchca nuestro Podcast

1

Sabes qué son los gastos hormiga

2

Sabes cémo realizar una
compra inteligente

3

¢Conoces la importancia de tener
un colchén financiero ?

~= Publicidad nacional: informacion para todos

Con la intencién de llegar a mas personas se
hizo presencia en televisién nacional, lo cual
permitié alcanzar una importante visibilidad de
marca y también promover los beneficios coo-

perativos.

CARACOL

TELEVISION RCN TELEVISION

.~

>>Fuente: Departamento de comunicacion Financiera Comultrasan
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““7— Inmersos en un mundo digital

En la actualidad, el mundo digital forma parte
de nuestra cotidianidad, lo cual exige crear he-
rramientas que estén alineadas con este con-
texto. Desde Financiera Comultrasan, en el 2022
se fortalecid la comunicacion digital a través de
estrategias de Programatica, que teniendo en
cuenta las campanas de la entidad, permitieron
alcanzar de una manera mas precisa las audien-
cias requeridas. De igual forma, mediante la
misma herramienta, la publicidad se introdujo
en grandes medios con nuevos formatos y per-
mitié de esta manera la atraccién de diferentes
publicos.

Se llevo a cabo la primera fase de posiciona-
miento de LinkedIn con el fin de conseguir la
adhesion a la red social por parte de los cola-
boradores de la entidad. Durante todo el afio se
logro satisfactoriamente el seguimiento de mas
de 1.000 personas.

Respecto al sitio web de la institucién, se alcan-
zaron 1'671.417 visitas durante el mismo ano,
esto representd un incremento del 11,28% en
relacion con el 2021 y un total de 2'034.698 de
paginas consultadas.

““% Canales de trafico web

Ademas, la distribucién del trafico generado al
sitio web por canal muestra los resultados de
una estrategia de comunicacién que integra di-
ferentes tacticas con el objetivo de posicionar a
la Cooperativa en el entorno digital.

Contamos con otro aliado, nuestro blog,
para fortalecer la estrategia de generacion
de contenidos no comerciales para asocia-
dos, internautas y navegantes de internet. Cabe
resaltar que este aumenté el nimero de visitan-
tes al sitio web, con alrededor de 61 mil visitas
y aproximadamente 1.300.000 impresiones. Al
31 de diciembre contamos con 17.022 perso-
nas suscritas, estas cifras demuestran el interés
de los navegantes por la informacién comparti-
da desde Financiera Comultrasan.

En Financiera Comultrasan estamos con nues-
tros asociados y colaboradores cotidianamente
para enfrentar retos y transformar realidades
desde el acompanamiento y la adaptacion a
nuevas tecnologias, en las cuales encontramos
diferentes medios de comunicacién, pensando
en las expectativas de todos.

2022

Canal trafico

Resultados en buscador (SEO) 286.444

Pauta en buscadores S 206.234 S
Otros canales (Programética) S 146.683 S
URL directa S 121.377 |
Sitios de terceros S 71.775 S
Email S 17.331
Desde redes sociales (no pago) S 10.290 S

>>Fuente: Departamento de Comunicacion, Google Analytics
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UPrevenci(m para avanzar con paso firme | F
J B

El cumplimiento de la mision social y nuestros
objetivos estratégicos son la brdjula que nos
guia para avanzar superando retos y velando
por quienes depositan su confianza en noso-
tros, en este contexto, durante la vigencia 2022,
la Cooperativa continuo fortaleciendo su mo-
delo de gestion de riesgos como un elemento
fundamental para garantizar dicho compromiso
y alineacion estratégica.

Este marco de gestion incluye la identificacion
de los distintos riesgos a los que estd expuesta
la Cooperativa, la definicién de roles y responsa-
bilidades de cada uno de los lideres frente a los
mismos y la vinculacién de sus colaboradores
que ejercen cada una de sus funciones. Desde
los diferentes sistemas de control o administra-
cién de riesgo, se emprendieron las siguientes
medidas orientadas a mejorar la gestion y el tra-
tamiento de los riesgos, asi como su prevencién
y control:

En Gobierno y Cultura de Riesgo, el Conse-
jo de Administracién a través de sus comités
— comité de riesgos, comité interno de admi-
nistracién de riesgo de liquidez y comité de au-
ditoria— han realizado la definicién de politicas,
analisis, medicién, seguimiento y mitigacion de
los niveles de exposicion de riesgo, derivado de
la estrategia y las operaciones de la cooperativa;
a quienes les corresponde ser los encargados
de asesorar al Consejo de Administracion, acer-
ca de la evolucion, administracion del riesgo, el
cumplimiento de los informes, los correctivos
implementados, junto con la realizacién de los
esfuerzos necesarios para evitar la materializa-
cion del riesgo en la Cooperativa.

En 2022, se realizaron capacitaciones en la ges-
tion de riesgos, proteccién de datos, antisobor-
no y circular 036 a los miembros principales y
suplente del Consejo de Administracién. Asi

mismo durante este periodo también se realiza-
ron capacitaciones a todos los colaboradores en
tema de gestién de riesgo operativo, riesgo de
liquidez, sistema integrado de administracién
de riesgo y proteccion de datos personales.

El Riesgo de Liquidez SARL, las actividades
realizadas en torno a este riesgo se enmarca-
ron en la reglamentacion expedida por la Su-
perintendencia de Economia Solidaria, donde
se realiza la medicién del riesgo de liquidez, la
identificacion de factores de riesgo, el control y
monitoreo de las senales de alerta, revision de
indicadores financieros, nivel de activos liqui-
dos requeridos y escenarios de estrés estableci-
dos por la cooperativa para detectar preventiva-
mente posibles defectos de liquidez.

Es relevante destacar que durante el afio 2022
no se presenté exposicion significativa de ries-
go de liquidez, por lo cual no fue necesaria la
activacion del plan de contingencia establecido
en la politica interna. La informacién sobre este
control y monitoreo se evidencié en los diferen-
tes informes presentados al comité de riesgo de
liquidez y al Consejo de Administracion.

La estructura de pasivos de la Cooperativa al
cierre de diciembre de 2022 se distribuy6 de
la siguiente manera: Ahorro a la vista, 18,80%;
Certificado de Ahorro a Término CDAT, 63,41%;
Crédito Externo, 8,20%; Depdsitos Contractua-
les, 5,39% y otros pasivos, 5,22%.
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Al cierre del ejercicio, la Cooperativa finalizo con ~ llones, incluidos $182.213 millones del fondo

una brecha acumulada a 90 dias de $45.434 mi- de liquidez, los cuales son suficientes para cu-
llones segun la metodologia estandar y un total brir sus requerimientos inmediatos de liquidez
de activos liquidos por valor de $244.369 mi- sin sufrir exposicion significativa.

Evolucion del IRL a 30 dias aino 2023

A

@ % IRL Ajustado % IRL Estandar e
383% 381% 377% 380%

B @ 360%
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>>Fuente: Gerencia de Riesgos

El IRL (monto) acumulado a 30 dias del mes de diciembre de 2022 alcanzé la suma
de $130.162 millones, y un IRL (ratio) del 178%, que representa el exceso de recur-
s0s con que cuenta la institucion para hacerle frente a posibles faltantes de liquidez
a corto plazo.

El IRL estandar se calcula bajo unos parametros de comportamiento estresados,
dado que los vencimientos contractuales de titulos CDATs son retirados de la Coo-
perativa en su totalidad (porcentaje de renovacion de 0%) y esto, si bien puede
suceder, es un escenario hipotético, ya que el promedio de renovacién reflejado en
el afio 2022 mantuvo cifras muy estables, al cierre de diciembre 31 de 2022, este
porcentaje se ubicé en el 83,86% y registré un promedio anual del 85,96%.

De acuerdo con las instrucciones impartidas en la reglamentacién expedida por la
Superintendencia de Economia Solidaria, la Cooperativa debe mantener un fondo
de liquidez minimo del 10% del total de los depésitos de los asociados, a corte de
31 de diciembre de 2022, este indicador se situa en el 19,30%, siendo superior al
minimo reglamentado, todo esto en busca de conservar un nivel adecuado de acti-
vos liquidos y aprovechar mejores rentabilidades dada la dindmica de crecimiento
en tasas presentadas durante el afio 2022.
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El Riesgo de mercado SARM se entiende como
la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas asociadas a la disminucion del valor de
su portafolio, como consecuencia de cambios
en el precio de los instrumentos financieros en
los cuales se mantienen posiciones, dentro o
fuera de balance, lo cual puede llegar a afectar
la percepcién del mercado sobre la estabilidad y
viabilidad financiera de la Cooperativa.

Se evidencia la exposicion de las inversiones
del portafolio de la Cooperativa frente a las va-
riaciones de precios, tasas de interés y carteras
colectivas. La gestion de los recursos del porta-
folio de inversiones de la organizacion continué
orientada a operar bajo un perfil conservador

VaR por factorderiesgo 79«
A

N
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alineado con las politicas y estrategias definidas
por el Consejo de Administracién y de acuerdo
con las disposiciones normativas vigentes emi-
tidas por la Superintendencia de Economia So-
lidaria.

Asi mismo, como parte de la gestion del SARM
en el ano 2022 se realizaron actualizaciones del
manual en conjunto a la implementacion del
anexo metodoloégico de la medicion del VaR de
mercado (MEV). Este modelo permite medir y
cuantificar las pérdidas esperadas derivadas de
la exposiciéon al riesgo de mercado del porta-
folio, teniendo en cuenta insumos estadisticos
suministrados por la Superintendencia de Eco-
nomia Solidaria.

a

VaR Mercado
@ % Participacion

1% 10+«
$307 $41 $39
Precio de Tasa de Carteras
Acciones interés Colectivas

La maxima pérdida posible del portafolio de in-
versiones a diciembre de 2022 fue de $387 mi-
llones que representé el 0,09% del patrimonio
técnico, alcanzando un nivel conservador den-
tro de la exposicion de las inversiones, lo ante-
rior producto de la composicion del portafolio
de inversiones en un patrimonio auténomo,
carteras colectivas y en acciones de baja bursa-
tilidad que ascendié a $208.091 millones; su
composicion por factor de riesgo estad dado por
precio de acciones con el 79%, tasa de interés

.~

>>Fuente: Gerencia de Riesgos

con una participacién del 11%, y carteras colec-
tivas del 10%. Cabe resaltar que la exposicién
al riesgo de mercado de la cooperativa mantu-
vo resultados conservadores frente a los nive-
les de tolerancia aprobados por el Consejo de
Administracion. A partir del mes de noviembre
de 2022, las inversiones del fondo de liquidez se
valoran a precio mercado mediante proveedor
de precios “Precia’, reflejando una mayor uti-
lidad en comparacion a la valoracién anterior-
mente aplicada bajo la metodologia “TIR"



El margen de solvencia de la Cooperativa, que
es una medida del capital necesario para asumir
el riesgo, se ubicd en 29,74% al cierre de 2022y
afectado por riesgo de mercado fue de 29,65%,
cumpliendo asi con el margen minimo estable-
cido para los establecimientos de crédito del
9% vy reflejando su capacidad financiera para
asumir pérdidas en su portafolio.

En Financiera Comultrasan la gestion del riesgo
de crédito SARC evalia permanentemente el
riesgo de incumplimiento de sus asociados en
sus activos crediticios desde el momento de la
originacion hasta su recuperacion de confor-
midad con los lineamientos establecidos por
el Consejo de Administracion y la alta gerencia,
los cuales se encuentran ajustados conforme la
normatividad vigente establecida por la Super-
intendencia de Economia Solidaria.

Durante el aino 2022, la entidad alcanzoé un sal-
do de cartera bruta de $1 billén 482 mil millo-
nes, el cual reflej6 el crecimiento histérico mas
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representativo de la cartera con $171.267 mi-
llones equivalente al 13,07%, producto de una
oportuna estrategia de colocacién en las clasifi-
caciones de consumo y microcrédito, siendo la
primera que presentd el mayor crecimiento de
saldo capital durante el 2022 con un 15,36%
($115.750 millones) jalonado por la eficiencia
en la dindmica de otorgamiento en las lineas
de pago personal y libranza. La clasificacion mi-
crocrédito presentd un crecimiento del 15,41%
($52.105 millones), principalmente influen-
ciado por las colocaciones en el segmento Mi-
croempresarial.

Durante el afno 2022 la cooperativa ha fortale-
cido sus metodologias y campanas de perfila-
miento de asociados a partir de la generacién
de bases histéricas de comportamiento de pago
de los mismos, dando un enfoque de profundi-
zacion y fidelizacion, siempre teniendo como
prioridad una menor exposicion al riesgo.

Al cierre de diciembre de 2022, el indicador
de cartera vencida de la institucién alcanzé un
5,97%, con un decrecimiento de 68 puntos
basicos frente al registrado el afo anterior de
6,65%. Es importante resaltar la gestion realiza-
da por el equipo humano de conciliacién — el
cual basado en una adecuada gestion del riesgo
de crédito, soportada en aliados estratégicos,
robustecimiento de sus estrategias de cobran-
za, oportuna deteccién de alertas tempranas y
sustentado en los seguimientos mensuales a la
cartera — permitieron situar la cartera vencida
mayor a 30 dias en $88.424 millones, el cual
presenta un sostenimiento en comparacion con
el afo anterior, solamente creciendo $1.273 mi-
llones.

Dentro del plan de implementacién de los siste-
mas de administracién de riesgos y adelantan-
dose al cronograma detallado en la circular basi-
ca contable y financiera de la Superintendencia
de Economia Solidaria, en el mes de julio de
2022, la Cooperativa realizé la implementacién
de los modelos de pérdida esperada para las
clasificaciones de consumo y comercial persona
natural. El impacto generado por la aplicaciéon
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del modelo se observd en el crecimiento del
saldo de la cartera en riesgo, también presenté
un impacto en el deterioro (provisiones), gene-
rando un gasto neto por un valor de $15.315
millones, gasto que fue solventado realizando
el traslado de este valor desde el deterioro ge-
neral adicional, asi mismo este proceso generé
un reintegro de gasto por valor de $3.262 millo-
nes, con lo cual el impacto de la aplicacién del
modelo se cuantificé en $12.052 millones.

El saldo en riesgo de la cooperativa también se
vio impactado en el mes de julio en $55.473

millones debido a la implementaciéon de los
modelos de pérdida esperada, siendo la moda-

Porcentaje de Cobertura
A

Cooperativa Temporalidad

249,12 246,86

N
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lidad de consumo con libranza la mas impac-
tada con un incremento de $37.009 millones
en su saldo en riesgo. El indicador de riesgo de
la cooperativa paso de estar en el mes de junio
en 8,64% al 12,30% en el mes de julio luego
de esta implementacién, para finalmente ubi-
carse a corte de diciembre 2022 en 12,26%, es
importante resaltar el fuerte impacto en el indi-
cador de riesgo de la modalidad consumo con
libranza generado por la aplicacién del modelo
de pérdida esperada, el cual a cierre de 2022 se
ubicé en 17,12%, ampliamente distante de su
indicador de mora que cerr6 en 0,93%.

. Cooperativa Riesgo

239,04 237,72

216,46

174,53
N

162,70
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O
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>>Fuente: Gerencia de Riesgos

Al cierre del afo 2022, la organizacion presenté un indicador de cubrimiento de la cartera vencida
(mora) de 237,72%, mostrando una leve disminucién con respecto al ano anterior; en cuanto al
indicador de cubrimiento de la cartera en riesgo, este se ubica en 115,69% presentando una dismi-
nucién representativa versus el aio anterior, esto producto del incremento del saldo en riesgo co-
rrespondiente a la aplicacién de los modelos de pérdida esperada. Es importante resaltar que estos
indicadores de cobertura mantienen un nivel superior comparados con el sector financiero.



[ Evaluacion de Cartera ]

Dando cumplimiento a la normatividad esta-
blecida por la Superintendencia de Economia
Solidaria en su Circular Basica Contable y Finan-
ciera, la Cooperativa aplicé su metodologia vi-
gente de evaluacion de cartera.

En 2022, se desarrollaron dos comités internos
que evaluaron la totalidad de la cartera en los
meses de junio y diciembre; utilizando una me-
todologia de evaluacién de cartera propia y
presentando al comité de riesgos los resultados
de la misma, para su debida socializacién ante
el Consejo de Administracién. Este documento
metodolégico contempla la evaluacién de los
criterios mencionados en la Circular Bésica y
Contable, ademas de la evaluacion de variables
internas, sumado al analisis de actividades eco-
noémicas.

Como impacto de la aplicacion de esta meto-
dologia, y producto de estos analisis, el Consejo
de Administracién aprobé la recalificacién a los
asociados que presentan un mayor nivel de ries-
go, generando a corte de diciembre 2022, un
impacto de $3.495 millones en el saldo en ries-
go y un gasto de provisién cercano a los $855
millones de pesos.

Castigo de Cartera J

Dentro de la dindmica anual de castigo, Finan-
ciera Comultrasan realiz6 dos castigos de cartera
en los meses de mayo y diciembre, presentando
un saldo total castigado durante el aflo 2022, de
$25.313 millones de pesos, que corresponden
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a 4.602 asociados con 5.429 operaciones de
crédito. Para todas las operaciones de crédito
castigadas, se agotaron todas las instancias de
cobro y estas fueron catalogadas como irrecu-
perables.

En Riesgo Operativo SARO, la institucidn rea-
liza la gestion de riesgo operativo de manera
coordinada bajo el modelo de las tres lineas
de defensa, por medio del cual se definen ro-
les, funciones y responsables de los riesgos y
su gestion, el cumplimiento y seguimiento, asi
como los encargados de la supervision.

La unidad de riesgo operativo (URO) pertenece
a la segunda linea de defensa y es manejada a
través de una estructura la cual se ha disefiado
para una adecuada gestion del riesgo, emision
de reportes e informes al comité de riesgos y
organos de administracion y control, enfatizan-
do en los trabajos realizados durante el periodo
evaluado. La meta es mantener el riesgo opera-
tivo en los niveles apropiados relacionados con
los procesos que soportan el negocio, bajo po-
liticas internas y exigencias del ente regulador.
Al cierre de la vigencia 2022, la Cooperativa re-
gistré un total de 622 riesgos identificados y
1.686 controles, el 40% de ellos corresponden
a los procesos misionales, los cuales en la ca-
dena de valor contribuyen directamente en los
productos y servicios que la entidad presta, y en
esta gestion de riesgos se evidencia el esfuerzo
adelantado para reducir las pérdidas a futuro,
asi como evitar procesos legales o eventos que
afecten su reputacion.
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° Perfil Corporativo de Riesgo Operativo
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9
27%

El perfil de riesgo inherente de la cooperativa es moderado y el residual se halla en un nivel bajo,
dada la efectividad y eficacia de los controles, encontrandose dentro del nivel definido por el Conse-
jo de Administracion.

Eventos que generaron pérdidas y que afectaron el estado de resultados

—
Pérdidas tipo A
$1.500 P -
$83
$6,0
$14 $0,4
- -~
Ejecuciony Fraude Fraude Dafios a Fallas
Administracién Externo Interno Activos Fisicos  Tecnolégicas

de Procesos

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.
- En el an02022 se registré un ingreso por reintegro de provisiones aios anteriores de litigios por valor de $151 millones.

>>Fuente: Gerencia de Riesgos

En el afo se presentaron eventos de riesgo operativo asociados, principalmente, a fallas en la ejecu-
cién de procesos los cuales fueron gestionados de forma oportuna.

.~
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La Gerencia de Riesgos, comprometida con el desarrollo del talento humano y la importancia de pro-
mover la cultura de riesgos, implementé para 2022 estrategias como “Dale la vuelta al Riesgo’, cuyo
propdsito era generar conciencia y sensibilizar a todos los empleados frente a la gestién de riesgos
como un aspecto que le compete a todas las areas de la Cooperativa, a su vez que se buscé reforzar
el compromiso para reportar y gestionar los eventos de riesgo.

[ En Gestion de Continuidad del Negocio]

En el 2022, en Gestion de Continuidad del Ne-
gocio, la cooperativa continldo aplicando las
alternativas operativas del plan de continuidad
para desarrollar sus operaciones.

Conelobjetivode daraconocerlos lineamientos
para operar y responder ante la ocurrencia de
un evento de interrupcién del servicio, como
una falla tecnoldgica o una falla de energia, se
capacité a todas las agencias; adicionalmente,
se realiz6 capacitacion en continuidad del
negocio a proveedores externos que realizan

Instructivos Alternos de Operacion

A

@ Falla de fluido eléctrico

@ Falla de tecnologia

labores dentro de las instalaciones de Financiera
Comultrasan, incluyendo al personal que labora
en el Data Center dando cumplimiento a la
norma.

Se activaron los instructivos de operacion alter-
na para dar continuidad de la operacién en las
agencias, se lograron atender 24 eventos por
falla de fluido eléctrico representando el 38,7%
de los eventos registrados y 38 eventos por fa-
llas de tecnologia, es decir el 61,3%.

C

>>Fuente: Reporte dindmico eventos de interrupcion

En el segundo semestre del afo, se lograron realizar prue-
bas del plan de continuidad de los procesos de monitoreo
transaccional, gestion documental y salarios y compen-
saciones, facilitando probar la funcionalidad y detectar
oportunidades de mejora del plan de continuidad en el
centro alterno de operacién y profundizar los roles y res-
ponsabilidades de los equipos de recuperacién; de igual
modo, se revisé la distribucién y servicios del centro alter-
no de operacion, los lineamientos y servicios tecnolégi-
cos del trabajo a distancia.

\.
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Con el fin de asegurar la eficiencia del plan de continuidad de
la Cooperativa, se realizo la actualizacién de toda la documen-
tacion de continuidad del negocio, dando cumplimiento a los
puntos establecidos en la circular 036 de la Superintendencia
de Economia Solidaria.

Por otra parte, se realizd simulacro nacional de evacuacién
con el fin de prevenir, preparar y dar respuesta a cualquier
eventualidad o emergencia.

Asesor de ARL

Grevencién
Edgar Dario

para g9
gxnﬂpa%gr Parra Jaimes = _

-
L flrme En planes de emergencia y procesos
de evacuacion, destaca que
Financiera Comultrasan es una
organizacion prestigiosa que
cumple con los procesos y reconoce
“el ahinco de las personas que tienen el
sentido de pertenencia al trabajar,
ayudando a cuidar esta gran empresa”.

Asi se refiere Edgar calificando como exitosa la

participacion en el simulacro que se realizé en 3
minutos 50 segundos, logrando una evacuacién total
de 250 personas. “La organizacion de los brigadistas
fue excelente y en caso de una eventualidad real ya
estamos preparados para responder. Los felicito
porque hicieron una actividad muy completa; lo mas

parecido a la realidad”. Escanea el codigo QR
y conoce |a entrevista.
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[En Gestion de Seguridad de la Informacion ]

Se reconoce la seguridad de la informacién y la
proteccioén de los datos como elementos funda-
mentales en la prestacién de nuestros produc-
tos y servicios.

El cambio constante y un entorno cada dia mas
exigente nos impulsa a fortalecer permanente-
mente nuestros controles.

Se ofrecen productos y servicios pensados en
facilitar la vida de nuestros asociados; que les
permitan cumplir sus suefos y metas, acompa-
fAados con una estructura de seguridad en todo
su ciclo de vida.

Es un compromiso de todos, partiendo desde el
Consejo de administracién hasta cada uno de
los trabajadores (tanto administrativos como
comerciales), complementado con personal
especializado, planes de concientizacion, pro-
tocolos, auditorias, una infraestructura tecnol6-
gica robusta y andlisis especificos que permiten
identificar y corregir fallas de manera proactiva,
procedimientos y herramientas de seguridad.

Siempre en busqueda de que nuestros clientes
y asociados sientan la tranquilidad de utilizar
todos los canales, ya sean fisicos o virtuales y
brindarles la confianza que desde el momento
en que son atendidos por nosotros su informa-
cion esta protegida.

Gestion

En concordancia con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Economia Solidaria,
Financiera Comultrasan ha reforzado su esquema de seguridad desde diferentes perspectivas, lo cual
nos permite afianzar la seguridad de la informacién como un elemento propio de nuestro gobierno
corporativo y en el afo 2022 destacamos las siguientes actividades:
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““% Enfocamos nuestra estrategia de seguridad informacién al igual que cifrado de equipos de
en elementos clave de la seguridad de la infor- computo.
macion, como son la gestién de la seguridad
y el fortalecimiento de nuestros controles to- ““Z= Actualizamos nuestra normatividad y nues-

mando como referencia los estandares de se- tros procesos para alinearnos a las nuevas
guridad NTC ISO/IEC 27001 Y 27002, igualmen- exigencias de seguridad de la informacién y
te la gestién de riesgos y la concientizacién en orientar nuestros esfuerzos de acuerdo con los
seguridad de la informacién. objetivos de la Cooperativa, fortale-

f ciendo aspectos tales como gestién
“%.. Robustecimos las medidas de | Protegemoslos | de incidentes de seguridad, audi-
seguridad con nuestros provee- Recursos torias a terceras partes, programa
doresincluyendo elementos con- de nuestros de concientizacidn, intercambio de
tractuales, auditorias de sequri- = informacién, seguridad en nuestros

dad, intercambio de informacién aSOCIados canales virtuales, controles de acce-

y actividades de concientizacion. L so, aspectos no permitidos, seguri-
dad en el centro de atencion telefé-
““%= Fortalecimos la seguridad en los usuarios nica, entre otros.

finales facilitando nuevas herramientas vy
funcionalidades para el envio seguro de
informacién confidencial, controles de medios
removibles, almacenamiento y respaldo de

La legislacion colombiana establece unas obligaciones especificas en lo relacionado con proteccién
de datos personales, a las cuales la Cooperativa les ha dado estricto cumplimiento, garantizando en
todo tiempo durante el afio 2022, los derechos que le asisten a los titulares y la debida atencion de
las solicitudes relacionadas con datos personales que son recibidas a través de nuestros distintos
canales.

Todos comprometidos con la gestién del riesgo, como la via para proteger y preservar con seguridad
los recursos de todos los asociados.

.~
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[Monitoreo Transaccional ]

La Cooperativa ratifica su compromiso y dedica-
cién en el cuidado de los recursos de los asocia-
dos cuando nos eligen y depositan su confianza
como su opcion de preferencia; somos cons-
cientes de los retos en seguridad al realizar ope-
raciones en el sector financiero, en especial, con
el aumento del uso del internet a nivel mundial.
Por lo anterior mantenemos un monitoreo tran-
saccional constante las 24 horas del dia, durante
los 365 dias al ano (7*24) cuyo objetivo principal
es prevenir y minimizar posibles riesgos de frau-
de cuando se realizan operaciones en los dife-
rentes canales de atenciéon con tarjetas débitoy
crédito, canales virtuales (agencia virtual y apli-
cacién movil) y puntos de atencién presencial
(agencias); para lograrlo utilizamos una estrate-
gia que combina recursos humanos, técnicos, y
administrativos. A continuacion, se destacan las
siguientes actividades:

Recurso humano:

Unificamos esfuerzos con el objetivo de refor-
zar la capacitacion y retroalimentacion — de
nuestro equipo de trabajo de monitoreo tran-
saccional y de los puntos de atencién personal
(agencias), apoyados en expertos — a fin de
orientarlos en temas de prevencion en modali-
dades y tendencias de fraude; nuestro deseo es
brindar un soporte eficaz a nuestros asociados
en especial con el uso seguro de los canales no
presenciales (agencia virtual y aplicacién mévil)
o medios de pago (tarjetas débito y crédito).

Recursos técnicos:

Para optimizar los procesos de monitoreo y ser
eficaces, nos apoyamos en la tecnologia, reali-
dad que nos llevo a combinacién y utilizacién
de diferentes herramientas o aplicativos de pro-
veedores en pro de los resultados de preven-
cién. Adicionalmente, se realizé la actualizacién
de la herramienta de monitoreo transaccional
(software) para asegurar su correcto funciona-
miento.

Resaltamos la importancia de mantener alian-
zas estratégicas con proveedores expertos en la
prevencién del fraude, situaciéon que nos llevo
a la renovacion de la afiliaciéon a la Asociacion
para la Investigacion, Informacién y Control de
Tarjetas Crédito y Débito (Incocrédito), exper-
tos en seguridad de la industria de tarjetas de
la cual se obtuvieron varios apoyos de industria
como: capacitaciones e informacion relevan-
te de tendencias o modalidades de fraude de
tarjetas a nivel nacional e internacional, alertas
tempranas para reaccionar anticipadamente, el
contacto con comercios de reconocimiento na-
cional en donde nuestros asociados realizan sus
pagos para identificar y minimizar las situacio-
nes inusuales de riesgo.

=
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La cooperativa ostenta la calidad de emisor de
tarjetas (débito y crédito) de acuerdo con la
alianza estratégica con la franquicia Visa Inter-
nacional, de ella aprovechamos sus capacidades
en herramientas (software) a la vanguardia para
sus productos como una ventaja competitiva a
fin de aumentar la prevencién de fraude y que
redunda en beneficios a nuestros asociados
como por ejemplo: aprobacién segura de ope-
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raciones nacionales e internacionales basado en
puntajes de riesgo, actividades para identificar,
crear, probar, hacer seguimiento y actuar sobre
casos especificos de la prevencion de fraudes en
operaciones con tarjetas.

El mundo no se detiene y el frau-

Recursos administrativos:

Contamos con una alineacién interna entre las
areas responsables al interior de la cooperativa,
para la definicién de mejora constante de las
actividades de prevencion de fraude basado en
riesgo; priorizamos la proteccién de los recur-
sos de los asociados, junto con las

de no da espera, por eso Finan- r . . actividades de informacion cons-
ciera Comultrasan permanece En s|nton|a tante a través de las notificacio-
alerta, priorizando la preven- nes (mensajes de texto o email
cion depsituaciones depriesgo parapreservar de Sl(JS operfa\ciones )
bloqueando los canales y noti- la segurldad de

ficando al asociado; lo anterior, nuestros recursos Asi las cosas, la generaciéon de
apalancados en software, aplica- alertas por la gestion de moni-

ciones, recurso humano y deci-

siones administrativas para lograr los objetivos.
Todos en sintonia para preservar la seguridad
de nuestros recursos.

toreo transaccional se distribuyé
de la siguiente forma: tarjetas débito y crédito,
38%; canales virtuales (agencia virtual y aplica-
cién movil), 48%, y oficinas 14%, acorde con la
realizacion de operaciones en internet.




[En Gestion de Seguridad Bancaria: ]

Seguridad Bancaria, vela por la proteccién de las
instalaciones e investigaciones que se presen-
tan en el giro ordinario del negocio, incluyendo
sistemas de alarmas, monitoreo de alarmas, cir-
cuito cerrado de televisién, cerraduras y cofres
de seguridad.

Se continuaron atendiendo las oportunida-
des de mejora e investigaciones de intentos
de fraudes (interno y externo) que permitieron
esclarecer los reclamos o posibles hechos delic-
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tivos que fueron reportados al Departamento
de Seguridad Bancaria, con el fin de tomar las
decisiones correspondientes para salvaguardar
los intereses de la Cooperativa, sus asociados y
colaboradores.

Seguridad Bancaria participa en los diferentes
comités y frentes de seguridad con entidades
del estado y del sector financiero en Colombia
en aras de estar informado y exponer soluciones
integrales de seguridad en las diferentes
agencias.

[Lavado de Activos: ]

Transparencia y legalidad, para la tranquilidad de todos

Durante el aio 2022, trabajamos fuertemente
para atender la normatividad vigente expedida
por la Superintendencia de la Economia Solida-
ria, aplicando un modelo que nos permite forta-
lecer la seguridad y confianza de nuestros gru-
pos de interés: asociados, clientes, proveedores,
empleados y socio/accionistas, con los cuales
nuestra entidad mantiene una relacién directa
e indirecta en la operacioén.

Para este fin, con el debido conocimiento de la
contraparte, la Cooperativa ha realizado el se-
guimiento y monitoreo de las transacciones en
los diferentes productos, canales o medios de
pagos, y en la exposicién al riesgo que podria
presentarse en las jurisdicciones. Todo esto apo-
yado en la herramienta Monitor Plus, que gene-
ra alertas tempranas relacionadas con la seg-
mentacion de los factores de riesgo y mediante
la parametrizacion de reglas adaptativas en el
modulo ACRM y el analisis de los reportes inter-
nos. Gracias a estas medidas fue posible identi-
ficar operaciones inusuales y sospechosas que
se reportaron de inmediato al ente competente.

Adicionalmente se atendieron los reportes ex-
ternos de obligatorio cumplimiento a la Uni-

dad de Informacion y Andlisis Financiero UIAF,
presentando trimestralmente la informacién al
Consejo de Administracion por parte del Oficial
de Cumplimiento.

Cabe destacar que los riesgos del lavado de acti-
vos y la financiaciéon del terrorismo (LAFT) iden-
tificados en los procesos misionales y de apo-
yo, se administraron sin ningln inconveniente
desde la herramienta “Cero”, atendiendo los
lineamientos establecidos en la metodologia
consignada en la politica del Sistema de Admi-
nistracion de riesgo LAFT.
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Por ultimo, Financiera Comultrasan brindé ca-
pacitacién a los colaboradores mediante un
programa anual, denominado “Actualizate’, re-
lacionado con los Modulos especializados en
Sarlaft, dirigidos a las agencias y a la Direccién
Administrativa, y para los miembros del Conse-
jo de Administracién, Alta y Media Direccidn se
ofrecié capacitacion especializada a través de
un conferencista externo.

N
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Asumimos la prevencién del Lavado de Activos
y la Financiacién del Terrorismo con el rigor y
entrega que requiere, para garantizar que so-
mos una entidad segura y alineada con la nor-
matividad establecida que nos permite brindar
a nuestros asociados y todos aquellos actores
con los que nuestra organizacién se relaciona,
la tranquilidad que merecen y esperan de su en-
tidad financiera.

Gestion de servicio

Contact center: comunicacion para
estar cerca de todos

Pensamos en las necesidades, gustos y expec-
tativas de todos nuestros asociados, a tono con
el relevo generacional, tanto para quienes pre-
fieren sentirse cerca y escuchados, como para
aquellos que adoptan la automatizacién como
una via mas agil para resolver sus requerimien-
tos; contamos con el servicio de llamadas, co-
rreos electrénicos y asistente virtual (Fibot),
ofreciendo asi diferentes canales de atencidn
para facilitar el contacto y las soluciones efec-
tivas.

Mantener una comunicacion dindmica y aserti-
va con cada persona atendida desde el contact
center de Financiera Comultrasan es una tarea
por medio de la cual buscamos ofrecer expe-
riencias satisfactorias, que respondan a las in-
quietudes o solicitudes presentadas. En 2022,
logramos contestar 92.760 llamadas, 18.711
solicitudes mediante el correo electrénico y
chat, asi como 78.403 interacciones digitales
en “Fibot” (asistente virtual). De igual modo,
contribuimos a la atencién y resolucién de co-
mentarios recibidos por medio de las redes so-
ciales Facebook e Instagram.

Buscamos mejorar de forma continua, por ello,

integramos una encuesta para evaluar la cali-
dad de la llamada y al mismo tiempo verificar la

.~

Experiencias
memorables

—~—

Agente Contact Center

NoraLucia
Espinosa
- Ty

“Aplicamos la estrategia de servicio,
brindando una atencién cdlida, clara

y simple; comprendemos la escucha
activa como el proceso de entender lo
que el asociado quiere decirnos y cémo
podemos brindarle una solucion,
generando lealtad en la marca”

funcionalidad de callback (devolucién de llama-
da). Este proceso contribuyé al crecimiento de
los niveles de servicio y también al control de la
tasa de abandono que alcanzé en promedio el
5,34% durante el afio.

Por su parte, la herramienta Presence, a través
de servicios de marcacion, permitié la eficiencia
operativa y la optimizacién de recursos con la
ejecucién de 1'724.493 gestiones en los servi-
cios de outbound, orientadas a apoyar el con-
trol de procesos, fortalecer el mantenimiento y
relacionamiento con los asociados, comerciali-
zacion de productos y servicios del portafolio,

Escanea el c6digo QR
y conoce la entrevista.




depuracion de la base Unica de clientes BUC y
gestidn de cobro de cartera administrativa.

Continuando con la misién de dinamizar y rela-
cionar a los asociados con su Cooperativa, en la
gestién de cobro administrativo se implemen-
taron protocolos de atencién basados en mo-
delos de precision, los cuales permitieron lograr
los objetivos planteados con una productividad
del 71,14%, siendo este un indicador favorable
para el rendimiento de la entidad.

Gestion Campanas Contact Center 2022
A

@ crecimiento
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En 2022, se mejoraron los diferentes indicado-
res de desempeno (KPIs) establecidos: eficien-
cia operativa, calidad y productividad de las
campanas gestionadas, asi como hemos con-
tribuido a reforzar la relacién de los asociados
con Financiera Comultrasan, asegurandonos de
brindarles la mejor atenciéon y apoyo gracias a la
efectividad de nuestros diferentes canales.

Es de resaltar que el contact center es un puen-
te entre la Cooperativa y sus asociados, pues a
través de él se realizan las campanas y activida-
des desde cada area para llegar a los publicos
de interés.

189.874 1.724.493
675505
607671 r
39,17%
92760 35,24 287039 .
78403 f
48,85% f 15271 16,64% 96765 513
4129 YT VP A 3,34%
v v .
Linea de Asistente B2Chat Correo Permanentes Actualizacion ~ Comerciales Relacionamiento  Cartera
atencion virtual FIBOT y de control de datos y de venta y fidelizacion
Tubound Ouithound

{ Servicio al cliente, nuestro compromiso )

Ofrecer una excelente atencion a los asociados
ha sido nuestra premisa, con el fin de evaluar
y monitorear el servicio, hemos imple-
mentado herramientas que aportan a
su desarrollo, entre ellas resaltamos
la encuesta de satisfaccién y clien-
te oculto. La encuesta de satisfac-
cion nos reveld una mejora con
relacién al ano inmediatamente
anterior, logrando incrementar
el nivel de satisfaccion general a
4,77 sobre 5.

>> Fuente: Datos extraidos de herramienta Presence a corte de 31 de Dic de 2022.

Los beneficios cooperativos hacen parte de la
labor social que promueve Financiera Comultra-
san orientada a aportar al crecimiento de nues-
tros asociados y cuidar su bolsillo. La encuesta
aplicada a 1703 asociados nos revelé que a hoy
se tiene una mayor recordacion de los beneficios
que Financiera Comultrasan tiene para ellos, pa-
sando de un 44% a un 76% de reconocimiento.
Dos de los beneficios mas valorados por nues-
tros asociados durante el afo fueron los servi-
cios de optometria y auxilios educativos.

\.
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Asociada
Laura Daniela
Fiallo -

“Personalmente, siempre he recibido

un excelente servicio de parte de

todas las agencias. Recalco que, ante
cualquier eventualidad, la seccion de \\
servicio al cliente me ha ofrecido atencion erv i c i o
inmediata, sus colaboradores siempre han sido muy sam

atentos frente a cualquier inquietud”; destaca Laura, ca I 1 d o'

haciendo referencia a una situacion dificil que Escanea el c6digo QR cercano y

enfrentd fuera del pais y en la que conté con el y conoce la entrevista. H
uera del paisy en la qu Leﬁclente

s

apoyo incondicional de Financiera Comultrasan.

“Quiero darle las gracias a todos los colaboradores y personas que N\
hacen parte de Financiera Comultrasan, por su entrega, su

compromiso y por siempre su sentido de servir a todos sus asociados,

brindando las mejores alternativas a toda la comunidad en general”.

Comparativo resultados encuesta de Satisfaccion del asociado

@ Totalmente satisfecho [ Satisfecho [ Regular

Insatisfecho @ Totalmente Insatisfecho
Promedio
T2B 1%
Total
2022 4,77
Total
2021 4.4

1%

>> Fuente: Datos extraidos de herramienta Presence a corte de 31 de Dic de 2022.

Continuamos fortaleciendo al interior de la organizacién la cultura de servicio enmarcada en nues-
tra estrategia, generando planes de entrenamiento junto con la Universidad Corporativa a través
de conferencias y herramientas virtuales que nos han permitido llegar a todos los empleados de la
cooperativa, orientados a entregar un servicio de excelencia a nuestros asociados; asi mismo, alinear
y articular con las diferentes dreas planes de mejora que involucran la parte operativa y tecnolégica.

.~
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Total Peticiones - Quejas
- Reclamos - Solicitudes -
Felicitaciones y Sugerencias

Fuente: Software de oportunidades de mejora.

5901

2021

2022

En cuanto a la atencion de oportunidades de mejora (OMS), se realizaron ajustes de priorizacién y
especializacién en la gestién, permitiendo una atencién oportuna e integral de los requerimientos
de los asociados; es importante resaltar que desde el area de servicio al cliente se generaron, apro-
ximadamente, 10 alertas con sus respectivos planes de mejora, relacionadas con los procesos que
se encontraban causando insatisfaccién en los asociados. De esta manera, para el 2022 se logré una
disminucion del 17% respecto a los requerimientos recibidos el afo anterior, este resultado se da
gracias al compromiso del equipo humano del édrea, junto al trabajo colaborativo de las demas de-

pendencias.

Cabe anotar que, del total de los requerimientos
recibidos, el 76% correspondio a las categorias
cartera, diversos (especificamente certificacio-
nes tributarias) y tarjeta de crédito.

Concluimos que, durante el 2022, se logré ma-
yor apropiacién de la estrategia de servicio, por
ende el fortalecimiento de la cultura de servicio,
asi mismo la ejecucién de los planes de accién
producto de los resultados de la encuesta de
servicio, cliente oculto y alertas de las oportu-
nidades de mejora, le permitieron a Financiera
Comultrasan obtener victorias tempranas que
le apuntaron al mejoramiento de la percepcién

de los asociados; nuestra misién es escucharlos,
apoyarlos, gestionando oportunamente sus re-
querimientos y brindando soluciones a sus so-
licitudes. Seguimos trabajando para estar cada
vez mas presentes y cerca de todas las personas
que interactlan a diario con nuestra organiza-
cion.

Continuamos generando reacciones positivas a
través del servicio, de igual forma, impulsamos
el sentido de pertenencia hacia la entidad, asi
como los procesos que permanentemente se
tecnifican con el fin de brindar la mejor atencién.
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Auditoria Interna

y— —
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Generar confianza: cumpliendo y
mejorando para todos

~

Para Financiera Comultrasan es un orgullo
contribuir al desarrollo social y econémico de
nuestros asociados y las comunidades. La or-
ganizacion tiene un compromiso integro con la
optimizacion de los procesos, de cara a propi-
ciar cada vez un mejor servicio.

La Auditoria Interna como parte integral del Sis-
tema de Control Interno (SCl) de la Cooperativa,
se ejerce con la finalidad de revisar la fiabilidad
e integridad de la informacion, el cumplimiento
de politicas y regulaciones, la proteccién de los
activos, el uso econémico y eficiente de los re-
cursos; dinamizando asi la practica del control
con miras a mejorar la cultura organizacional,
la productividad en la entidad, el cumplimiento
de las metas y los objetivos estratégicos fijados
por la Direccién.

¢ Sabias queé?

El 2022, a pesar de ser un aino de cambios politicos e incertidumbre econémica, fue también un tiem-
po en el que la cooperativa continué priorizando la evaluacién y el cumplimiento de los procesos
administrativos a tono con lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES).

Bajo ese contexto, el plan de auditoria continué orientado a evaluar el SCI de la cooperativa, priori-
zando la evaluacién y cumplimiento de las directrices institucionales de los procesos administrativos,
al igual que los cambios normativos en materia del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos

“SIAR" emitido por la Superintendencia de la Economia Solidaria “SES".

S
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Teniendo en cuenta los criterios de priorizacion
de los procesos de apoyo administrativo, se eje-
cutaron auditorias a las dreas de: comunicacion,
gestién seguros, gestién comercial, gestion de
compras y administracion de activos fijos, se-
guridad bancaria, administracién de contratos,
gobernabilidad, sistema de administracion de
riesgos operativos (SARO), sistemas de admi-
nistracion de riesgos financieros (SARL, SARC,

SARM), sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST), y el sistema de lavado de
activos (Sarlaft). De cuyas evaluaciones se lo-
gro identificar y generar acciones conducentes
a la mejora del sistema interno normativo y a
una mejor articulacién de los procesos que de
manera transversal se desarrollan en diferentes
areas de la Cooperativa.




En el ano 2022 atendiendo a los criterios del sistema de administracion del riesgo operativo y el siste-
ma de administracion de riesgo lavado de activos y financiacion del terrorismo “Sarlaft”, en agencias,
se realizd evaluacion de los controles claves vinculados con nivel de riesgo: extremo, alto y modera-
do; para lo cual se tuvo en cuenta el nivel de riesgo inherente consolidado de la Cooperativa, conclu-

yendo el siguiente resultado:

Resumen general de auditorias ejecutadas en agencias, riesgo operativo y Sarlaft

Calificacion

Total Pruebas Controles Observaciones i i6
Auditorias realizadas evaluados General promedio

Operativo y
Sarlaft

Para los asociados de nuestra organizacion es
importante la efectividad y la seguridad en los
procesos, es por ello que en el transcurso del
ano 2022 se realizaron 43 visitas de auditorias
integrales de Riesgo Operativo y Sarlaft, las cua-
les dieron cubrimiento al 71% de las agencias.
Se ejecutaron 2.701 pruebas que evaluaron la
efectividad de 5.165 controles y asi se genera-
ron 1.590 observaciones u oportunidades de

En la misma vigencia se revisaron los siguientes
procesos de Tecnologias de la Informacién “TI":
Al3 - Infraestructura de tecnologia, Al5 — Ad-
quisicién de tecnologia, Al6 - Administracién
de cambios, Direccién infraestructura - Ges-
tion tecnolégica, Gestidn de datos — Gestién de
operaciones, Parametros — Gestién tecnoldgica,
Sistema de proteccién de datos personales, y el

Atendiendo al proceso de auditoria integral en
temas relacionados con la produccién y valida-
ciéon de informacién financiera, de forma per-
manente se desarrollan las siguientes tareas de
auditoria:
- Seguimiento a planes de pago de créditos
desembolsados.
« Verificacidn de la provision mensual de cartera.
« Seguimiento a la causacién de intereses
corrientes y moratorios.
« Verificacion en la amortizaciéon de pagos
recibidos.
« Seguimiento a los pardmetros de las diferentes
lineas de cartera.
- Seguimiento al proceso de actualizacion de la
base Unica de cliente “BUC”
« Monitoreo diario de la informaciéon que se
procesa en la base de datos transaccional de

mejora que dan como resultado — en cuanto
a la eficiencia y los controles de las agencias
evaluadas — el 3,96 (escala de 1 a 5). Dado lo
anterior, es significativo resaltar que se observa
un comportamiento aceptable, lo cual significa
gue se encuentra dentro de los parametros es-
perados de desempeio y genera confianza en
nuestros asociados.

Sistema de gestion de seguridad de la informa-
cion “SGSI”. Como resultado de las revisiones y
en cumplimiento de las directrices tanto inter-
nas como externas, los controles de Tl evalua-
dos garantizan razonablemente en forma gene-
ral el cumplimiento de los objetivos del control
interno.

la Cooperativa “Xiscoop”’, comprendiendo la
revision de los médulos de captaciones y de
colocaciones.

- También se dio continuidad al programa de
auditorias a distancia, dando mayor alcance
y cubrimiento a la evaluacion de controles de
riesgo operativo y de “SARLAFT".

Con base en el alcance de lo evaluado en el afo
2022, la Gerencia Auditoria Interna ha verificado
que, el SCl en la Cooperativa, presenta un grado
razonable de confianza en el logro de objetivos
corporativos, teniendo como base la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de
la informacién, el cumplimiento de las leyes y
normas aplicables, gestién de riesgos, control y
gobierno.
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[Facilitando procesos mediante la innovacién]

El mundo no se detiene en su precipitado pro-
ceso de evolucién y la gestion de productos y
servicios financieros no ha sido ajena a este
cambio, por el contrario, se ha integrado la
transformacion, migrando muchos de sus pro-
ductos y servicios a un ambiente digital e incur-
sionando en el uso de la inteligencia artificial. La
Cooperativa ha estado alineada con estos cam-
bios y continta evolucionando en este mismo
sentido, transformando las relaciones con sus
asociados y clientes, y por ende los procesos in-
ternos para que sean mas eficientes.

Parte del liderazgo de Financiera Comultrasan
se debe a la priorizacién de la tecnologia como
una herramienta habilitadora de negocios y ser-
vicios, que brinda asesoria y acompanamiento
en todo momento a sus asociados, con solucio-
nes adecuadas, agiles y oportunas que buscan
responder a sus necesidades a través de plata-
formas digitales y sus canales fisicos.

Financiera Comultrasan estd comprometida con
una continua ampliacién de su horizonte tecno-
I6gico y ser moderna desde adentro, por lo cual
se sigue expandiendo el uso de software espe-
cializado para la sistematizacion de los procesos
con tecnologias de BPMs (Gestién de Procesos
de Negocio), que ha permitido mejorar los pro-
cesos para la aprobacién del portafolio de tasas
de captacion y crédito, normalizacién, gestion
de contratos y garantias, entre otros. Los cuales,
a corte de diciembre del afno 2022 registraron
mas de 3.270 solicitudes, las cuales cuentan
con toda la trazabilidad y los tiempos de du-
racion en cada parte del proceso. Ademas, se
renovo el software para el manejo de listas de
control, ndmina y portal de empleados, logran-
do un robustecimiento de los procesos internos
de las areas de la Cooperativa.

Con el propésito de alcanzar nuevos y diferen-
tes publicos, se fortalecieron las siguientes pla-
taformas digitales:

Se continué fortaleciendo a Fibot, nuestro
asistente virtual que integra inteligencia
artificial, para que en el afno 2023 pueda asesorar
y gestionar solicitudes a través de Facebook
Messenger. Fibot ha permitido que el indice de
satisfacciéon de los asociados continte creciendo
positivamente, ya que hace posible resolver
sus dudas e inquietudes en actualizacién de
datos, solicitudes de crédito, canales digitales y
puntos de pago en tiempo récord; ademas de
generar constancias, certificados, entre otros
documentos relevantes. Actualmente, cerca del
50% de las solicitudes llegan por este canal,
de las cuales el 85% se gestionan de manera
auténoma a través de WhatsApp y la pagina
web de la cooperativa.

Sin limites,
rompemos barreras

para estarmas cercade ti

— ]

Gerente General Pratech

Pablo Andrés
Molano
—

A tono con las tendencias tecnoldgicas, la
Cooperativa ha utilizado la inteligencia
artificial como una herramienta para agilizar
y facilitar procesos. Un ejemplo de ello es
Fibot, el asistente virtual que en 2022
atendié més de 90 mil conversaciones.

“Desde nuestro rol como aliado tecnoldgico,
percibo a Financiera Comultrasan como una
organizacién que apuesta por mejorar la
experiencia de sus asociados y de su equipo
humano, lo que desencadena en una mejora
significativa para nuestra sociedad; dando
prioridad a la autogestién, propone una cultura
donde caben nuevas maneras y tecnologias que
permiten mejorar los procesos y mejorar la vida de
las personas’”.

Escanea el cédigo QR
y conoce la entrevista.
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Para facilitar el acceso a nuestros servicios,
seguimos evolucionando con nuestra agencia
movible multiplataforma Smartroad, con la
cual se realiza gestidon comercial a los asociados
o prospectos, ofreciendo funcionalidades 100%
digitales como la vinculacién del asociado,
apertura de productos de captacién (cuentas
de ahorro, Planes de Ahorro

N
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realizar desde la asesoria hasta la radicacion del
crédito.
Lo anterior, requirié la digitalizaciéon de varios
formatos de los procesos de asociacion,
crédito y captacion que a su vez impactan
en la disminucién del consumo de papel y
en la experiencia del usuario final, al reducir
la operatividad manual en estos

Programado y MGK), permitiendo . procesos. Adicionalmente, se
abrir mas de ‘)I/.SOO productos. @tecr.‘o.lgg'a NOS | (re6 un sistema automatico de

Permltloabrlr notificaciones que informa via
De igual forma, se fortalecid la ma's de 1.5 correo electrénico y mensaje de
radicacion de créditos empleando productos texto a los asociados titulares
métodos de validaciéon de En Il’nea‘— del crédito cuando se aprueba
identidad, preanalisis de crédito y y se desembolsa su operacion,

firma electronica de documentos

mediante biometria y OTP (cédigo de un solo
uso), todo lo anterior sin tener que desplazarse
a una agencia fisica. En este mismo sentido, en
diciembre del 2022 se cred un nuevo proceso
de venta telefénica para asociados que permite

[Aumentamos la capacidad de atencion ]

Paracomplementar la atencién ensitioy mejorar
elservicio,seampliaronloscanalesylosservicios,
habilitando corresponsales cooperativos que
permiten que nuestros asociados puedan hacer
consignaciones en cuenta de ahorros, recaudo
de estados de cuenta, recaudo de planes de
ahorro programado y recaudo de tarjeta de
crédito.

Buscando alinear las tendencias en analisis de
informacién con la estrategia, durante el afio
2022 la Cooperativa desarroll6 dos nuevos
modelos analiticos enfocados en la anticipacion
a la cancelaciéon de productos y desercién
de asociados, que, sumado a los modelos de
sugerencia de productos y de servicios virtuales,
le permiten direccionar mejor su oferta de
servicios financieros y ser mas eficientes en la
venta y promocion.

de abril se

A partir iniciaron campafas

adjuntando  los  documentos,

soportes digitales de la solicitud, facilitando asi
el conocimiento y trazabilidad de su crédito y
logrando informar a los asociados de 4.692
aprobaciones y 3.881 desembolsos de crédito
en promedio mensual.

comerciales empleando el modelo analitico
que busca la disminucién de la cancelacién
anticipada de productos enlas principales lineas
de crédito, logrando a corte de diciembre una
disminucion del 58% del valor total de créditos
prepagados respecto al mismo periodo del
ano 2021. Igualmente, entre los meses de abril
y septiembre de 2022, a través de campafas
comerciales el modelo analitico de clientes
digitales facilité la vinculacion de 2.828
nuevos usuarios, lo cual representa un 23% del
total de nuevos usuarios en ese periodo.



Financiera Comultrasan le siguié apostando al
fortalecimiento de los canales de autoservicio
implementando entre otras la opcién de visua-
lizar mas informacion de sus productos, la aper-
tura de cuentas de ahorro digital (Digiahorro) y
la activacion de la tarjeta de crédito, para reex-
pedicion a través de la App Financiera Comul-
trasan movil, asi mismo, se habilité la actualiza-
cién de datos por medio de la agencia virtual.

El avance en el dmbito tecnolégico se logra no
solo desde la perspectiva técnica, sino también
desde el trabajo de cada uno de los colabora-
dores; de ese modo, y con el fin de abrir espa-
cios de conversacién sobre temas de evolucion
y constante innovacién en el interior de nues-
tra entidad, se realizé “Somos In” un progra-
ma compuesto por tres ejes:
“transformador de ideas’,
“reto in"y “foro de conoci-
miento’, en el que conta-
mos con 50 participacio-
nes, quienes en beneficio
por participar, obtienen
Ficoins que pueden cambiar
por premios dentro de la en-
tidad.

En 2022, impulsamos dos gran-

des proyectos que seguiran forta-

leciendo el ecosistema tecnolégico

de Financiera Comultrasan y permiti-

ran una mayor diferenciacién en su ofer-

ta de valor; se trata de: la Agencia Virtual

y la App Moévil, orientadas a fortalecer los
servicios actuales al mismo tiempo que se
ofrecen nuevos productos para favorecer el
posicionamiento digital de la organizacion, pro-
piciando la agilidad.

El segundo proyecto hace referencia a un sis-
tema automatizado de aprobacion de crédi-
tos para dar respuesta rapida a las solicitudes,
en pro de modernizar el otorgamiento veloz y
flexible de estos productos. Se ha dispuesto
una inversion de $4.500 millones y se han se-
leccionado proveedores de la mas alta calidad y
trayectoria internacional para asumir el reto de

Informede

“GESTIONRLLZ

ser nuestros aliados en el camino de evoluciony
crecimiento constante que hemos decidido re-
correr para el bienestar de todos.

Asimismo, dichas acciones asociadas con avan-
ces tecnoldgicos también nos permiten reducir
el uso de papel, contribuyendo de forma positi-
va en la conservacion del medio ambiente, des-
de nuestra cotidianidad.

[ S
.{]

Estamos convencidos que estar a la vanguardia
tecnoldgica y satisfacer a todos nuestros asocia-
dos son dos pilares fundamentales para los re-
sultados que hemos obtenido hasta el momen-
toy los que vamos a seguir alcanzando como la
cooperativa mas grande del pais.

T~
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¢ [ Gestion de operaciones y procesos ]

Normalizacién y mejoramiento de
procesos: acciones a favor de la eficiencia

Ser cada vez mas eficientes no es solo una meta
por cumplir sino un deber y compromiso con
los asociados y la comunidad. Por ello en el
2022, impulsamos la eficiencia en el proceso
de libranzas, mas especificamente en el 4rea de
negociacion y operacién; al mismo tiempo que
garantizamos las condiciones en los convenios,
reportes y aplicaciones oportunas de las nove-
dades.

También se realizaron estudios de tiempos y
cargas de trabajo a puestos operativos de 54

Es importante resaltar que, con motivo de la dis- agencias y 4 al edificio administrativo.

persion de fondos, se aplicaron 346 convenios,

movilizando $9.500 millones mensuales. Finalmente, por medio de la herramienta Smart

Road, conseguimos la automatizacion de cana-
les de ventas, permitiendo que el drea comer-
cial desde campo externo a la Cooperativa, abra
productos, radique créditos, firme documentos,
valide informacién, entre otras actividades que
facilitan el ingreso de nuevos asociados a nues-
tra entidad.

En esa misma medida, se normalizaron las ac-
tualizaciones normativas del proceso de gestién
humanay las de los sistemas de administracion,
asi como la politica de gobernabilidad y el re-
glamento interno de trabajo. Esto con motivo
de las nuevas disposiciones del ente supervisor.

Operaciones: busqueda constante de la calidad

En el informe transaccional de Operaciones Monetarias
operaciones monetarias de 185% -

. . 0
2022 de la entidad, se eviden- N

cié un incremento en la tran-
saccionalidad en corresponsa-
les, producto de la conversién
de Efecty de recaudador a co-
rresponsal. De igual forma, el

incremento en el uso transac- -56%
o . .7 s . N}
cional en la aplicacion movil, .
cajeros automaticos e internet. oo _ o » o " oo ” o oo
, . Qo > oQ Q @ o 23 32 28
Esto se logro gracias a la opor- 33 S bt S SE o @é e st gg
. . o o b + OO [0 & s
tunidad otorgada a los servi- g8 s °§ = Sc 2 £ g -
. . - o > Q £
cios virtuales y electrénicos, 5 ® ° ° g £
o g <

ademas de la disminucién de
costos financieros. @ 2021 2022  — Variacién
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>>Fuente: Tecnologia y operaciones




Logramos impactar positivamente la atencion al
cliente interno mediante el software “Presence’,
con el que a través de televisores es posible la
visualizacion en tiempo real de las llamadas y
correos con las diferentes solicitudes, para me-
jorar respecto a la toma de decisiones y actuar
rapidamente, asi como tener mayor control en
la prestacién del servicio.

Centralizar procesos de apoyo operativo tam-
bién fue otra de nuestras acciones, conseguimos
hacerlo de manera satisfactoria en las activida-
des operativas con el convenio de Colpensiones
sobre cuentas de Beneficios Econémicos Peri6-
dicos, BEPS, marketing digital, entre otras.

Soporte operativo de los medios y
canales electronicos

Cada dia contamos con mas asociados que usan
nuestros servicios en linea. Para contribuir a sus
necesidades actualizamos la conectividad, la
infraestructura tecnoldgica y ademds, aumenta-
mos el nivel de seguridad y prevencion de frau-
de en el software de tarjetas de crédito y pro-
cesamiento transaccional. Dichos cambios se
realizaron en compania de proveedores como
VISA, Minsait y Credibanco.

Informede
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Gestion de la informacion

Cuidamos la privacidad de nuestros asociados
como un tesoro invaluable, por eso implemen-
tamos nuevos controles operativos que, a través
de una alerta temprana de falencias en la ejecu-
cién de la informacién, nos permitié minimizar
riesgos operativos y mantener la seguridad.

Adicionalmente, se sigue teniendo seguimien-
to sobre la actualizaciéon de los asociados. En
el 2023 se seguira trabajando en fortalecer los
indicadores de precisién, completitud o pobla-
miento, validez, unicidad de nuestra base Unica
de clientes.

En Financiera Comultrasan, la tecnologia ade-
mas de ser una herramienta para avanzar, tam-
bién lo es para contribuir al cumplimiento de la
misién que nos mueve cada dia: mejorar la vida
de las personas generando desarrollo social y
soluciones financieras.

s
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Gestion Humana

KUna labor ﬁ

orientadaal

talentoy
bienestar.

. —)

1.162 empleados

(i )
Mujeres -

V450 4
Hombres
Bienestar ]
La cooperativa realizd una inversion en

beneficios extralegales como: Prima extralegal
de mitad de ano $1.039 millones, prima
extralegal fin de afo $1.475 millones, prima
extralegal de vacaciones $684 millones,
prima antigiedad, $597 millones, retorno
por productividad $2.994 millones, incentivo
al ahorro fondo mutuo de inversién $230. En
total la cooperativa invirti6 mas de $7.000
millones en beneficios extralegales para sus
colaboradores.

En el 2022 la cooperativa aporto al bienestar de
los colaboradores y su nucleo familiar a través
de la entrega de beneficios, con una inversion de
mas de $1.500 millones, los cuales hacen parte
del modelo de incentivos y reconocimientos
“Ruta del Triunfo".

Informe di,—

“GESTI

Caminamos juntos hacia el mismo fin, por eso el
bienestar, el crecimiento profesional y personal
del equipo de trabajo es una prioridad por la cual
Financiera Comultrasan trabaja continuamente.
Como muestra de ello, la cooperativa cerré a 31 de
diciembre 2022, con 1.162 empleados con contrato
directo; de los cuales 255 (22%) son a término
fijo, 854 (73%) a término indefinido y 53 (5%) con
contrato de aprendizaje; de la poblacién total el
61% (712) son mujeres y 39% (450) son hombres.
De otra parte, el 47% (544) de la poblacién total
tienen menos de 5 afos de antigliedad, 46% (531)
cuentan con una antigliedad de 5 a 19 afos, y el 7%
(87) mayor a 20 afios.

>>Actividad cumple tus suefios -Retorno por productividad-
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° Una labor orientada
al talento y al bienestar

Coordinador de programas sociales de Financiera Comultrasan.

Luis Carlos _
Arroyabe Méndez ™

“Financiera Comultrasan cambié mivida, para mi no solo fue

llegar a un nuevo trabajo, sino poder estudiar; ya me

ascendieron, mi vida fue un antes y un después de llegar a

laborar en la cooperativa”.

Luis Carlos indica con satisfaccion y orgullo que el beneficio educativo
brindado por la entidad, le permitié concluir su pregrado, a lo que agrega
que es el mejor lugar para trabajar por el gran impacto que genera tanto en

el asociado como en los colaboradores y sus familias.

“Estoy muy agradecido, mi proyecto de vida estd ligado a

Financiera Comultrasan, aqui estamos para servir”.

[ Momentos que valen oro ]

Detras de la jornada laboral, se encuentra la dis-
posicion y alto compromiso de los colaborado-
res que dejan huella con su esfuerzo cada dia;
por eso, volvimos con toda a la presencialidad,
creando espacios para reconocer y agradecer el
compromiso permanente de los di-

Escanea el cédigo QR
y conoce la entrevista.

cuales contaron con la participacién de mas de
1.160 personas.

Asimismo, se generaron diferentes espacios de
celebracién como el dia de la familia, el dia de
cumpleanos, el dia del nifio y por

ferentes equipos de trabajo, en ac-
tividades como: integracion para
todos los colaboradores “Paseo
fin de ano” reconocimiento a la
permanencia “noche de recono-
cimientos”, visitas de la adminis-
tracién a las agencias de ahorro y
crédito y convencién a Republica
Dominicana para los mejores en

megrl’a y ﬁ
diversion
paramasde

1.000

Lempleadosj

supuesto el regalo de navidad, en
los cuales se alcanzé una partici-
pacion de mas de 1.000 emplea-
dos y 3.000 familiares y més 750
nifos menores de 12 aiios.

De ese modo, Financiera Comultra-
san integrd en sus iniciativas a los
seres queridos de los trabajadores,

cumplimiento comercial, cartera y
vivencia de valores corporativos.

También se retomaron de manera presencial las
actividades recreativas y deportivas: torneos
de voleibol, mini tejo y futbol; auxilio econé-
mico para gimnasio y masaje terapéutico, las

.~

con el proposito de compartir mas
sonrisas y momentos, que permitieron
conectar su espacio personal y laboral, reflejan-
do el sentir colectivo respecto a la Cooperativa
como una instituciéon que acoge a todos.
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>>Paseo fin de afio -Feria y carnaval para todos-

>>Campeonato interno de fatbol >>Final torneo nterno de Voleibol
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[ Nuevas herramientas digitales ]

Pensando en la efectividad de los procesos, Fi-
nanciera Comultrasan ejecuté el portal del em-
pleado, un proceso en linea que facilité la sis-
tematizacion de los siguientes requerimientos:
solicitud y aprobacién de permisos laborales,
programacién de vacaciones, calificacion de
pruebas, certificaciones laborales y desprendi-
bles de pago.

De igual manera, orientados a favorecer la in-

clusion de todas las personas interesadas en in-
tegrarse al equipo de trabajo de la institucion,

Seguridad y Salud en el Trabajo

[ Construyendo ambientes sanos ]

Una parte fundamental del compromiso de la
organizacién con los colaboradores esta rela-
cionada con evitar y monitorear los riesgos a
los cuales estan expuestos, no solo

N

La cooperalivarsTodos

\, _Portalde

)
(\ /) Empleado

se implementé un portal de reclutamiento para
todos los interesados en las vacantes activas de
la entidad y asi obtener un banco de prospectos
que posteriormente serian perfilados por el gru-
po de seleccién.

guridad Vial’, el “Manejo de Cargas”y el “Uso de
Elementos de Proteccién Personal”

Se conformaron los comités de

en la Cooperativa sino también en convivencia laboral y paritario
su ambiente personal y familiar. r‘IOO%_de los de sequridad y saludyen el tra-
Se realizaron programas para la trabajadores bajo y, ademas, se llevé a cabo
prevencién de la ansiedad, la de- parl:icip()en el el simulacro de emergencias
presion, el estrés y el acoso labo- simulacro a nivel nacional en el cual se
ral, entre los cuales se destacaron: ule emergencias conté con la participacion del

“Estilos de vida y Trabajo Saluda-
ble”, “Conservacion Auditiva y de la
Voz"y “Riesgo Psicosocial”. También se ofrecie-
ron espacios que fortalecen las habilidades y el
conocimiento como el “Plan Estratégico de Se-

>>Jornada Sabados al aire libre

100% de los colaboradores.

Como incentivo y para ofrecer un cambio de
ambiente a los trabajadores, se implementé la
modalidad de trabajo en casa, siendo esta una
alternativa que permite llevar a cabo las labores
propias en diferentes espacios.

Dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente la cooperativa continia comprometida
con brindar un ambiente de trabajo sano y se-
guro, con el fin de mantener las condiciones de
salud de los colaboradores.



[ Un equipo capacitado ]

Conocedores de la importancia de la formacién
de nuestros colaboradores y el desarrollo de sus
competencias; la Cooperativa invirtié mas $328
millones, impulsamos el crecimiento profesio-
nal de 1.141 colaboradores que realizaron al
menos uno de los 61 programas de educacion
y formacién entre los cuales se encontraban
diplomados, seminarios, cursos virtuales y pre-
senciales, talleres, congresos, encuentros y pla-
taformas digitales de aprendizaje. De igual for-
ma a través del beneficio auxilios educativos la
cooperativa invirtié cerca de $170 millones en
108 programas de pregrado y postgrado, con-
tribuyendo a la formacion del perfil profesional
de los colaboradores de la organizacién. En total
la cooperativa invirtié mas de $498 millones de
pesos en la educacion formal y no formal de to-
dos sus colaboradores.

Se desarrollaron entornos digitales de apren-
dizaje mediante los cuales todos los colabora-
dores se mantuvieron en actualizaciéon perma-
nente frente a conocimientos en sistemas de
riesgos a través de las campanas de formacién
“Actualizate”y“Pon a prueba tus conocimientos”
con las tematicas: Sistema de administracion de

N
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>>Capacitacion crecimiento personal

Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (Sarlaft), Sistema de Administracion
de Riesgo (SARO), Continuidad del Negocio,
Sistema de Administracion Riesgo de Liquidez
(SIAR), Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) y Sistema de gestién de
seguridad de la informacién - Proteccion de da-
tos personales (SG-SI).

Asimismo, se fortalecié el uso de la plataforma
de formacion Moodle, incentivando actividades
de aprendizaje virtual permanentes a los cola-
boradores contando con mas de 263 procesos
de Induccién Institucional y més de 300 proce-
sos de entrenamiento laboral.

Sarlaft

Administracion Suriidy sy

% en el trabajo

Aiba e 335 ook 3 A4t 00 o Ssbe Po—

Sistarma de
Administracion
T
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Continuamos con el fortalecimiento de com-
petencias orientadas a los lideres de la organi-
zacioén a través del lanzamiento del diplomado
“Modelo de Liderazgo Financiera Comultrasan’,
mediante el cual se desarrollaron mas de 150
horas de formacion, implementando talleres
virtuales y presenciales que brindaron herra-
mientas, metodologias y acciones para mejorar
las habilidades de mas de 200 lideres; se crea-
ron espacios y sesiones de acompafamiento
grupales e individuales en nuestras agencias de
ahorro y crédito apoyados por coach especiali-
zados.

De igual forma nuestros lideres desarrollaron el
Médulo de Introduccidn al liderazgo, a través de
contenidos de aprendizaje de formacién digital
en el cual profundizaron sobre el modelo de li-

Hen
Caball';¥o

Aprendiz SENA, beneficiado de la formacion dual
con la Fundacion Sparkkassenstiftung Alemana.

“La alianza entre Fundacién y el SENA es una gran ayuda, darnos
esta oportunidad de estudiar y trabajar es excelente. La Financiera
nos apoya, los formadores nos orientan en la etapa laboral y nos

inspiran a escalar, la formacién dual es lo mejor”.

Escanea el cédigo QR
y conoce la entrevista.

Laura
Clein
—

Consultora de la Fundacion Sparkkassenstiftung Alemana.

N
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derazgo y los atributos de un lider en Financiera
Comultrasan.

Mediante el convenio de cooperacion interna-
cional entre la Fundacion Sparkkassenstiftung
Alemana, para Latinoamérica y el Caribe, y el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), se
continu6 apoyando la formacion DUAL a mas
de 44 jévenes a nivel nacional; logrando la gra-
duacién de la primera promocion de aprendices
del programa en Colombia e iniciamos con la
segunda cohorte. Adicionalmente, la Coopera-
tiva particip6 como invitada al “ler Encuentro
de Tutores/as y Formadores/as en Formacion
Dual - 2022" en la ciudad de Lima, con el fin de
compartir buenas practicas y experiencias del
programa con cajas de ahorro y cooperativas de
paises como México, Perd y Ecuador.

Escanea el cédigo QR
y conoce |a entrevista.

“Excelente acompanamiento a sus aprendices para
mejorar su proyecto de vida’.
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Las acciones hablan por simismas,
conoce como hemos apalancado
los suenos de la comunidad.

Continuamos trabajando de manera constante y decidida por ejecutar

acciones que trasciendan para contribuir a un me- m \ \\\
jor presente y futuro para todos. Financiera 1 A
Comultrasan, articulando sus areas inter-
nas al igual que aunando esfuerzos con
la Fundacion Comultrasan, el Club De-
portivo y el Colegio Gimnasio Superior
Empresarial Bilinglie, ejecuté multi-
ples programas que aportaron al me-
joramiento de la calidad de vida de

sus beneficiarios, para lo cual invirtio .
mas de $32 mil millones de pesos, ATt s
con lo cual se beneficiaron mas de
215 mil personas.

Cada accién realizada fue posible gracias
a nuestro equipo de trabajo; en esta oportu-
nidad ratificamos nuestro sentido social a través
del acompafiamiento de Asomicrofinanzas (Asocia-
cién Colombiana de instituciones microfinancieras) que
mediante convenios internacionales nos dieron el acompafamiento con la entidad
Farmer to Farmer, asesores expertos en temas sociales; de esta manera, logramos la
meta de construir y estructurar una metodologia orientada al desarrollo social de la
organizacién. Lo anterior se refleja en los siguientes ejes estratégicos:

1. Educacion, una ruta hacia el crecimiento

Durante el 2022 la promocién de la educacién para todos fue

nuestro compromiso, es por ello que apoyamos los suefios de

estudio de 2.629 asociados o hijos de asociados con la entrega - ﬁ

de apoyos educativos por mas de $2.400 millones. 215 m!l Personas
beneficiadas

conunainversion
superioralos

i32 mil miIIoneiJ




Premiando la perseverancia de un gigante de
corazén y talento, Financiera Comultrasan ha
representado un apoyo decisivo en la vida de
Juan Pablo Sanchez y su familia, para crecer en su
vida profesional y como deportista paralimpico.

)

Santander de Pesas”

Juan Pablo
Sanchez

Beweficiago

Escanea el cddigo para
ver la entrevista.

Apoyos educalives

Esta alegria no solo fue para Juan Pablo sino para su
familia y para quienes lo rodean, sus amigos y vecinos
han evidenciado cémo la cooperativa lo ha respalda-
do en sus estudios y el deporte, pues fue la primera

organizacion que lo apoy6 en su deporte.

“La Financiera Comultrasan cumple
lo que promete, pues mi hijo ya
termind la tecnologia y va para la
profesional, veo que la labor social
de la institucion si es eficiente”’,

Pablo.

Cecilia Jaraba

Madre de Juan Pablo.
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Escanea el cddigo para
ver la entrevista.

< ~ “El beneficio econdmico es un impulso para mi carrera,
como tecndlogo en deporte, que ya estoy ejerciendo;
significd una gran felicidad saber que fui seleccionado para
una beca. Se abren oportunidades al futuro, pues puedo
destacarme como profesional y deportista de la Seleccion

?dumcio’?

afirma Cecilia Jaraba, madre de Juan

Acuna Gualdron
1§ aNoS como asodaa{
deFinanciern Comullrasan.

“Fl beneficio brindado por Financiera
Comultrasan es maravilloso porque nos da
la oportunidad de alcanzar nuestras metas,
de cumplir nuestros suefios de sequir
estudiando y siendo mejores profesionales.

Para mi vida, este apoyo econdmico significé
algo muy gratificante, porque me dio la

~GesTIONZEY

Escanea el cddigo para
ver la entrevista.

oportunidad de continuar avanzando en mi
carrera profesional, la oportunidad de

Pilarde
esanvo

SOCIAL

“Mi proceso educativo ha sido maravilloso, ya que he estado en este

especializarme en mi drea de psicologia”

Valeria
Munoz

- Beweficiada
Beca awmm

colegio durante mis 11 arios de estudio (. ... ). El apayo que se recibe de

Financiera Comultrasan, me parece excelente porque esto ayuda a los
papds que quieren darle buena educacion a sus hijos, de calidad, por
un precio no tan elevado y hace posible que ellos la reciban sin ningtin

tipo de bache en el camino’”.

Valeria destaca el bilingiiismo y el componente empresarial del
(olegio Gimnasio Superior, asimismo, ve a Financiera Comultrasan
como el lugar donde “puedo guardar el dinero por bastante tiempa,
para mi'significa esto porque, desde chiquita, mi abuelo que trabaja
en Financiera Comultrasan, me hace un ahorro para la universidad;
también significa apayo, en lo econémico, familiar y social”

('46'18“0(0 opof(‘um /

Escanea el cddigo para
ver la entrevista.
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Becas Colegio Gimansio Superior
Empresarial Bilingiie

Aportar a la educacion es construir futuro, éxito
y progreso, por ello y con el 4nimo de ratificar
nuestro compromiso con la nifiez y la juventud,
se apoyd a 916 pequenos y jovenes de los 1003
estudiantes que forman parte del Colegio
Gimnasio Superior Empresarial Bilingiie, de
estratos 1, 2, 3 y 4 pudieron gozar de una beca
para recibir educacion de calidad técnica y bilin-
gle, lo cual también representa una oportuni-
dad para vislumbrar un mejor futuro al orientar
tempranamente su proyecto de vida. Esta par-
ticipacidon conto con una inversion de $1250
millones

Dicha institucion se destacé por sus resultados
en 2022; logrd ubicarse en los primeros 140
puestos por las Pruebas Saber Pro, destacando-
se entre los mas de 13.600 colegios calendario
A; se consiguié el aval internacional a tres pro-
yectos de [+D en el XIX Encuentro Internacional
de Semilleros de Investigacion, dentro del mar-
co de“Inspirate a Emprender”, y adicional a ello,
obtuvo reconocimiento por TESOL Internacio-
nal como uno de los mejores proyectos de Bilin-
gliismo, ubicandose dentro de los tres colegios
finalistas a nivel nacional.

Capacitaciones Varias

Financiera Comultrasan desarroll6, de la mano
del Instituto Gimnasio Superior, los siguientes
programas, con el el fin de promover el modelo
de la economia social y solidaria:

Programa de Transformacién social reali-
zado de manera presencial y/o virtual en 26
agencias, para un total de mas 1900 asocia-
dos a través de sus cuatro estrategias: Bienve-
nida asociados, reconocimientos asociados,
Formacioén virtual y formaciéon microempre-
sarial. De la misma manera, reconocemos en
los jovenes una fuerza transformadora, por
ello, a través del curso de Economia Solidaria,
formamos en tematicas relacionadas con las
cooperativas de ahorro y crédito, a fin de for-
talecer el relevo generacional en este sector.

N
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Capacitacion a los asociados de manera vir-
tual y presencial en: Finanzas para microem-
presarios, Comercio Electronico, Legalizacion
empresarial y Legislacién laboral.

Diplomado en inteligencia Financiera para
Cooperativas de ahorro y crédito con 615 es-
tudiantes asociados de 56 agencias y lideres
de Financiera Comultrasan.

?.) Gimnasio Superior
O Empresarial Bilingtie




Kits escolares para nuestros nifos

También llegamos a los mas pequefios con 950
kits escolares que representan herramientas
para seguir escribiendo historias desde el cono-
cimiento; dichos kits fueron entregados en dife-
rentes zonas donde la cooperativa hace presen-
cia, en alianza con la Fundaciéon Comultrasan, a
asociados pertenecientes a 32 agencias.

Pago deimpuestos: un retorno ala educacion
del pais

Durante la vigencia anterior se destaca el pago
de mas de 8.800 millones de pesos de Impues-
to de Renta, a la Direccién de Impuestos y Adua-
nas Nacionales (DIAN), cifra que es distribuida y
retornada por el Gobierno Nacional a las comu-
nidades, especialmente para el fortalecimiento
de la educacion.

Informede

SN 2022

>>Estacion Saludable Kennedy - Bucaramanga

En Financiera Comultrasan buscamos ser un pi-
lar para nuestros asociados y sus familias, espe-
cialmente, en los momentos de mayor adversi-
dad; una muestra de ello fue el apoyo brindado
a los afectados por las inundaciones en el mu-
nicipio de Bosconia, Cesar, zona fuertemente
golpeada por la ola invernal ocurrida en 2022.
En total fueron donados cerca de 50 millones
de pesos orientados a favorecer a 64 familias
de asociados.

Por otro lado, con el apoyo de la Fundacién Co-
multrasan, se dispusieron esfuerzos para activi-
dades de bienestar relacionadas con el cuidado
de la salud visual y oral, mediante el programa
“Juntos podemos’, ofreciendo chequeos de op-
tometria con una inversion de $500 millones
de pesos, llegando a 3.496 asociados de 48
agencias; del mismo modo que jornadas de hi-
giene oral beneficiando a 486 usuarios de 14
agencias, con $62 millones de inversion.
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En Navidad regalamos felicidad X

M Fundacion

La Fundacién Comultrasan en su recorrido so- Comultrasan
lidario con la campana “Transforma la Navidad,
regalemos una sonrisa”, Ilevé aproximadamente
3 mil donaciones a 25 municipios con el fin de
contribuir a la felicidad de nuestros pequenos.

>> Transforma la Navidad, regalemos una sonrisa

~) Club
Deportivo

~SIFC

Cultura deportiva: disciplina y talento

Hemos logrado consolidar el Club Deportivo de
Financiera Comultrasan, en el que nifios y jove-
nes depositan sus suefos, se ‘ponen la 10"y co-
rren tras un balén que los transporta a ambien-
tes sanos y saludables.

En los torneos nacionales, organizados por Di-
futbol, participamos en las categorias sub - 13,
sub - 15, sub - 17 y sub - 20 al igual que en los
torneos regionales organizados por la Liga San-
tandereana de Futbol, en las categorias sub -12,
sub-13, sub - 14, sub -16, sub -17, ascenso y pri-
mera.

Asi mismo, se apoyan diferentes deportes como
el patinaje, voleibol, atletismo, baloncesto entre
otros. Cada impacto positivo nos impulsa a se-
guir apoyando a quienes nos necesitan. <> Archivo torneo cancha Marte

.~
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[ ] \
En adicidn, la constante participacion deportiva Dep?"te: un lmPU|59
encausada a través del Club FC en los diferen- alavidacon presencia
tes torneos y categorias, posibilitan una impor- de marca ——

tante presencia y exposicidon de marca, que va
edificando en nifos y adultos cultura deporti-
va, cuidado de la salud y promocién de la vida, o

aspectos promovidos incansablemente por la /Ourdf
cooperativa. Q&M‘l‘ 4[&1];

SofiaPaez:

Acuia Gualdrén “Es una escuela muy bonita en la que paso mucho tiempo y me

pa&l'o’n por la wm:’ce'(i« divierto jugando con mis comparieros. Me gusta sentir la experiencia

que a Uleva a ser gmnde — que ya por fin puedo jugar fiitbol. Me siento feliz, pues ya estoy

ver laentrevista. pateando bien el baldn. Quiero ser como Linda Caicedo y por ello me

Su amor por el fatbol la llevé a convencer a su padre qusta que mi entrenador me permita jugar en los extremos, como
que las nifias también saben patear un balén. Sofia delantera, defensa y de todo. Cuando me pongo el uniforme de
reconoce la entrega y el carifio de su entrenador, Financiera siento que soy parte de ellos. Yo siento que poniéndome
quien la invita a ser muy disciplinada para triunfar. esa camiseta voy a ser grande muchas veces”.

Orgulloso del desempeno futbolisti-
co de su hija, Geovani expresa su
gratitud hacia el Club Deportivo FC.

%esﬁndo

CAMPEONES
L —

“He visto un cambio en mi hija completa-
mente, tanto en lo deportivo como en lo
personal (. ..), muy buena gestion de la
cooperativa que siempre nos ha apoyado”

Geovani
Paez e N

Con total conviccion, Geovani destaca Vadm de t“ ilia
el acompafamiento integral de todos de oS “d"“" 2 dd'

los profesores y el equipo de trabajo
de la escuela de futbol; esto le Cl’“b WI’"' vo Fc

permite sofar con ver a su hija en los N
mas grandes equipos y escenarios E P E
deportivos, inspirado también por el Ey
excelente desempenio de la Seleccion
Colombia femenina.

Escanea el cddigo para

ver la entrevista.
0”\

Uy,

Escanea el cddigo para
ver la entrevista.

/)
€1 Graun(le

Kevin Mier
Arjuers del,.‘((l'e'ﬁ’co Nacional,
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3. Ambiente y cultura

“Huellas comunales”y “Cultura viva” son proyec-
tos de la entidad en alianza con la Fundacién
Comultrasan para propiciar el esparcimiento, asi
como el desarrollo de los lideres sociales y sus
comunidades, por medio de eventos que pro-
mueven la cultura cooperativa. Se destacan los
resultados alcanzados durante 2022, al haberse
cumplido el objetivo de propiciar con nuestros
programas, la cultura y la conciencia ambiental.

Cuftura

et

Alentando la creatividad por un ambiente mas sano

“Me gusta mucho escribir e imaginar mundos ficticios en otros
planetas; actividades como estas, nos inspiran a hacer historias y
conservar la cultura (...), a sequir escribiendo e imaginando para

poder crear un mundo mejor”.

Participante de Cultura Viva.

Nicolas
Tibaduiza
—

Escanea el codigo QR
y conoce la entrevista.
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La alegria de quienes nos acompanan en el ca-
mino con sello social nos impulsa a seqguir tra-
bajando, dejando huellas y construyendo futu-
ro con nuevas oportunidades y beneficios para
todos.

Escanea el cddigo QR
y conoce la entrevista.

Estudiante de 11° grado, San Vicente de Chucuri

AnaMaria
Pinto Ardila

Dulce impulso a la fabrica de Chocolate

“Necesitdbamos un lugar para procesar y
almacenar el grano de cacao, que cumpliera con las
exigencias para obtener el certificado del Invima;
ganamos und financiacion para construir una
infraestructura que nos ayude a guardar nuestros
implementos y producir en este lugar el producto
que tenemos como insignia, que es el cacao.
Demostrando a la regién y Colombia que, en las
instituciones educativas de San Vicente, los jovenes
también producimos cosas buenas”.



>>Clausura Cultura Viva

4. Crecimiento Econémico

En paralelo a las acciones anteriores, también
se dirigieron esfuerzos al alivio de la economia
familiar, mediante la reduccion significativa de
los costos financieros, relacionados con los pro-
ductos de medios electrénicos, créditos y re-
caudos, junto al gran beneficio econémico que
representa la revalorizaciéon de aportes con un
porcentaje igual al IPC del afio anterior.

Informede

“GESTIONRLLZ

A continuacién, presentamos el cuadro resumi-
do de acciones sociales como reflejo del com-
promiso que tuvo la Cooperativa durante el
2022, en coherencia con su mision social, resu-
miendo la inversién realizada por parte nuestra
entidad a través de los fondos de solidaridad,
educacion, cartera y otras ejecuciones sociales,
la suma mencionada asciende a los $32.438 mi-
llones de pesos.
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Personas beneficiadas
incluyendo revalorizacion

Descripcion
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ﬁ Ejecutado

Numero de impactos
(con revalorizacion)

Personas beneficiadas (
no incluye revalorizacién
aportes)

‘ TOTAL ACCIONES SOCIALES

FONDO DE SOLIDARIDAD 2

‘ $32.438.656.390,58

| 3514303

| 215319 |

Descripcion Ejecutado Numero de impactos Personas beneficiadas

AUXILIOS 2.935.162.277,50 32.738 27.686
AUXILIO CAPACITACION - FORMACION 105.682.790,00 24303 24.164
AUXILIO EDUCATIVO 2.425.347.527,50 2.637 2623
IG%(IIEII-%II\(I)III;Q?)A CALAMIDAD, DEFUNCION, 177.810.152,00 837 826
AUXILIOS SEGUROS, FOMENTO AL AHORRO 226.321.808,00 4.961 602
BENEFICIOS COMUNIDAD 136.547.316,50 1.667 261
BENEFICIOS FINANCIEROS 91.083.915,00 108 108
EVENTOS 47.400.000,00 1.198 599

FONDO DE EDUCACION Ejecutado
Distrib Excedentes 2021 Inversion
Educacién Formal (20%) con el cual se
cubre la liquidacion del Impuesto de Renta
vigencia 2021 a la tarifa del 20% sobre $8.841.689.000

el excedente contable, de acuerdo con la
Ley 1819 de diciembre 2016 art 19-4 del
Estatuto Tributario

FONDO R

EVALORIZACION

APORTES SOCIALES 2022

Descripcion Ejecutado Numero de impactos Personas beneficiadas
REVALORIZACION DE APORTES $7.076.477.359,00 439.255 ‘ 439.255
. FONDO SOLIDARIDAD CARTERA T

WWW Numero de impactos Personas beneficiadas
SOLIDARIDAD CARTERA $195.114.838,34 175 129

Descripcion Ejecutado Numero de impactos Personas beneficiadas
T((galﬁfé%)p?f:égsc IALES $13.115.181.684,24 3.039.162 213.595
AUXILIOS $3.569.973.582,25 310.237 38.694
AUXILIO CAPACITACION - FORMACION $1.419.031.272,00 7096 1206
/A\Ali\);!-[l{?\] II:)!)\RDA CALAMIDAD, DEFUNCION, $3.063.600,00 15 15
AUXILIO SALUD $813.877.902,00 5236 518
AUXILIOS DE RECREACION Y DEPORTE $837.126.311,25 10.293 3.851
AUXILIOS SEGUROS, FOMENTO AL AHORRO $496.874.497,00 390.574 42.395
BENEFICIOS COMUNIDAD $410.175.310,75 66.782 1.535
BENEFICIOS FINANCIEROS $6.425.406.916,33 2.317.203 148.175
BENEFICIOS CARTERA $770.105.793,33 2.508 2.39%
BENEFICIOS TRANSACCIONALES $5.655.301.123,00 2.314.695 148.074
BENEFICIOS INDIRECTOS $51.797.034,41 325.545 189.680
EVENTOS $2.657.828.840,50 19.395 12.379




Acciones sociales 2022

Solo la fuerza de la solidaridad y el firme propé-
sito de servir, trabajando mancomunadamente
por el bienestar de todos, hace posible contri-
buir al mejoramiento de la calidad de vida. Los
resultados evidencian que nuestra Cooperativa
es una entidad socialmente responsable que
reporta resultados alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en los ejes social, econé-
mico y ambiental; lo cual nos Illena de orgullo,

Seun ,
(ll;llT resario
(ampog

>>Transformacién social agencia Carrera 11

Informede
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pues una vez mas, en el 2022, nuestro propdsi-
to misional cobré vida dandole sentido a cada
una de las acciones emprendidas y vamos por
mas, porque cada aporte positivo nos impulsa
a sequir apoyando a quienes necesitan de una
entidad confiable y cercana para apalancar sus
sueRnos.

>>Estacion Saludables La Cumbre
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Comparativo del Balance Social

1. Principio de administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora

BALANCE SOCIAL
VIGENCIA - 2022

RESULTADOS ENTREGADOS POR
SUPERSOLIDARIA 2022
(Febrero -22-2023)

NOMBRE DEL INDICADOR PROPOSITO ANO 2022

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacién solidaria

Asociados activos debe impactar en los niveles de actividad a través de uso de los productos y 33.90%
servicios a los que tiene acceso.
Identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados en asambleas frente al

Participacion democrética asistencia | total de asociados habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion refleja las 6.03%

delegados o asociados limitaciones que tiene la organizacion solidaria para constituirse en un espacio de e
participacion activa y democrética.
Identificar el potencial de participacion de asociados habilitados para elegir

Participacion democrética votacion delegados. Un bajo nivel de participacion refleja las limitaciones que tiene la 6.03%

delegados organizacion solidaria para constituirse en un espacio de participacion activa y '
democratica.
Identificar la diversidad por antigiiedad en las elecciones democréticas que

Diversidad democratica garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para 66.50%
los procesos democraticos.

Diversidad de participantes Identificar la diversidad por antigiiedad en los cargos de direccién, administracion

en drganos de direccion, y control que garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores 72.41%

administracion y control fundamentales para los procesos democraticos.

Equidad de género en asamblea

Identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion de

la organizacion solidaria. Puede estar abierta a la inclusion de género, pero la
efectividad de sus estrategias de inclusién solo puede evaluarse a través de la activa
participacion de mujeres en procesos de la toma de decisiones.

Equidad de género en drganos de
direccién, administracion y control

Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de direccién,
administracion y control, asi como la efectividad de la organizacién solidaria para
que las mismas cumplan con efectividad sus funciones.

35.16%

30.77%

Poblacion joven en asamblea

Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacion democrética que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para
el buen funcionamiento de la organizacion.

Poblacion joven en érganos de
direccién, administracion y control

Identificar la diversidad por edad en los cargos de direccién, administracion
y control que garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores
fundamentales para el buen funcionamiento de la organizacion.

5.49%

0.00%
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2. Principio de adhesién voluntaria, responsable y abierta

BALANCE SOCIAL
VIGENCIA - 2022

NOMBRE DEL INDICADOR

PROPOSITO

RESULTADOS ENTREGADOS POR
SUPERSOLIDARIA 2022
(Febrero -22-2023)

ANO 2022

Crecimiento neto de asociados
habiles

Mide la efectividad de la institucion en cuanto al crecimiento de su base
social.

3.91%

|

Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad
Actividad transaccional y el tramite en los diferentes canales de acceso, informacién y gestion de la 12.88
organizacion en sus asociados.
Equidad de género en nimero de Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de 48.08%
operaciones operaciones de crédito. '
Relevo generacional Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social. § 50.72% §
Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el modelo cooperativo, los
Nivel de satisfaccion de asociados productos, servicios y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con 98.00%
la organizacion.
3. Participacion econémica de los asociados, en justicia y equidad
NOMBRE DEL INDICADOR PROPOSITO ANO 2022
Identifica la incidencia de | izacion en la practica del ah
Cultura de ahorro den.tl ca laincidencia de la organizacion en la préctica del ahorro de sus 56.02%
asociados, como valor cooperativo y familiar.
o ) Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con
Inclusién financiera . . . 33.76%
formalidad. Se busca evaluar el nivel de operaciones.
Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los negocios de
. . la organizacion. Volumen de negocio: es el valor de los montos de créditos
Equidad de género en volumen de - .
. desembolsados durante el afio + montos de depdsitos captados durante
negocio - i . P
el aflo+ monto de aportes sociales recibidos durante el afio / nimero de
asociados que forman parte del promedio.
Equidad de género en nimero de Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de 48.08%
operaciones operaciones de crédito.
Mide la participacion que tiene el capital institucional dentro de los activos.
e Entendiendo por capital institucional como la principal fortaleza con la que
(apital institucional P i p princip . ) d : 18.32%
cuenta la organizacién, ya que no pertenece a un asociado en particular, sino
a todos.
Crecimiento en fondos sociales por Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos sociales por asociado beneficiado.
asociado beneficiado P La escala toma como referencia el valor del IPC (Menor de IPC+ 2 puntos = 1; -22.41%
Entre IPC+ 2 e IPC+ 5 = 2; Mayor de IPC + 5 puntos = 3).
Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacion solidaria al
Cobertura de programas y beneficios | contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a 6.30%
sociales través de beneficios, programas y actividades sociales que permitan satisfacer °
necesidades de bienestar.
Rentabilidad social Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacion con los aportes 1 301.81%

sociales.

2022
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4. Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva

BALANCE SOCIAL RESULTADOS ENTREGADOS POR
SUPERSOLIDARIA 2022
VIGENCIA - 2022 (Febrero -22-2023)
NOMBRE DEL INDICADOR PROPOSITO ANO 2022
Participacion de la educacion, Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en 0.26%
formacion e informacién. temas de educacion, formacién e informacion. o7
Cobertura en procesos de La educacién, formacion e informacion a los asociados constituye un aspecto central
educacién, formacion e informacion | de las responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de 6.39%
para asociados los criterios de excelencia.

Participacion en procesos de ” » - . .
p P La educacién y formacion debe estar dirigida a mejorar el desempeiio de los

educacion, formacion e informacion ) o 100.00%
o miembros en cargos directivos.
para directivos
Participacion en procesos de
- o i Empleados )
educacion, formacion e informacion 100.00%

para empleados.

Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar la difusién del
modelo econdmico solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta
Difusién cooperativa y solidaria la institucion (Talleres, charlas, boletines, informacién en pagina web, etc.). Las 0.85%
actividades iniciadas con el propésito de promover productos y servicios especificos
de |a entidad no deberian incluirse en este indicador.

Crecimiento de inversion . - . . . .
Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los procesos de educacion,

en educacion, formacion e D A . 89.66%
. . formacion e informacion a directivos, asociados y empleados.
informacion.
5. Principio de autonomia, autodeterminacion y autogobierno
BALANCE SOCIAL RESULTADOS ENTREGADOS POR
SUPERSOLIDARIA 2022
VIGENCIA - 2022 (Febrero -22-2023)
NOMBRE DEL INDICADOR PROPOSITO ANO 2022
Fuentes de financiacion externa Mide la proporcion delos actl\{os que se estd financiando con recursos de terceros 4.84%
(deudas bancarias o compromisos con terceros).
Concentracion de depdsitos Revela el grado de diversificacion de los depdsitos en los ahorradores. é 3.86% §
Concentracion de créditos Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores. § 34.14% §
T Determina el Porcentaje TEFIbIdO pgr conceptq qe pat.rocmlos, con la finalidad de 0.00%
establecer su independencia financiera y administrativa.
Cultura de buen gobierno Determlné el.por.cenFaJe de cumplimiento de las normas de buen gobler{lo ysu 100.00%
compromiso institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados.

.~



6. Principio de servicio a la comunidad

BALANCE SOCIAL
VIGENCIA - 2022

NOMBRE DEL INDICADOR

PROPOSITO

QTR 2022

RESULTADOS ENTREGADOS POR
SUPERSOLIDARIA 2022
(Febrero -22-2023)

ANO 2022

Gastos y contribuciones en favor de
las comunidades

Evidencia el aporte de la organizacion para dar satisfaccion a las necesidades
econdmicas, sociales y culturales en favor de la comunidad.

0.07%

Créditos con incidencia comunitaria

Evalta los montos de crédito otorgados a organismos de cardcter municipal, de
servicio comunitario o entidades del sector.

0.00%

(réditos para fines productivos

Evalta los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos
fijos vinculados al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

Acciones para el medio ambiente

Evidencia el compromiso de la organizacion con el desarrollo de la comunidad,
en conjunto con los ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a la
preservacion del medio ambiente.

0.00%

N N S NN NS NN

|
|
§ 32.10%
|

Promocion proveedores locales

Evalta la participacién de proveedores locales frente al total de proveedores,
fomentando el desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.

92.18%

7. Principio de integracion con otras organizaciones del mismo sector

BALANCE SOCIAL
VIGENCIA - 2022

NOMBRE DEL INDICADOR

PROPOSITO

RESULTADOS ENTREGADOS POR
SUPERSOLIDARIA 2022
(Febrero -22-2023)

ARO 2022

Fondeo tomado del sector solidario

Evalta el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del
sector, evidenciando la integracion de la organizacion.

0.05%

Inversiones con el sector solidario

Evalda el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector,
evidenciando la integracidn de la organizacion.

N NN NN

Contribuciones voluntarias para el
sector solidario

Evidencia el porcentaje de contribucion en la participacion con diferentes
organismos de integracion del sector solidario y en otras organizaciones en pro de
los beneficios de los grupos de interés.

0.00%

|
|

Economias de escala generadas

Compara la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera
conjunta con otras organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio
econdmico para la institucion.

NO SE PUDO CALCULAR,

DENOMINADOR EN CER0%
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Proyecto socio educativo empresarial PESEM 2022
4

La cooperativa orienta sus programas educativos en la formacién formal y no formal dirigidos a sus
sujetos de educacion solidaria (asociados, empleados, comunidad y 6rganos de administracion y
control) a través de aprendizajes metodoldgicos, con acciones formativas de calidad y fortalecimien-
to al sector de la economia solidaria, a través de capacitaciones que engrandezcan las competencias,
habilidades y destrezas para impulsar el liderazgo como iniciativa de apoyar el desarrollo econémico
social y ambiental a través del modelo de economia social, logrando impactar las regiones donde
hacemos presencia, todo esto articulado a los ambitos que se describen en el PESEM como son: la
formacion, capacitacion, asistencia técnica, investigaciéon y promocién .

Tenemos los siguientes ejes educativos:

-Programa Universidad Corporativa, cuyo ob-
jetivo es promover el desarrollo integral de los
empleados de Financiera Comultrasan a través
de los programas de formacion institucional
que permiten el desarrollo de conocimientos,
habilidades, fortalecimiento de competencias y
cierre de brechas existentes en el talento huma-
no.

-Plan Integral de Capacitaciéon PIC, buscan-
do mejorar conocimientos, de los asociados de
Financiera Comultrasan en la zonas donde la
Cooperativa hace presencia, buscando elevar la
productividad y sus condiciones de vida.

-Plan Institucional de Educacion Social -
PIES. Mediante la implementacion de progra-
mas de capacitacion dirigidos a los asociados
de la cooperativa, con los cuales se afianzan co-
nocimientos financieros, cooperativos y corpo-
rativos, para lograr un sentido de pertenencia 'y
compromiso de parte de los delegados que for-
man parte de la Asamblea General, y personas
con liderazgo que se identifiquen con el proyec-
to institucional.




-Programa Transformacién Social - Economia
Solidaria. Disefnando y desarrollando el progra-
ma de transformacién social, mediante las dife-
rentes actividades de capacitacion y formacion
académica no formal, dirigido a asociados y co-
munidad en general.

-Capacitacion Financiera Capacitacion virtual
sobre diferentes tematicas de finanzas persona-
les conocimiento del entorno financiero, coope-
rativo y de seguridad relevantes para el consu-
midor cooperativo.

-Capacitacion Universidades - Empleados
Este programa se encuentra direccionado den-
tro de la politica de gestion humana con el fin
de apoyar e incentivar la actualizaciéon de las
competencias individuales mediante la educa-
cién formal (educacién superior) y la no formal.

La ejecucion del PESEM 2022 lo resumimos asi:

Ejecucion ambitos del proyecto educativo socio empresarial PESEM ‘
Ambito Ejecutado Personas beneficiadas
Asistencia Técnica $10,817,200 419
(apacitacion $ 47,400,000 599
Formacion $2,991,751,703 5,553
Promocién $ 25,963,056 189,952
$3,075,931,959 196,523

sEinlED
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o APLICACION DE FONDOS SOCIALES DE LEY

/
La cooperativa ejecutd en el ano 2022. Los fondos sociales acorde a los reglamentos y la
normativa asi:

FONDOS SOCIALES DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD 2022

Saldoa Traslado retornos | Apropiacion Presupuesto Ejecucion Saldo por
Detalle decretados Excedentes P

. acumulada ejecutar
SVR2R021 1) blea 2022 2021 ano2022 1 510022 | 31122022

Fondo Educacion

Pago a la DIAN por impuesto de
renta régimen especial

388.658 9.188.075 9.576.733 8.841.689 735.044

Pélizas 200.318
Proteccidn social 26.003
Auxilios 477.632
(artera - Beneficio Alivios 91.084
Apoyos Educativos e 2sase

| 7.865.457

Total fondos sociales 35.632 | 13.782.113 | 21.683.202 | 12.051.883 | 9.631.320

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

El saldo por ejecutar del fondo de educacién al cierre del afo 2022 por $735.044.232,79 se ejecutara
en el afo conforme a la normativa y naturaleza de este fondo en el afio 2023.

El saldo por ejecutar del fondo de solidaridad al cierre del aflo 2022 por $8.896.275.618,53 se ejecu-
tard conforme a la normativa y naturaleza de este fondo en el afio 2023 y siguiente.
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Contexto Legal

La Cooperativa planed, dirigié y asesor6 los as-
pectos juridicos y administrativos de riesgo legal
gue se presentaron en las diferentes dependen-
cias a nivel interno, asi como la adecuada aten-
cién a los requerimientos de entes de control y
administradores de justicia, garantizando estan-
dares de calidad enmarcados principalmente en
la oportunidad procesal y actualidad normativa.

Acciones legales

[ Demandas ]

—~

Al cierre del ano 2022 la cooperativa es parte
procesal, en calidad de demandada, en veinti-
dés (22) procesos cuya naturaleza son civil y la-
boral, sin que haya un incremento en el nimero
de los mismos. Dichos procesos encuentran de-

[ Acciones\df tutela ]

Las acciones constitucionales presentadas en
contra de la cooperativa para la anualidad 2022
ascendieron a un total de ciento treinta y una
(131) acciones de tutela, de las cuales ciento
diez (110) ya se cuenta con fallo y veintiun (21)
acciones de tutela se encontraban pendientes
por decision. Los derechos fundamentales invo-

[ Cumplimiento de las obligaciones ]
—

Durante 2022 se prest6 acompafiamiento y ase-
soria legal con un equipo humano y asesores
expertos e idoneos de ramas del derecho, para
atender las acciones y necesidades juridicas de
la organizacién con el propdsito de mitigar ries-
gos legales, financieros y reputacionales a los
que se encuentra expuesta en desarrollo de la
actividad financiera que realiza con sus asocia-
dos conforme a lo sefialado en la Resolucién
N° 423 del 11 de junio de 2003, expedida por
la Superintendencia de Economia Solidaria, y en

La cooperalivarsTodos

Asi mismo, se ha fomentado la alineacién e im-
plementacién de los sistemas de administracion
de riesgos dentro de los procesos identificados
en la cadena de valor institucional y sus respec-
tivos controles necesarios para mitigarlos; ge-
nerando con esta dindmica, productos, servicios
y convenios con estandares normativos adecua-
dos para el perfil de riesgo de la entidad.

bidamente provisionados por valor de $2.208
millones; como una buena practica se aplicé
la metodologia técnica establecida en la reso-
luciéon 353 de 2016 de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

cados corresponden a habeas data, debido pro-
ceso y minimo vital.

Las demandas o tutelas adelantadas contra la
cooperativa no afectan la estabilidad patrimo-
nial de la entidad.

tal sentido esta facultada para desarrollar ope-
raciones de captacién, colocacién y recaudo de
recursos segun lo autorizado por el Gobierno
Nacional.

Se atendieron oportunamente los requerimien-
tos legales que formularon las autoridades de
supervision y control, asimismo se apoyd en
el mejoramiento de procesos administrativos,
dando soporte continuo a las agencias y de-
pendencias, resolviendo inquietudes o reque-




~

rimientos para dar una respuesta adecuada y
coherente a nuestros asociados y trabajadores.

Cumplimos con nuestra politica de contrata-
cion, la cooperativa ha celebrado mas de 400
contratos con diferentes proveedores de servi-

Informe di,—

“GESTI

cios necesarios y estratégicos para la continui-
dad del negocio, garantizando asi el cumpli-
miento de nuestro objeto social y respaldando
la operatividad y evolucién de cada area de la
Cooperativa.

Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor

En desarrollo de su objeto social, la Cooperativa
cumple con las normas vigentes sobre propie-
dad intelectual y derechos de autor. Las adqui-
siciones y compras de bienes y servicios se efec-

Seguros, garantias y seguro de depoésitos

Los activos de la Cooperativa se encuentran ade-
cuadamente protegidos, cubiertos y amparados
con diversos contratos de seguros suscritos con
reconocidas companias de alta trayectoria, asi-
mismo, nuestra cartera cuenta con seguros de
vida que brindan cobertura a los riesgos de
muerte e incapacidad sujeto a los requisitos y
condiciones generales de las respectivas po6-
lizas; algunas de ellas gratuitas como la pdliza

Medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Financiera Comultrasan cumple con las dispo-
siciones legales establecidas por el Ministerio
del Trabajo en el Decreto 1072 de 2015, la Reso-
lucién No. 0312 de 2019, y demds normas que
regulan el SG-SST en Colombia. Es por ello, que
a través de la Gerencia de Gestién Humanay la
Jefatura de SST, la Cooperativa certifica la imple-
mentacién y realizacion de diversas estrategias,
programas, actividades, inspecciones y analisis
de acciones, cuyo enfoque principal fue la pre-
venciény control de los riesgos laborales, la pro-
mocién de espacios de trabajo mas seguros, la
generacion de ambientes de trabajo adecuados
y la aprehensién del conocimiento en seguridad

tuan conforme a los requisitos de ley, pagando
los impuestos fijados. De igual forma, las marcas
comerciales se registraron de acuerdo con los
procedimientos legales.

de vida deudores de tarjeta de crédito y pdliza
de vida Ahorro Programado largo plazo. Igual-
mente, para proteger los ahorros de todos sus
asociados, Financiera Comultrasan mantiene
el seguro de depdsitos con el Fondo de Garan-
tias de entidades Cooperativas - Fogacoop, de
acuerdo con las limitaciones establecidas para
garantizar el ahorro de nuestros asociados.

y salud en el trabajo en los colaboradores (...)"

De igual manera, el proceso de Sistema de Ges-
tion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
durante la vigencia 2022 fue auditado por los
siguientes entes de revision y control: Reviso-
ria Fiscal, Auditoria Interna, Administradora de
riesgos laborales - ARL- y Ministerio del Trabajo.
Se evidencian resultados satisfactorios desde la
generalidad del proceso, sin dejar a un lado los
hallazgos frente a oportunidades de mejora las
cuales ya cuentan con los respectivos planes de
accion implementados.
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Mitigacion del riesgo legal

Financiera Comultrasan cuenta en su interior
con un equipo humano capacitado e idéneo, asi
como también con asesores outhouse, expertos
en distintas ramas del derecho, para atender
las acciones, necesidades juridicas y gestion
contractual de la organizacién, tramitandose
mas de 4.100 asuntos durante el 2022, con el
propdsito de mitigar el riesgo legal al que se en-

Derecho colectivo

Financiera Comultrasan ha sido y sera respetuo-
sa de los derechos de nuestros trabajadores, es
por ello, que desde la creacién del sindicato de
trabajadores de Financiera Comultrasan Sintra-
finaco, se han garantizado las condiciones ne-

Calidad y seguridad de la informacion

Atendiendo a las disposiciones establecidas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria
para la prestacién de servicios financieros y en
especial con lo sefalado en la Circular 036 del
05 de enero de 2022, la cooperativa ha fortale-
cido la seguridad y la calidad de la informacién
de las operaciones y/o transacciones. En este
sentido se robustecieron las politicas y proce-
dimientos relativos a la administracién de la
informacién, implementando los lineamientos
pertinentes para la optimizacion y mejora del

Tratamiento de datos

La Cooperativa ha garantizado la efectiva pro-
teccién de los datos personales de nuestros
vinculados, es por esto, que durante la vigencia
2022 se realizo actualizacion a la politica de tra-
tamiento de datos blindando la relacién coope-
rativa — asociado; de tal manera que convivan
armoniosamente el desarrollo de nuestro obje-
to social y la confianza en el sector cooperativo.

[a coopm'ﬁ'va Todos

cuentra expuesta la cooperativa en desarrollo
de la actividad financiera que ejerce por autori-
zacién de la Superintendencia de Economia So-
lidaria mediante Resolucion N° 423 del 11 de ju-
nio del 2003; esto es, operaciones de captacion,
colocacién y recaudo de recursos de nuestros
asociados.

cesarias para el libre desarrollo de sus intereses,
propiciando espacios de didlogo y acercamien-
to con la administraciéon, enmarcados siempre
en los preceptos legales y el respeto.

proceso, generando espacios de retroalimen-
tacién con las areas intervinientes, y formando
alianzas estratégicas con proveedores especia-
lizados en andlisis de riesgo y estudios de segu-
ridad, como medidas necesarias para garantizar
a los asociados, usuarios o clientes la proteccién
de su informacién, su integridad y disponibili-
dad en los distintos canales, en cumplimiento
de las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias que regulan el tratamiento de la
informacién en Colombia.

Todas las personas vinculadas de manera di-
recta o indirecta a la cooperativa conocen de la
importancia de la proteccién de datos y autori-
zaron el tratamiento de sus datos.

Finalmente, y con ocasién a la entrada en vigor
de la Ley 2157 de 2021, se definieron los linea-
mientos para dar aplicacion a las disposiciones
establecidas en la norma.

‘

)
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Cumplimiento del articulo 87 de la ley 1676 de 2013
-

La Cooperativa ha cumplido con los deberes
que le asisten para la recepcién y pago de las
facturas emitidas a su cargo. Para facilitar la li-
bre circulacién y pago de estas, se han adopta-

Marco técnico normativo

La Cooperativa aplica la normativa segun el
anexo 1 del decreto 2420 de 2015, modifica-
do por el anexo 1.1 del decreto 2496 de 2015
y demas normas reglamentarias actualizadas. El
Decreto 2270 de 2019 modificé el marco técni-
co normativo de las entidades del grupo 1y el
de aseguramiento de la informacién, ademas
de crear un nuevo anexo al DUR 2420 de 2015,

Impuestos, tasas, contribuciones y otros

Financiera Comultrasan cumple con la liquida-
cién, causacién y pago oportuno de las Obliga-
ciones tributarias como gran contribuyente de
caracter nacional y municipal.

Se evidencia el reconocimiento y oportunidad
en el pago de compromisos laborales y contrac-
tuales, especialmente, en lo referente a la segu-
ridad social integral y aportes parafiscales.

Para el sector cooperativo se mantiene la exo-
neracion del pago de la seguridad social y pa-
rafiscales (SENA , ICBF) de los trabajadores que

do, entre otras, medidas tendientes a garantizar
que las facturas surtan su debido tramite para
su causacion y pago oportuno.

incorporando los articulos que alin se encontra-
ban vigentes en el Decreto 2649 de 1993, salvo
en lo que respecta a la cartera de créditos y los
aportes sociales que se rigen por la Circular Ba-
sica Contable y Financiera de la Supersolidaria.
Por adopcién voluntaria aprobada en asamblea
general extraordinaria de delegados del 6 de
septiembre de 2014, acta 018 aplica las NIF plenas.

devengan menos de 10 SMLMV, conforme a lo
dispuesto en la ley de financiamiento 1943 de
2018, Plan Nacional de Desarrollo Ley 1955 de
2019y sentencia 23692 del 30 de junio de 2020,
el Consejo de Estado que declaré la nulidad de
las expresiones “19- 4"y “1.2.1.5.2.1 del articulo
2 del decreto 2150 de 2017% en virtud de los
cuales se pretendia obligar a las cooperativa a
realizar las cotizaciones al régimen contributivo
de salud y aportes SENA e ICBF, respecto de los
trabajadores que devenguen menos de 10 SML-
MYV, razones por las cuales Financiera Comultra-
san, no pagod durante el 2022 por este concepto.

Inversion en subordinadas (Shareppy SAS - Shareppy Internacional S.A.S.)

Al corte de 31 de diciembre de 2022, la Coope-
rativa mantiene una inversion directa en Share-
ppy SAS de 1250 acciones equivalentes al 50%
de la participacién patrimonial; por lo tanto,
debe medirla por método de participacion pa-
trimonial y estd obligada a presentar estados
financieros consolidados con Shareppy SAS. Por
su parte, Shareppy S.A.S. cuenta con una inver-
sion directa en Shareppy Internacional S.A.S.
(subsidiaria) de 173 acciones equivalentes al
100% de la participacion patrimonial. El 29 de
noviembre de 2021 se registré en la Camara de
Comercio de Bucaramanga, la declaracion de

la existencia de la situacion de control entre la
Cooperativa (controlante) y la sociedad “Share-
ppy Internacional S.A.S” (subordinada). Igual-
mente, se registré la declaracién de la existencia
de la situacién de control entre la Cooperativa
(controlante) y la sociedad “Shareppy S.A.S. (su-
bordinada). Lo anterior, bajo los presupuestos
contenidos en los numerales 1 y 3 del articulo
261 del codigo de comercio, y se declara la exis-
tencia del grupo empresarial entre estas entida-
des de conformidad con el articulo 28 de la ley
222 de 1995.
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Situacion juridica y cumplimiento normativo

Financiera Comultrasan realiza sus actividades
de ahorro y crédito acatando en primera medi-
da las disposiciones constitucionales, las leyes,
los decretos, las resoluciones, las circularles y
en general las instrucciones emitidas por la Su-
perintendencia de la Economia Solidaria en su
calidad de 6rgano supervisor. Asi mismo, regula
sus servicios teniendo en cuenta los principios
y valores universales del cooperativismo. En
ese mismo sentido, a través de sus estatutos
ha adoptado como valores corporativos, los si-
guientes: confianza, compromiso, responsabili-
dad social, desarrollo integral y servicio.

W Buen gobierno: con el fin de promover altos
estandares de gobernabilidad, eficiencia eco-
ndémica, crecimiento sostenible y estabilidad
financiera, la cooperativa ha establecido reglas
y procedimientos para la adecuada toma de de-
cisiones, midiendo y controlando los riesgos a
los cuales se encuentra expuesta, para lo cual ha
dispuesto un sistema efectivo de control inter-
no y externo, acorde a las exigencias legales y
estatutarias, a efectos de fortalecer la confianza
y garantizar permanencia de sus asociados, asi
como responder ante las expectativas del resto
de grupos de interés, logrando a cabalidad el
cumplimiento de su objeto social, conforme lo
establece el articulo 6 de los estatutos sociales,
que senala:”.. la promocién econémica y el de-
sarrollo social de las personas, buscando elevar
el nivel de vida de sus familias y la comunidad

en general, el fomento del ahorro y el otorga-
miento de recursos crediticios, a través de la
prestacion de servicios financieros a sus asocia-
dos.”

W Gobierno corporativo: Entendido como el
conjunto de normas, principios y procedimien-
tos que regulan la estructura y el funcionamien-
to de los 6rganos de gobierno de la cooperativa
y que concretamente, establece las relaciones

entre la administracion, érganos de control y vi-
gilancia, y todos los empleados de la organiza-
cion, con el fin de estipular las reglas por las que
se rige el proceso de toma de decisiones, trans-
parencia en su gestion, asi como una adecuada
administracion, con integridad, credibilidad y
estabilidad, en procura siempre de una gene-
racion de valor. Bajo este entendido, es que Fi-
nanciera Comultrasan ha articulado la toma de
decisiones que tienen que ver con la direccion
estratégica general de la cooperativa con sus
politicas corporativas, los mecanismos de con-
trol sobre el correcto desempefo de la direccién
ejecutiva y la implementacién del plan estraté-
gico, el cumplimiento normativo y las relaciones
entre los directivos y sus asociados.

WLa asamblea general de delegados: La Asam-
blea general estd integrada par 95 delegados
elegidos en el proceso electoral realizado en
enero de 2022 para el periodo 2022, 2023, 2024.
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Esta conformada por 32 mujeres y 63 hombres.
Sesiond ordinariamente en una oportunidad el
19 de marzo de 2022 segun consta en acta No.
029, con una asistencia de 91 delegados, donde
fueron aprobados por unanimidad los informes
de gestion y estados financieros con corte al 31
de diciembre del ano 2021, el balance social y
beneficios solidarios afo 2021; el presupues-
to para el afno 2022 de la Asamblea General,
los 6rganos de administracién, control y vigi-
lancia, comité de apelaciones y revisoria fiscal;
reforma parcial de los estatutos sociales. En la
referida reunidon de Asamblea, se realizaron las
elecciones de tres (3) miembros principales del
consejo de administracién con sus respectivos
suplentes, para el periodo 2022 - 2024; elec-
cion de un miembro suplente del consejo de
administracién por el periodo de un ano; elec-
cién de un miembro suplente del consejo de
administracion por el periodo de dos (2) afos;
elecciones de tres (3) miembros principales de
la Junta de Vigilancia con sus respectivos su-
plentes, para el periodo 2022 - 2024; eleccién
de tres (3) integrantes principales del comité de
apelaciones con sus respectivos suplentes, para
el periodo 2022 - 2024; eleccion del Revisor Fis-
cal con su respectivo suplente, para el periodo
2022 - 2024. Elecciones que se desarrollaron
conforme a lo sefalado por el Estatuto, el cual
ha sido adaptado en consonancia de lo estable-
cido por el Decreto 962 de 2018 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

WEI consejo de administracién. Estd confor-
mado por nueve integrantes principales con sus
respectivos suplentes personales de los cuales
siete son hombres y dos mujeres. El consejo de
administracién sesioné treinta y cinco (35) ve-
ces en el ano 2022.

Se reunié en doce (12) ocasiones de forma or-
dinaria, siete de forma no presencial y cinco de
caracter mixto (presencial -virtual) para hacer
seguimiento y aprobacién a la gestién de la
administracion, evolucion de los negocios, ana-
lisis y aprobacién de la actualizacién normativa
Interna, los limites de operaciones y perfiles de
los diferentes sistemas de administracion de

.~
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riesgos, aprobacion de las solicitudes créditos
que le corresponden por competencia, entre
otras actividades que se encuentra registradas
en las respectivas actas del consejo de adminis-
tracion.

Sesiono extraordinariamente en veintitrés (23)
ocasiones, trece a través de la plataforma tec-
nolégica zoom, ocho de manera mixta y dos
presenciales, dentro de las cuales se destaca la
aprobacién de la actualizacién del condigo de
conducta y buen gobierno, la instrumentaliza-
cion de politicas y reglamentos, coma la actua-
lizacion del reglamento de funcionamiento del
consejo de administracién, y la actualizacion
del reglamento del sistema de eleccion de de-
legados de la Asamblea general, Impartio linea-
mientos estratégicos y financieros, aprobé las
actualizaciones de las politicas de riesgos de
crédito, mercado, liquidez, operacionales y SAR-
LAFT relevantes de la Cooperativa.

¥ La junta de vigilancia: Como organismo en-
cargado exclusivamente del control social, en-
tendiéndose por este el que se ejerce a efectos
de garantizar la satisfaccién de las necesidades
de los asociados, la verificacién de que los pro-
cedimientos internos se ajusten al cumplimien-
to normativo y estatutario, y la vigilancia del
cumplimiento de los derechos y obligaciones
de los asociados de la cooperativa.

La Junta de Vigilancia se reunié doce (12) ve-
ces de manera ordinaria (diez (10) sesiones se
desarrollaron de manera presencial, una (1) de
manera mixta y la restante de manera no pre-



sencial). Igualmente se reunio diez (10) veces de
manera extraordinaria para tratar temas espe-
cificos (cuatro (4) sesiones se desarrollaron de
manera presencial, dos (2) de manera fisica y las
cuatro (4) restantes de manera mixta).

Vale destacar que en tres (3) de las sesiones ex-
traordinarias, la Junta de Vigilancia efectué el
correspondiente control democratico a la par-
ticipacion de los delegados en la asamblea ge-
neral.

IV Gestion de riesgos: La Cooperativa ha desa-

rrollado la implementacién de los diferentes
sistemas de administracién de riesgos, disefan-
do politicas, procedimientos y metodologias
apoyadas en herramientas tecnoldégicas, para
identificar, medir, controlar y monitorear los di-
ferentes riesgos que pueden afectarla, logrando
consolidar en sus trabajadores y administrado-
res este tema como factor fundamental de la
cultura organizacional.

Mensualmente, el Comité de Riesgos, Comité
interno de Administracién Riesgo de liquidez y
trimestralmente el Comité Interno de Auditoria,
evallian el comportamiento de los diferentes
riesgos que pueden afectar a la entidad y las es-
trategias disefiadas por la administraciéon para
su control.

El SIAR se ha constituido en el pilar para el ade-
cuado desarrollo e implementacién de los sis-
temas de administracion de riesgos, los cuales,
junto con la adopcién de practicas de buen

gobierno, le han permitido a la Cooperativa: (i)
Establecer y fomentar una cultura de adminis-
tracion de riesgos; (i) Adoptar mecanismos de
coordinacién al interior de la cooperativa que
garanticen la gestidn integral de los distintos
riesgos a los que se encuentra expuesta en el
desarrollo de las actividades propias del objeto
social y (iii) articular la gestién de riesgos con el
plan estratégico y de negocios de la cooperati-
va.

Asi mismo, ha desplegado todas las actividades
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tendientes a desarrollar un adecuado sistema de
administracién del riesgo del lavado de activos
y de la financiacién del terrorismo (SARLAFT); el
cual es liderado por el Oficial de cumplimiento,
quien cuenta con todo el recurso humano y téc-
nico requerido para el cabal y efectivo cumpli-
miento de las disposiciones normativas.

W Politicas y division de funciones: El Conse-

jo de Administracién, mediante la expedicidn
de normatividad ha establecido las politicas
generales que reglamentan los diferentes pro-
ductos y servicios, asi como la administracién
de los distintos riesgos derivados de la ges-
tién financiera, en los cuales se definen los
objetivos, funciones, responsabilidades, facul-
tades y procedimientos. Asi mismo, a través
del Departamento de Gestion Organizacional
y autoridades y lideres del proceso, se regla-
mentan los diferentes procedimientos y se im-
parten las instrucciones a los trabajadores de
la cooperativa para su inmediata aplicacion.

¥ Reportes al Consejo de Administracién: Los

comités establecidos, la gerencia general y de-
mas estamentos reportan en la periodicidad es-
tablecida la informacién relevante que permite
evidenciar las diferentes posiciones en riesgo,
acorde al perfil establecido por la entidad.

W Infraestructura tecnolégica: La Cooperativa

mantiene y fortalece permanentemente su in-
fraestructura tecnoldgica para garantizar la ca-
lidad, confidencialidad y seguridad de las ope-
raciones e informacién. Cuenta con el centro de
computo alterno, y las estrategias que permi-
ten la continuidad de las operaciones ante una
eventual contingencia.
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El fortalecimiento de los procesos internos de la
cooperativa, como una medida necesaria para
continuar afrontando los retos institucionales,
llevé al desarrollo de proyectos enfocados en la
sistematizacion y automatizacién de procesos,
mediante la implementacién de herramientas
tecnoldgicas especializadas, la adquisiciéon e
implementacion de software necesario para la
gestion de los procesos.

J Estructura organizacional: Se cumple con la

separacion de roles para evitar el conflicto de
interés y llevar una adecuacién gestion de ries-
gos, contando con una estructura organizacio-
nal y funcional adecuada de acuerdo al perfil de
riesgo, tamano, complejidad y volumen de las
operaciones de la cooperativa.

W Recurso Humano: El personal en general tiene

la formacidn ética y profesional que se requiere
para el tipo de actividad realizada por la Coope-
rativa.

Permanentemente se brinda capacitacién inter-
na y externa, entrenamiento con el uso de he-
rramientas virtuales y presenciales. El sistema
de teleconferencia apoyé el proceso de capaci-
tacion haciéndolo més oportuno y efectivo. Asi-
mismo, la Cooperativa promueve la formacion

N
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técnica y profesional de los empleados con au-
xilios educativos.

Igualmente, de acuerdo con los planes de ca-
pacitacién de cada uno de los Sistemas de Ad-
ministracion de Riesgos, se dio cumplimiento a
cada uno de ellos, dando alcance a todo el per-
sonal, Consejo de Administracion y Junta de Vi-
gilancia (titulares y suplentes).

W Verificacion de operaciones: A través de las

areas de Riesgos, Operaciones, Financiera, Mo-
nitoreo Transaccional, Seguridad Bancaria, y Au-
ditoria Interna se monitorean las transacciones
y el funcionamiento normal de los aplicativos
segun los requerimientos de los productos y
servicios. Se tienen disefiadas politicas y facul-
tades de aprobacion en cada uno de los proce-
sos, con el fin de minimizar la concentracion de
funciones y dando cumplimiento a los limites
establecidos.

La cooperativa por su tamano, cuenta con un
area de Auditoria Interna y una Revisoria Fiscal
quienes ejecutan sus inspecciones a los diferen-
tes procesos y el cumplimiento de las politicas y
procedimientos, presentando los informes res-
pectivos a la administracidon para sus respecti-
vos planes de accién.

Erogaciones especiales y operaciones con administradores

En cumplimiento de los requerimientos de informacién contemplados en las circulares y normativa
expedidas por la Supersolidaria y del articulo 446 del c6digo de comercio, se informa las erogaciones
realizadas a los érganos de administracion y control de la cooperativa.

" X Prestaciones Gastos de Otros
Cédula Salarios . ., Total
sociales representacion pagos
91070970
192.695 24.599 52.510 421.927 691.731
06/10/2022
63322960 499.965 14.043 216.000 141.856 § 871.864 §
91256693 260.815 17.194 70.800 74.095 ; 422.904 ;
63359266 276.686 6.578 70.013 74.778 428.055
m 1.230.161 62.414 409.323 712.656 ( 2.414.554

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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Cédula Honorarios Viaticos m

63276123 78.000 12.69 § 90.696 §

91517367 0 0 § 0 §

13438232 55.000 2792 § 57.792 §

91225045 59.500 3.296 § 62.796 §

9527043 4500 849 § 5.349 §

13800462 55.500 720 § 56.220 §

63464758 4500 212 § 4712 §

19132839 60.500 720 § 61.220 §

Administracion 91294718 57.000 10.791 § 67.791 §

9516624 4.500 920 § 5.420 §

5708088 3.000 390 § 3390 §

27790026 56.500 720 § 57.220 §

91250447 4500 0 § 4500 §

5674094 72.000 720 § 72.720 §

37936772 4500 674 § 5.174 §

13642191 61.000 0 § 61.000 §

9056980 29.000 0 § 29.000 §

5725830 31.500 0 § 31.500 §

91065610 54.000 3.296 § 57.296 §

il 13922397 10.500 833 § 11.333 §

Vigilancia 91234827 48.000 0 § 48.000 §

13876303 9.000 512 § 9.512 §

63358638 4500 0 § 4500 §
mtjlww 771.500 40.809 812.309

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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° Revisoria Fiscal
o
/ NIT Nombre Honorarios Viaticos m
900338355 Auditoria y Finanzas Audifin S.A.S (¥) 336.973 0 § 336.973 §
811019050 Auditoria y Consultoria Integrales E.C 171.733 21.209 § 192.942 §
Total 508.707 21.209 m

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

(*) La Revisoria Fiscal Auditoria y Finanzas Audifin S.A.S presento los servicios hasta el 19 de julio de 2022.

«  La cooperativa no realiz6 erogaciones a favor de asesores o gestores cuya funcién principal con-
sistiera en tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas o aconsejar o preparar estudios
para adelantar tales tramitaciones.

«  Las operaciones realizadas por Financiera Comultrasan con sus administradores se ajustan a las
politicas generales de la entidad. Estas estan detalladas en las notas a los Estados Financieros afo
2022

«  Financiera Comultrasan en el aio 2022 no realiz6 con cargo al gasto donaciones a titulo gratuito.

Fondo Sociales de Ley

El fondo de educacién y solidaridad de ley se presenta detallado en la seccidn de gestién social 2022.

Fondo Solidaridad Cartera

Dentro de los Fondos Sociales, mutuales y otros, al corte de 2022 existe el Fondo de Solidaridad Car-
tera cuyo fin especifico es cubrir contingencias de cartera por fuerza mayor o caso fortuito y mora
técnica, se beneficiaron 136 asociados.

A continuacion, se presenta los movimientos del fondo

Concepto m

Saldo a diciembre de 2022 | 5291502
Saldo a diciembre de 2021 5 5.291.502 5

Variacion

Concepto m
Saldo inicial 1°enero de 2022 0 5291502
(+) Reintegros 5 50.160 5
(-) Disponibilidades ) 195115 §
Saldo final 31 de diciembre de 2022 ~

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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Fondo desarrollo empresarial
M —_

Su objetivo esimpulsar el desarrollo regional apalancando financieramente proyectos de innovacién
y emprendimiento de los asociados, segun el reglamento aprobado por el Consejo de Administra-
cion.

Este fondo no presenté movimiento en el afio 2022, y su saldo fue de $10.003.207 miles de pesos,
se ejecuta conforme al reglamento.

Concepto gvvwwm

Saldo a diciembre de 2022 | 10.003.207 |
Saldo a diciembre de 2021 5 10.003.207 |

Fondo contingencia - pasivo
Vo )

Tiene por objeto principal proteger a la entidad ante cualquier adversidad econémica, suceso ex-
traordinario o de riesgos que llegase a presentar y que no esté contemplado en sus diferentes fondos
o reservas de proteccién existentes.

Concepto gwwwm

Saldo a diciembre de 2022 5 736.804 |
Saldo a diciembre de 2021 736.804
Ejecucion

Este fondo no presentéd movimiento en el afo 2022 y su saldo
fue de $736.804 se ejecuta conforme al reglamento.

Actividades, destinos y usos entregados
A

Teniendo en cuenta que la Fundacién es el brazo social de la cooperativa esta siguio realizando las
actividades en los sectores de sus actividades meritorias, no obstante, la cooperativa no realizé tras-
lado de recursos ni donaciones a dicha entidad en el afo 2022.

Instituto Gimnasio Superior
A ————

La Financiera Comultrasan desarrollé actividades encaminadas a fortalecer la educacién de sus aso-
ciados, a través de los Fondos Sociales tal como se muestra a continuacion:

Beneficio Ejecutado Personas beneficiadas

Curso De economia Solidaria § $19.090.296,00 § 272 §
Diplomada inteligencia financiera 5 $68.060.846,00 5 1.917 5
Total $134.551.142,00 2.788
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° Propaganda y publicidad
-

/ Nombre de la cuenta m 31dic.21 § Variacion § % CTO §
Publicidad y propaganda 979.970 925.437 94,44%
Productos y servicios de captacion § 392.606 § 122.658 m 220,08%
Productos y servicios de colocacién § 102.964 § 111.230 -8.267 -7,43%
Fidelizacion | 10773630 266353 | 811010 | 30449%
Apertura, posicionamiento y reubicacion § 78.848 § 0 78.848 100,00%
Publicidad institucional y patrocinio § 0 § 395.278 | -395.278 -100,00%
Imagen corporativa § 69.859 § 0 69.859 100,00%
Publicidad- prensa § 133.183 § 61.892 71.291 115,19%
Apoyos comerciales § 50.584 § 22.559 28.025 124,23%
Volanteo y Pendones § 5.357 § 1.230 VNEZA; 335,53%
Perifoneo y carro Valla § 8.615 § 0 8.615 100,00%
Evento microempresario § 11.155 § 40.760 -29.605 -72,63%
Organizacional | 646759 | 383.45 3514 | 6876%
Culturales y de Marca L2074 5005 24079 |  472,65%
Comunicacion - Patrocinios § 170.000 § 0 170.000 100,00%
Programa Radial § 85.563 § 80.000 5.563 6,95%
Grandes Campafias D s | 66830 | -38961|  -5830%
Productos y servicios de ventas 2.000 m 160,50%
Volantes L5200 2000 3210  160,50%
Publicidad radial 664593 | 2155  3,24%
Publicidad Radial D669 | 664593 | 21556 3,24%
Marketing digital 189.135 m 9,35%
Campafia Marketing Digital L2681 | 189135 | 17676 9,35%

Total 2.412.858 m 57,00%

.~
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Dinero u otros bienes que la cooperativa posea en el

exteriory las obligaciones en moneda extranjera

Detalle de otras inversiones

Detalle Entidades del Exterior

Banco Pichicha Miami - Estados Unidos

sEinlED

| 3dic2 | 31dic21 | Variaén | %CT0 |
127682 | 381960 | -254.278 |

127.682 381.960 -254.278 -66,57%

-66,57%

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

-
Entidad 31dic.22 31dic.21 Variacion % CTO
Coopcentral 1.108.096 1.108.096 0 0,00%
La Equidad Generales 238.311 232.811 5.500 2,36%
La Equidad Vida 460.730 455.230 5.500 1,21%
Total 1.807.137 1.796.137 11.000 0,61%

Las inversiones de este grupo no presentaron ningun deterioro previo analisis del de las areas finan-
cieray riesgos.

Inversiones en Instrumentos de patrimonio / sin cotizacion en bolsa

Entidad dic-22 dic-21 Variacion % Variacion
Fondo Regional de Garantias 817.350 817.350 0 0,00%
Servibanca 405.857 405.857 0 0,00%
Conecta Financiera S. A 767.993 767.993 0 0,00%
Cenfer 133.600 133.600 0 0,00%

Total 2.124.800 2.124.800 0 0,00%

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Con relacién al detalle de las otras inversiones relacionadas en los cuadros anteriores, la cooperativa
se permite revelar lo siguiente:

Coopcentral: Integra, a través de la red
VISIONAMOS, a distintas cooperativas para
que realicen entre ellas transacciones tales
como: retiros, consignaciones y transferen-

cias.

Equidad Seguros Generales y Equidad

Seguros de Vida: Son organismos coope-
rativos de segundo grado con quienes la
cooperativa cuenta con convenios interins-
titucionales que facilitan el acceso de los
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asociados a seguros, con precios competiti-
vos. Asi mismo, la cooperativa toma algunos
seguros institucionales.

» Fondo Regional de Garantias de Santan-
der: Es una entidad que presta el servicio
de aval a los asociados tomadores de crédi-
tos de consumo, microempresarial y comer-
cial en la cooperativa.

Servibanca: Es una administradora de sis-
tema de pago de bajo valor, que presta ser-
vicios a los tarjetahabientes asociados a la
cooperativa, y nos apoya con la red tecnolo-
gica de cajeros electrénicos.

Conecta Financiera: Es una entidad que le
ofrece a la cooperativa los servicios de pro-
cesamiento de tarjetas débito y crédito.

Estas inversiones estan relacionadas con actividades convenientes para el cumplimiento del objeto
social, precisandose que Financiera Comultrasan no es matriz, ni entidad controlante de ninguna de

ellas.

Inversiones contabilizadas por el método de participacion patrimonial

Shareppy SAS: Es una entidad especializada en desarrollo de software y aplicaciones a la medida de

los requerimientos tecnolégicos de la cooperativa.

Entidad § dic-22 § dic-21 § Variacion $ § % Variacion §

| ShareppySAS | 698383 | 597.868 |

100.515

16,81%

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Al corte de 31 de diciembre de 2022, la cooperativa mantiene una inversién en Shareppy SAS de
1250 acciones equivalentes al 50% de la participacion patrimonial, por lo tanto, se midié al método

de participacion patrimonial

[Detalle de la inversion en Shareppy ]

Afio compra ¢ Numero de acciones (  Valor unitario/compra Costo de adquisicion ¢ % Participacion

Valorizacion por método de participacion patrimonial 2021
Saldo de la Inversion 2021
Valorizacion por método de participacion patrimonial 2022

Saldo de la Inversion 2022

.~

2012 429 140 60.060 30,02%

2014 571 308 175.938 40,00%

2019 229 182 41.678 49,16%

2020 21 400 8.400 50%
T 286076
Valorizacion por método de participacion patrimonial 2020 ‘ 284.251

Saldo de la Inversion 2020 570.327

27.541
597.868
100.515
698.383

]
>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio

La cooperativa no tiene conocimiento de la existencia de eventos importantes ocurridos después del
cierre del ejercicio contable a 31 de diciembre de 2022 que modifiquen o alteren los estados finan-

cieros o este informe.

Expectativas 2023

Los vientos del afio 2023 golpean con mas fuer-
za, vislumbrando un panorama econdémico tur-
bulento y retador. En Financiera Comultrasan, la
cooperativa de todos, tenemos las bases nece-
sarias para enfrentar estos desafios, sustentados
en un personal capacitado y comprometido,
la confianza de nuestros asociados, la alinea-
cién permanente entre el Consejo de Adminis-
tracién, la alta direccién y entes de control, asi
como el apoyo permanente de los proveedores
y comunidad en general.

Bajo este contexto, nos hemos planteado pro-
positos importantes, como son: lograr un creci-
miento de la cartera alrededor del 8%, concen-
trando los esfuerzos en impulsar los proyectos
de inversion de nuestros microempresarios y
del sector agropecuario. Este crecimiento esta-
ria apalancado, principalmente, en los depési-
tos de nuestros asociados, donde buscamos lo-
grar un crecimiento superior al 6,3%.

De igual forma, con el objetivo de estar mas
cerca a nuestros asociados, ampliaremos nues-
tra red de cobertura a través de corresponsalias

en convenio con establecimientos de comercio,
fortaleciendo nuestra presencia en Cundina-
marca, Norte de Santander y en Santander. Asi
mismo, en la medida que el comportamiento
econdmico del pais sea favorable, buscaremos
incrementar nuestros puntos de corresponsales,
para continuar brindando diferentes alternati-
vas para un mejor servicio.

El buen manejo y control del presupuesto sera
una prioridad, buscando optimizar los recursos
disponibles, manteniendo las buenas practicas
financieras y realizando las actividades estraté-
gicas planeadas, para cerrar un ano 2023 con
excelente cumplimiento de los objetivos pro-
puestos, acompafnado de una importante gene-
racién de labor social hacia nuestros asociados
y dando continuidad a la estrategia social que
ratifique nuestro compromiso de ser la coope-
rativa de todos.
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Agradecimientos
y .

Con gran complacencia ratificamos en el afo 2022 que, en medio de nuestras
distintas lineas de pensamientos, nuestros diversos procederes y gran variedad
intelectual, seguimos siendo un equipo consolidado y enrutado hacia un mismo
propésito, hacer de Financiera Comultrasan la Cooperativa de todos y para todos.

Agradecemos a los delegados, Consejo de Administracion, Junta de vigilancia y Re-
visoria fiscal por su observacién permanente y su visidn firme y disciplinada para
sostener a esta entidad bajo los mejores pilares de control, progreso y desarrollo,
extendemos nuestra gratitud a cada colaborador por su aporte, y persistencia dia-
ria, y a los distintos aliados quienes nos ayudan a viabilizar y materializar planes y
retos.

Finalmente, un profundo agradecimiento a nuestra verdadera razén de ser, uste-
des sefores asociados, por creer en un suefio sostenido por mas 60 afos, su con-
fianza en nuestros servicios y sus exigencias para perfeccionarnos nos nutre y nos
ayudan a seguir luchando por ser una entidad modelo en la regién y en el pais.

%/u/';f awolod Lea r— SO
Maria Luisa Sandoval Ortiz Socorro Neira Gomez
Presidenta del Consejo de Administractbn Presidenta Ejecutiva Financiera Comultrasan
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La confianza de avanzar sobre una
base soliday segura para todos,

nos permite garantizar la transparencia institucional que se traduce
en tranquilidad para nuestros asociados.

J
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Junta de Vigilancia
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En cumplimiento de las funciones estatutarias establecidas en el articulo 92 y las legalmente atribui-
das por los articulos 40 de la Ley 79 de 1988 y 59 de la Ley 454 de 1998; la Junta de Vigilancia, como
organo interno encargado de ejercer el control social, se permite presentar a la honorable Asamblea
General, el informe de la gestién efectuada durante la vigencia 2022.

De manera preliminar, es importante indicar que las funciones de control social atribuidas de manera
exclusiva a la Junta de Vigilancia tienen la finalidad de garantizar la satisfaccién de las necesidades
para las cuales fue creada la Cooperativa, la verificacion de que los procedimientos internos se ajus-
ten al cumplimiento normativo y estatutario, y la vigilancia del cumplimiento de los derechos y obli-

gaciones de los asociados de la Cooperativa.

[1 . Ejercicio de control: ]

1.1. Control de cumplimiento normativo:

La junta de vigilancia ha velado por el adecuado
cumplimiento de la normatividad legal, estatu-
taria y reglamentaria, respecto de los actos de
los érganos de administracion, con total apego
a los principios cooperativos.

Igualmente, ha constatado que las peticiones,
quejas, y reclamos presentados por los asocia-
dos, de manera directa ante este d6rgano, asi
como, las trasladadas por el ente supervisor, ha-
yan sido atendidas de manera clara, de fondo y
oportunamente, acogiendo los términos legales

[1 .2. Informe de quejas atendidas: ]

Para la vigencia 2022, la Gerencia de Servicio
recibié un total de 5.995 oportunidades de me-
jora y/o peticiones, siendo pertinente mencio-
nar que, respecto de la vigencia anterior, se pre-
sentd una disminucién de alrededor del 17%,
resultado que gracias a la mejora continua y al
compromiso en la gestion integral y oportuna,
por parte del talento humano de la cooperativa
de las solicitudes elevadas por asociados, se ha
logrado reducir de manera exponencial.

De otra parte, la Junta de Vigilancia por compe-
tencia recibid, atendié y respondié 194 quejas

L
N

para la atencién
de cada tipo de
solicitud segun su
naturaleza.  Vigi-
lando en todo mo-
mento para que la
proteccién de los
derechos de los
asociados sea efec-
tiva y acorde a los
términos, procesos
y procedimientos establecidos por la Ley y al in-
terior de la Cooperativa, de tal manera que se
permita generar las acciones de mejora, cuando
a ello hubiere lugar.

-

de los asociados, trasladadas por la Superinten-
dencia de la Economia Solidaria; asi mismo, dio

alcance a 3 quejas allegadas directamente por
parte de los asociados a la Junta de Vigilancia
de la Financiera Comultrasan, lo que represen-
ta un total general de 197 quejas atendidas, de
las cuales 44 correspondieron a requerimientos
relacionados con temas juridicos, solicitando
acuerdos o alternativas de pago en créditos que
ya se encuentran en cobro juridico. Vale resaltar
que se presenta una disminucién respecto del
ano anterior 2021 en el cual se atendieron 227
quejas.

Informede
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° Peticiones de nuestros asociados trasladadas por la Supersolidaria
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TotalGenewl | 194
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Asunto Cuenta de asunto

)

‘ Cartera

‘ Juridico Castigo ‘ 1

TOTAL GENERAL: 197

[1.3. Control social de beneficios otorgados a los asociados:j

En cumplimiento del articulo 89 estatutario,
para ejercer el control social la Junta de Vigilan-
cia se reunio doce (12) veces de manera ordina-
ria (diez (10) sesiones se de-

sarrollaron de manera
presencial, una (1)

de manera mixtay

la restante de ma-
nera no presen-
cial). Ilgualmente,

se reunio diez (10)
veces de manera
extraordinaria para
tratar temas espe-
cificos (cuatro (4)
sesiones se desarro-
llaron de manera pre-
sencial, dos (2) de manera

fisica y las cuatro (4) restantes de manera mix-
ta). Asi mismo, fue invitada a participar en doce
(12) reuniones ordinarias y veintitrés (23) reu-
niones extraordinarias del consejo de adminis-

tracion, velando de este modo porque los actos
y decisiones relacionadas con los temas sociales
se encontrardn ajustados a las prescripciones
legales, estatutarias y regla-
mentarias, y en especial a
los principios cooperati-
vos. De igual modo, asistié
a las reuniones programa-
das por la Fundacion Co-
multrasan.

La Junta de Vigilancia des-
taca los beneficios otor-
gados por la Cooperativa
a los asociados para faci-
litar las posibilidades de
acceso a los servicios de
ahorro y crédito, procurando
minimizar el impacto en sus flujos de caja con
ocasion al rezago que deja de la emergencia sa-
nitaria y la inflacién que ha venido afrontando el
pais; es asi como la cooperativa continud con la

\.
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generacion de alivios econdmicos, apoyo a los
microempresarios, condonaciones; auxilios por
calamidad, defuncién y maternidad; auxilios en
seguros y fomento al ahorro.

Los anteriores beneficios representaron un to-
tal de $2.935 millones (cifras en miles de pe-
sos, fuente contabilidad) reflejados en cerca de
27.686 asociados

Respecto al seguimiento efectuado a la ejecu-
cion de los Fondos Sociales, aprobados por la
Asamblea General ordinaria de delegados, con
el fin de garantizar la satisfaccion de las nece-
sidades para las cuales fue creada la Coopera-
tiva, en concordancia con lo establecido por el
articulo 6 del estatuto, dentro de los cuales se

[ 1.4. Control democrético:]

La junta de vigilancia se reunié tres (3) veces de
manera extraordinaria para ejercer control de-
mocratico a la participacién de los delegados
en la Asamblea General, convocada de manera
ordinaria por el Consejo de Administracién me-
diante acuerdos No. 203 y 204 del 20 de diciem-
bre de 2021, segun actas N° 201 del 21 de di-
ciembre de 2021y 308 del 2 de marzo de 2022.

En lo que respecta a la Asamblea ordinaria de
delegados celebrada el 19 de marzo de 2022
segun acta No. 029, asistieron 91 delegados (34
mujeres y 57 hombres) de los 95 convocados,
verificandose un quoérum del 95,78%, el cual
cumplia con el quorum necesario para deliberar
y decidir vélidamente, donde fueron aprobados
por unanimidad los informes de gestion y esta-
dos financieros a corte del aflo 2021; se realizé
la eleccién de tres integrantes principales del
Consejo de Administracion con sus respectivos
suplentes personales para el periodo de tres
anos (2022, 2023 y 2024), conforme a la rotacion
sefialada en el articulo 61 de estatutos de la
cooperativa, donde se establece que los miem-
bros del Consejo de Administracién no podran
ser reelegidos cuando cumplan seis afnos con-

N
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encuentran:“la promocién econémica y el desa-
rrollo social de las personas, buscando elevar el
nivel de vida de sus familias y la comunidad en
general, el fomento del ahorro y el otorgamien-
to de recursos crediticios, a través de la presta-
cién de servicios financieros a sus asociados!, la
Junta de Vigilancia encontré una adecuada eje-
cucion de los mismos.

Con respecto a los recursos de los excedentes
del ano 2021, destinados al Fondo de Educa-
cion que corresponden al 20%, por disposicion
de la ley 1819 de 2016 fueron destinados cerca
de 8.841 millones quedando un saldo de 735
millones de pesos para ejecutar en la vigencia
2023.

e 4 -

secutivos de permanencia, pudiendo postularse
nuevamente transcurrido por lo menos un afo;
y la eleccién de dos integrantes suplentes del
Consejo de Administracion, uno para el perio-
do de 2022, y otro para un periodo de dos afos,
2022y 2023. Finalmente, en cuanto a elecciones
se tratd, se llevo a cabo la eleccion de la revi-
soria fiscal principal y suplente para un periodo
de tres anos, esto es por el tiempo comprendido
entre los anos 2022 y 2024.
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EI.S. Control de fondos destinados a capacitacién:]

A través del Fondo de Solidaridad en el afo
2022 se ejecutaron 3.210 millones de pesos,
de los cuales el 75% se destinaron a educacion,
igualmente se generaron auxilios educativos
por valor de $2.425 millones, impactando a
mas 2.623 personas. En esa misma anualidad,
la Cooperativa, promovio el proyecto “Una nota
de premio” dirigido a mas de 22.353 asociados
de las diferentes agencias, con un valor de $25
millones de pesos. Por otra parte, se graduaron

599 asociados lideres que cursaron con éxito el
diplomado de Inteligencia financiera para coo-
perativas de ahorro y crédito, cuyo propésito
consistio en formar conocimientos en temas de
gobernabilidad distribuidos en diferentes mo-
dulos. Igualmente, realizé el proyecto “Trans-
formacién Social” para gestionar el modelo de

economia social y solidaria que favorecia a 1473
asociados, con una partida de $61 millones de
pesos, entre otros.

[1 .6. Control por reformas estatutarias: ]

Se efectud una reforma a los estatutos de Co-
multrasan en la vigencia 2022, la cual fue de-
bidamente aprobada por la Asamblea ordina-
ria de delegados del 19 de marzo de 2022, por
unanimidad, la cual consta en acta No. 029 de
fecha 19 de marzo de 2022. Reforma en la cual
se efectuaron modificaciones a 31 articulos del
cuerpo estatutario, de los cuales vale la pena
mencionar su tematica, de manera general,
dada su relevancia, como lo son: Conflictos de
interés, Responsabilidad de los Administradores
y Directivos, Ajuste en millones del minimo no
reducible, Inclusiéon de funciones al Presidente
Ejecutivo, relativas al tope de transacciones; in-
clusion de un paragrafo transitorio para la elec-
cién de miembros de junta de vigilancia para la
vigencia 2025 y prohibiciones a la revisoria fis-
cal, entre otros.
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° [1 .7.Seguimiento y control del principio de libre adhesiéna

Con corte al 31 de diciembre de 2022, se vincularon a la Cooperativa 35.821 nuevos asociados, se
registré un total de 20.478 retiros, encontrando que dentro de las causas mas representativas, se
encuentran: (i) por retiro voluntario (14.980) (ii) por fallecimiento (530); y (iii) por exclusion de aso-
ciados (4.968), principalmente motivados por el incumplimiento injustificado en el pago de las obli-
gaciones crediticias adquiridas con la Cooperativa, siendo importante destacar que para la vigencia
2022 el retiro de asociados disminuyé en (3.192). Para el afio 2022 el Consejo de Administraciéon no
convoco a la Junta de Amigables Componedores, como tampoco al Comité de Apelaciones.

Finalmente, la Junta de Vigilancia reafirma su compromiso en las funciones que le han sido enco-
mendadas por la Asamblea General, las cuales, se considera, han sido cumplidas a cabalidad con
total responsabilidad y compromiso en pro del bienestar y desarrollo social de todos los asociados
de la Financiera Comultrasan; en tal sentido agradecemos al Consejo de Administracion el direccio-
namiento estratégico que ha venido dando a la Cooperativa, asi como los lineamientos impartidos
gue han permitido el avance en los objetivos institucionales; a los empleados y directivos de la Coo-
perativa por su compromiso, profesionalismo y servicio; a los asociados por la confianza depositada
y por permitirnos gestionar las oportunidades de mejora continua, al ente supervisor por propiciar el
fortalecimiento del sector; a Fecolfin por el acompafamiento y Liderazgo gremial, y a Confecoop por
su compromiso por la integracién del sector solidario.

Cordialmente,

Luis Carlos Mantilla Mantilla
Presidente Junta de Vigilancia Secrtario Junta de Vigilancia
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Certificacion del Representante Legal y la Contadora de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Santander Limitada “Financiera Comultrasan”

Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de Santander Limitada “Financiera Comultrasan’, certificamos que los esta-
dos financieros separados de la cooperativa a 31 de diciembre de 2022 y 2021, han
sido fielmente tomados de los libros y permite reflejar la situacién patrimonial y los
resultados de la cooperativa.

De acuerdo con lo anterior, en relacion con los estados financieros mencionados,
manifestamos lo siguiente:

a7 | os activos y pasivos incluidos en los estados financieros separados a 31 de di-
ciembre de 2022y 2021, existen y las transacciones incluidas en dichos estados
se han realizado durante el afo terminado en esta fecha.

&7 | os hechos econémicos ocurridos durante el ano 2022 y 2021, han sido recono-
cidos por los importes apropiados en los estados financieros.

A7 | os activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos)
y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligacio-
nes), obtenidos o a cargo de la cooperativa a 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Todos los elementos han sido reconocidos por los importante apropiados conforme
los marcos técnicos normativos para los preparadores de informacién financiera que
conforman el Grupo 1, establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentada en el ane-
xo 1 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificaciones Los estados
financieros han sido preparados de conformidad con los marcos técnicos normativos
para los preparados de informacién financiera que conforman el Grupo 1, estable-
cidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentada Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 Anexo 1 compilado y actualizado por Anexo técnico compilatorio y actualizado
1 -2019 de las Normas de Informacién financiera Grupo 1 con el Decreto 2270 de
diciembre de 2019. Con la excepcion del Decreto 2496 de 2015, capitulo 5 - Normas
de Informacion Financiera para los preparadores de informacién vigilados por la Su-
perintendencia de la Economia Solidaria en el articulo 1.1.4.5.1 salvedad de las NIF
en el tratamiento de cartera de crédito y su deterioro previsto en la NIIF 9 y NIC 39; \
también, en el capitulo 6 articulo 1.1.4.6.1 hace lo propio con los aportes sociales.

Para los temas de excepcidn se rige por la legislacién cooperativa y las instrucciones

de la Superintendencia de Economia Solidaria.
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&7 | os hechos econémicos que afectan la cooperativa han sido correctamente cla-
sificados, descritos y revelados.

A% Para la emisiéon de los estados financieros por los afos terminados en 31 de
diciembre de 2022 y 2021, se han verificado las afirmaciones contenidas en
ellos, de acuerdo con las disposiciones legales y las operaciones registradas en
la contabilidad que corresponden a las decisiones de la administracion.

& En cumplimiento de la Ley 603 de 2000 declaramos que el software utilizado
tiene las licencias correspondientes y cumple por tanto con las normas de pro-
piedad intelectual y derechos de autor.

M | os estados financieros y sus notas no contienen vicios, errores, diferencias o
imprecisiones materiales que afecten la situacién financiera, patrimonial y las
operaciones de la cooperativa. Asi mismo, se han establecido y mantenido pro-
cedimientos y sistemas de revelacion y control de la informacién financiera,
para su adecuada presentacion a los grupos de interés.

Pleo re f2 LIW[MW

SOCORRO NEIRA GOMEZ SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ
Representante Legal Contadora Publica
TP75790-T
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Estado de Situacion Financiera separado \
y

Al 31 de diciembre de 2022 y 31de diciembre de 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Variacion
Relativa

Variacion
Absoluta

Diciembre de
2021

Diciembre de
2022

Activo

Efectivo y equivalentes al efectivo 244.369.148 5 203.756.121 5 40.613.027 19,93%
Activos financieros de inversion 17.846.492 136.967.930 -119.121.438 -86,97%
Inversiones medidas al costo amortizado 3.290.516 85.085.567 -81.795.050 -96,13%
Participaciones sociales -acciones sin cotizacion en bolsa 2.124.800 2.124.800 0 0,00%
Inversiones medidas al costo instrumentos de patrimonio 1.807.137 1.796.137 11.000 0,61%
Inversiones contabilizadas por el método de participacion patrimonial 698.383 597.868 100.515 16,81%
Participacion fondos de inversiones y titulos de deuda 9.925.655 47.363.559 -37.437.903 -79,04%
Vivienda 2.980.193 3.701.233 -7121.041 -19,48%
Consumo 869.357.201 753.606.996 115.750.206 15,36%
Microcrédito 390.195.041 338.089.629 52.105.412 1541%
Comercial 219.545.827 21541294 4.132.886 1,92%
Menos: deterioro individual -108.453.230 -97.182.962 -11.270.268 11,60%
Menos: deterioro general -101.744.186 -111.146.421 9.402.235 -8,46%
Intereses 19.169.363 15.627.917 3.541.446 22,66%
Intereses periodo de gracia 12.827.631 20.285.309 -7.457.678 -36,76%
Menos: deterioro -3.870.213 -4.634.466 764.254 -16,49%
Menos: deterioro intereses periodo de gracia -12.827.631 -20.285.309 7.457.678 -36,76%
Arrendamientos 1.727 8.465 -137 -8,71%
Anticipo de impuestos 1.884.578 1.092.022 792.555 72,58%
Otras 11.043.078 6.663.473 4.379.605 65,73%
Propiedades, planta y equipo 81.396.352 74.910.849 6.485.503 8,66%
Propiedades de Inversion medidas al costo 6.308.786 7.608.882 -1.300.095 -17,09%
Menos: Depreciacin y deterioro -12.997.204 -14.724.691 1.727.487 -11,73%
Activos no corrientes mantenidos para la venta 34,500 34.500 0 0,00% .
Bienes inmuebles - disponibles para la venta 36.645 0 36.645 100,00%
Intangibles 4.197.598 4.197.598 0 0,00%
Bienes y servicios pagados por anticipado 0 181.597 -181.597 -100,00%
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Estado de Situacion Financiera separado

Al 31 de diciembre de 2022 y 31de diciembre de 2021 Diciembre de Diciembre de Variacion Variacion
(ifras expresadas en miles de pesos colombianos. 2022 2021 Absoluta Relativa
Depdsios  eigbldades | MING | oS366M | 3| 431%
Depdsitos de Ahorro 207.896.674 220.940.634 -13.043.960 -5,90%
Certificados depdsitos de ahorro a término (CDAT) 678.277.411 628.938.473 49.338.937 7,84%
Depdsitos de ahorro contractual (PAP) 58.145.952 55.447.517 2698435 | A81% |
Intereses depdsitos de ahorro (Ahorros, PAPy CDAT) 24.604.704 14.613.859 9.990.845 | 6837% |
b ]
Créditos con bancos y otras obligaciones financieras 79.472.957 72652131 | 6820826 |  939% |
\ (réditos bancos 78.081.059 72.468.615 5.612.444 7,74%
M]%WWWWW 1.391.898 183.516 1208382 | 65846% |
(uentas por pagar y otras 18.971.737 6.280.133 12.691.604 | 202,09%
Pasivos por impuestos corrientes \ 1.957.649 | 1.484.884 | 42764 | 31,84%
b ]
Fondos sociales y mutuales 25.517.877 23.896.969 1620908 |  6,78% |
Fondo de educacion 735.044 388.658 346.386 89,12%
Fondo de solidaridad 8.896.276 7.476.799 1.419.476 18,99%
Fondo desarrollo empresarial 10.003.207 10.003.207 0 0,00%
Fondo solidaridad cartera 5.146.547 5.291.502 -144.955 -2,74%
Fondo contingencia 736.804 736.804 0 0,00%
Pasivos Por heneficios a empleados 8.079.714 7.271.568 802.146 m
Obligaciones laborales 3.570.218 3.142.663 427.555 13,60%
Beneficio extralegal 3.776.753 3.000.000 776.753 25,89%
Prima de antigiiedad 501.647 610.763 -109.117 -17,87%
Bonificacion vacaciones 231.096 524142 -293.046 -55,91%
Otros Pasivos Finandieros 1023593 767,604 255989 | 3335% |
Ingresos recibido para terceros 1.023.593 767.604 255.989 33,35%
Pasivos estimados y provisiones 2208228 | 895300 | 1312928 | 146,65%
Total Pasivo | 1.106.156.495 |  1.033.195.073 | 72961422 | 7,06%




Estado de Situacion Financiera separado

) &=

Al 31 de diciembre de 2022 y 31de diciembre de 2021
(ifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Diciembre de
2022

Patrimonio

Diciembre de
2021

Variacion
Absoluta

~Informede |

GESTIO

Variacion
Relativa

Aportes Sodiales \ 156.678.508 | 148.017.84 | 8.660.666 |  585%
b
Reserva Proteccion de aportes 260.066.544 245.365.623 14.700.921 5,99%
Reserva contingencia 6.812.124 6.812.124 0 0,00%
Fondo destinacion especiica 21932528 50116 | 10431365 | 7193% |
Fondo amortizacién aportes sociales 24.072.370 13.734.949 10.337.422 75,26%
Fondo revalorizacién aportes 0 0 0 0,00%
Fondo especial 801.220 707.276 93.944 13,28%
Fondos Sociales capitalizados 58.938 58.938 0 0,00%
Excedente del periodo 36.884.119 46.034.320 -9.150.201 -19,88%
Excedentes acumulados (ganancias retenidas) 4.675.816 4.675.816 0 0,00%
Otros resultados integrales (ORI) 45.101.562 35.569.650 9.531.912 26,80%
Total patrimonio | 535051201 | 500976539 34,174.663 6,82%
|
Total pasivo + Patrimonio 1.641.307.696 1.534.171.612 107.136.084 6,98%

Véanse las notas que se acompanan a los Estados Financieros
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SOCORRO NEIRA GOMEZ
Representante Legal

SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ
Contadora Publica

TP75790-T TP 111433-T

(Véase mi dictamen)

2022

PAOL ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ
Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)
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Estados de Resultados y Otros Resultados Integrales separados
o

Variacion
Relativa

Al 31 de diciembre de 2022 y 31de diciembre de 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Variacion
Absoluta

Diciembre de 2022 Diciembre de 2021

Ingresos ordinarios por intereses cartera \ 206.845.301 | 180447.437 | 26397.863 | 14,63%
(-) Costos (ahorros, PAP, CDAT, bancarios) 49.770.629 31.032.170 18.738.459 60,38%
(=)Margen bruto o excedente bruto 157.074.671 149.415.267 7.659.404 5,13%
(+) Otros ingresos ordinarios 29.490.374 16.204.997 13.285.377 81,98%
(+) Ingreso por recuperacién deterioro cartera 36.389.555 35.835.531 554.025 1,55%
]
Beneficios a empleados 64.964.962 52.693.906 12.271.056 23,29%
Generales 60.059.677 45.348.580 14.711.097 32,44%
Depreciaciones 4.583.679 4.707.944 -124.264 -2,64%
Deterioro cartera de crédito 57.791.612 54.434.398 3.357.214 6,17%
Otros deterioros 709.806 510.233 199.573 39,11%
(=) Excedente Ordinario por actividades de operacion 34.844.865 43.760.735 -8.915.870 -20,37%
(+) Otros Ingresos 8.694.490 7.548.098 1.146.393 15,19%
(-) Otros gastos 6.655.236 5.274.512 1.380.724 26,18%
(=) Excedente de otros ingresos menos otros gastos 2.039.254 2.273.586 -234.332 -10,31%
(=) Excedente neto 36.884.119 46.034.320 -9.150.201 -19,88%

Otros resultados Integrales
| Utilidad por revaluacién de propiedades, plantay equipo | 45.101.562 | 35.569.650 |  9.531.912 | 26,80%

Véanse las notas que se acompaian a los Estados Financieros
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SOCORRO NEIRA GOMEZ SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)
TP75790-T TP 111433-T

(Véase mi dictamen)




Estado de Cambios en el Patrimonio Separado
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2021y 2022

) &=

Al 31 de diciembre de 2022 y 31de diciembre de 2021

(ifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Ganancias Retenidas

Informe di)’ﬁ

“GESTI

Aportes Excedentes Excedente Ad?pcién por ¢ Otros Resul Total
sociales Rt UL del periodo § Acumulado primera vez e Patrimonio
NIF/ESFA Integrales

Saldoa 1°de enero e 2021 101855399 | 255211751 | 0656108 | 7628273 | 2924957 | 1750859 | 35569650 | 46559899 |

Distribuccion de excedentes -7.628.273

Revalorizacion de aportes 2.016.103

Aportes sociales capitalizacién Asociados -2.855.521

Aportes Amortizados 7.001.860 -7.001.860

Reserva Proteccion de Aportes 1.507.413

Reserva corlltmgerTaa (traslado al pasivo 4541476

Fondo contingencias)

Fondo Amortizacién de Aportes 753.707

Remanente de la aplicacién Revaloriza- 0

Cion aportes

Fondo especial (distribucion excedentes) 91.207

Saldoa31 deDidembrede2021 | 148017842 | 252177748 | 14501162 | 46034320 | 2924957 | 1750859 | 35569650 | 500976539 |

Distribuccion de excedentes -46.034.320

Revalorizacion de aportes 6.928.496

Aportes sociales capitalizacién Asociados 1.688.727

Aportes Amortizados 43.444 -43.444

Reserva Proteccion de Aportes 14.700.921

Fondo Amortizacién de Aportes 9.957.343

Rsmanente de la aplicacién Revaloriza- 13523

Ci6n aportes

Fondo especial (distribucion excedentes) 93.944

Re.valuaqon prf)lg)ledad, plantay equipo 9531912

(Bienes operacién)

Véanse las notas que se acompanan a los Estados Financieros
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SOCORRO NEIRA GOMEZ

Representante Legal

Soplusts?

SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ

Contadora Pdblica
TP75790-T

%ga qudm
PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ

Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)

P frk

TP 111433-T
(Véase mi dictamen)
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° Estado de Flujos de Efectivo separado (método indirecto)

Y 4
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.)

Inicio periodo: 01/01/2022
Final periodo: 31/12/2022

Inicio periodo: 01/01/2021
Final periodo:

31/12/2021

Véanse las notas que se acompanan a los Estados Financieros

ot

SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ
Contadora Piblica
TP75790-T

Cea rC
SOCORRO NEIRA GOMEZ

Representante Legal
® \

o

TP 111433-T

DREA BUSTAMANTE PELAEZ
Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)

(Véase mi dictamen)

| Saldo Inicial del efectivo y equivalente del efectivo \ \ 203.756.121 \ 189.070.895
Actividades de operacion DU
Excedente del Ejercicio 36.884.119 46.034.320
(+) Deterioro 58.501.418 54.944.631
(+) Depreciaciones 4.583.679 4.707.944
(+)/(-) | (+) Disminucién (-)Aumento cartera asociados Corto plazo 35.881.035 -58.704.282
(-) Aumento de cuentas por cobrar -12.173.670 -6.344.861
(+) Aumento depdsitos asociados 38.993.413 47.811.594
(+)/(-) | (+) Aumento (-) Disminucién cuentas por pagar 23.778.481 -1.506.714
(+) Aumento pasivos impuestos corrientes 472.764 55.605
Actividades de Financiacion L
(+) Aumento obligaciones financieras 5.612.444 17.406.334
(+)/(-) | (+) Aumento (-) Disminucién de aportes sociales 1.688.727 -2.855.521
(-) Fondos Sociales educacion y solidaridad -12.051.883 -3.018.687
(-) Fondos sociales solidaridad cartera -144.955 -704.050
(-) Ejecucion del fondo contingencias 0 -3.804.613
(+) Aumento pasivos estimados y provisiones 1.312.928 300
(+) Aumento pasivos por beneficios a empleados 802.146 4.110.459
(+) Aumento otros pasivos financieros 255989 | 873 |
Total efectivo disponible | 388.152.756 | | 283.048.107 |
Actividades de Inversion O
(+)/(-) | (+) Disminucién (-) Aumento de inversiones 119.121.438 -12.084.811
(-) Aumento cartera asociados largo plazo -261.085.335 -65.185.899
(-) Aumento propiedad planta y equipo -2.001.309 -1.746.699
(-) Aumento otros activos mantenidos para la venta 0 -34.500
(+) /() | (+) Disminucion (-) Aumento de otros activos 81597 | 240076 |
Total Efectivo utilizado en Actividades de Inversion | | -143.783.608 | | -79.291.986 |
Saldo Final Efectivo y Equivalente al efectivo | 244.369.148 | | 203.756.121 |
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( Masalla del cumplimiento, nos inspira
la proteccion de los recursos que nos

han confiado los asociados,

en un entorno cambiante cargado de desafios, pero

también de oportunidades. W,
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Informe y dictamen del revisor fiscal
Emitido por un auditor independiente
Ejercicio econémico de 2022

Senores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA COMULTRASAN

NIT: 804.009.752-8

Respetados Sefores:

En representacién de AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES E.C. por quien actiio como designada,
para el cargo de Revisora Fiscal en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA -
FINANCIERA COMULTRASAN, presento el siguiente informe de Auditoria y el Dictamen de los Estados

Financieros a diciembre 31 de 2022.

Informe sobre la auditoria de los Estados Financieros Separados.

Opinion favorable

He auditado los Estados Financieros Separa-
dos adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA
COMULTRASAN, (en adelante la entidad) que
comprenden el Estado de Situacién Financiera
a 31 de diciembre de 2022, el Estado de Resul-
tado Integral, Estado de Cambios en el Patrimo-
nio neto y el Estado de Flujos de efectivo, co-
rrespondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, asi como las notas explicativas de los Es-
tados Financieros y un resumen de las politicas
contables significativas.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad
con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, que in-
corpora las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Colombia (NAGA), compiladas en
el Anexo No. 4 del Decreto Unico reglamentario
2420 de 2015, modificado por el decreto 2483
de diciembre de 2018, que compila y actualiza
los Marcos Técnicos Normativos para Colombia,
las Normas Internacionales de Auditoria “NIA”y

En mi opinion, los estados financieros arriba
mencionados, han sido preparados, en todos
los aspectos materiales, de conformidad con
el decreto 2483 de 2018 por medio del cual se
compilan y actualizan los marcos técnicos de las
Normas de Informacion Financiera NIIF para el
Grupo 1, anexos al Decreto 2420 de 2015, mo-
dificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131
de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente y de
conformidad con normas e instrucciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Normas Internacionales de Trabajos para Atesti-
guar “ISAE"y demds normas vigentes en Colom-
bia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal. Nues-
tras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relaciéon con la
auditoria de los estados financieros de nuestro
informe.
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Soy independiente de la Entidad de conformi-
dad con los requerimientos de ética aplicables
a mi auditoria de los estados financieros de con-
formidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo No. 4
del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
y he cumplido las demds responsabilidades de
conformidad con esos requerimientos. Conside-
ro que la evidencia de auditoria que he obteni-

Otros asuntos

Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y de In-
formacion Financiera aceptadas en Colombia de la COOPERATI-
VA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA
COMULTRASAN al 31 de diciembre de 2021, que se presentan
para fines de comparacion, fueron auditados por otro revisor

quien emitié una opinién favorable.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del
gobierno de la entidad en relacion con los estados financieros

La Direccion de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE SANTANDER LTDA- FINANCIERA
COMULTRASAN es responsable por la prepara-
cién y presentacion fiel de los estados financie-
ros de conformidad con las normas de contabi-
lidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y
de caracter especial por la Superintendencia de
la Economia Solidaria para la preparacién de
los estados financieros de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y con las politicas de control
interno y de administracion de riesgos que la
administracion considere necesarias. Esta res-
ponsabilidad incluye:

Eldisefio, laimplementaciony el mantenimiento
del control interno relevante que la presidente
ejecutiva considere necesario en la preparacién
y presentacion razonable de los estados finan-
cieros con el objeto que estén libres de errores
de importancia relativa, de cualquier indole; ya
sea de fraude o error, seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas de acuerdo con

.~
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do proporciona una base suficiente y adecuada
para mi opinion favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor cum-
pla con requisitos éticos, planifique y ejecute la
auditoria para tener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan libres de
errores de importancia material.

la normatividad vi-
gente; asi como es-
tablecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

——

En la preparacion de los estados financieros,
la direccién es responsable de la valoracion de
la capacidad de la Entidad de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la
Empresa en funcionamiento y utilizando el prin-
cipio contable de empresa en funcionamiento.
No evidencie situaciones que afecten la conti-
nuidad del negocio en marcha.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados
financieros fueron debidamente certificados
por la representante legal y la contadora publi-
ca que los preparoé.

El Consejo de Administracién de la entidad es
responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Entidad.
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Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la

auditoria a los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a
fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene mi opinién. Seguridad razonable
es un alto grado de seguridad, pero no garanti-
za que una auditoria realizada de conformidad
con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre
detecte una incorreccién material cuando exis-
te. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individual-
mente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones

mw ldentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros adjuntos,
debido a fraude o error, disefié y apliqué pro-
cedimientos de auditoria para responder a di-
chos riesgos y obtuve evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opinién. El riesgo de no detectar
una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de unaincorreccion
material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deli-
beradas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusiéon del control interno.

M Evalué la presentaciéon global, la estructura y
el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados finan-
cieros representan las transacciones y hechos,
de modo que logran la presentacién razonable.

M Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion,
por la direccion, del principio contable de em-
presa en funcionamiento y, basandome en la
evidencia de auditoria obtenida, conclui que
no existe una incertidumbre material relaciona-

econdmicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros separados.

Las normas de auditoria de conformidad con
las NIA, requieren que el Revisor cumpla con re-
quisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria
para tener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores de
importancia material. Como parte de esta au-
ditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo pro-
fesional durante toda la auditoria.

da con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento.

B Mis conclusiones se basan en la evidencia de

auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe
de auditoria. Comunique con los responsables
del gobierno de la entidad en relacién con, en-
tre otras cuestiones, el alcance y el momento
de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control
interno que identifique en el transcurso de la
auditoria. Informe sobre otros requerimientos
legales y reglamentarios.

La planeaciéon y ejecucién de mi labor se realizé
con independencia de criterio y de accién res-
pecto a la Administracion de la entidad, basada
en un enfoque integral, que cubre la gestion de
los Administradores, el Sistema de Control In-
terno, la Gestion Integral de riesgos, el cumpli-
miento legal y la informacioén financiera.
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A Una auditoria conlleva la aplicacion de proce- M Una auditoria también incluye evaluar lo apro-

dimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacién revelada en
los estados financieros. Los procedimientos se-
leccionados dependen del criterio del Revisor
Fiscal, incluida la valoracién de los riesgos de
incorreccion material en los estados financie-
ros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el control interno relevante para la pre-
paracion y presentacion de los estados finan-
cieros, con el fin de disefar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en funcion de
las circunstancias.

piado de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la administracién, asi como la
evaluacion de la presentacion general de los es-
tados financieros.

La ejecuciéon del trabajo se llevo a cabo aten-
diendo las actividades previamente planificadas
con el fin de que sean realizadas de manera efi-
caz y de tal manera que se permitiese obtener
una seguridad razonable sobre la situacién fi-
nanciera y resultados de la entidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologia:

Un examen, sobre una base selectiva, de las ™ Una evaluacion de la presentacién global de

evidencias que respaldan las cifras y las notas
informativas a los estados financieros;

A Una evaluacién de principios o normas de
contabilidad utilizados por la Administracion;
que incluye la evaluacion del uso apropiado de
las politicas contables;

M Una evaluacién de la razonabilidad de las
principales estimaciones contables efectuadas
por la administracion;

los estados financieros; y

A Una evaluacion de las revelaciones acerca de

las situaciones que asi lo requirieron.

Asi, considero que he obtenido la informacién
necesaria y suficiente para cumplir mis funcio-
nes y que mi auditoria proporciona una base
razonable para expresar mi opinién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

En relacidon con la contabilidad, los libros de M Las operaciones registradas en los libros y los

comercio, los actos de los administradores y
la correspondencia, con base en el resultado y
en el alcance de mis pruebas, conceptio que
durante 2022 la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA
COMULTRASAN.

B Ha llevado su contabilidad conforme a las

normas legales y a la técnica contable.

.~

actos de los administradores de la entidad, se
ajustan a las disposiciones que regulan la ac-
tividad, a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General.

& |3 correspondencia, los comprobantes de las

cuentas y los libros de actas y registro de aso-
ciados, en su caso, se llevan y se conservan ade-
cuadamente.
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Revisado el Informe de Gestion presentado por m»Ha dado cumplimiento a lo establecido en el

la Administracién, correspondiente al ejercicio
de 2022, encontré que el mismo se ajusta a los
requerimientos de ley, contiene una exposicion
sobre la evolucion de los negocios y la situa-
cién juridica, econémica y administrativa de La
Cooperativa e incluye la manifestacién sobre el
estado de cumplimiento de las normas de pro-
piedad intelectual y derechos de autor, y, en mi
opinién, concuerda debidamente con los res-
pectivos Estados Financieros preparados por la
Administracién para el mismo periodo.

Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Su-
perintendencia de la Economia Solidaria, a tra-
vés de la Circular Basica contable y Financiera,
Capitulo | y Il del Titulo Ill, régimen prudencial,
en el mantenimiento del fondo de liquidez y
margen de solvencia.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en la
Circular Basica Contable y Financiera de la Su-
perintendencia de la Economia Solidaria, en el
Titulo IV Sistema de Administracién de Riesgos,
donde la entidad tiene estructurado el Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR,
haciendo parte de su contenido los temas rela-
cionados con los riesgos del SARC, SARL, SARO
y SARM en forma clara e ilustrativa que permite
el conocimiento y comprensién del manejo y
control de dicho sistema.

Ha dado cumplimiento sobre la implementa-
cién y funcionamiento del SARL'Y SARC, segun
los cronogramas establecidos por la Supersoli-
daria. En dicho proceso se definen claramente
las diferentes etapas de su desarrollo y su pues-
ta en marcha.

En cuanto al SARO Y SARM, estos se encuen-
tran en ejecucién y operacion en la Entidad y
lograndose grandes avances en la cultura de
riesgos organizacional.

titulo V de la Circular Basica Juridica, donde se
dan las instrucciones para la administracién
del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo y el financiamiento de la prolife-
racion de armas de destruccién masivas SAR-
LAFT/FPADM en las organizaciones solidarias
vigiladas por la Superintendencia de la Econo-
mia Solidaria.

BWEn relacién con los aportes al Sistema de Segu-

ridad Social, en atencién de lo dispuesto en el
articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, incorpo-
rado en el numeral 3.2.1.6 del decreto 780 de
2016 y con base en el resultado de las pruebas
practicadas, hago constar que La COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA.
— FINANCIERA COMULTRASAN en el ejercicio
econdmico de 2022, presentdé oportunamente
la informacién requerida en las autoliquidacio-
nes de aportes al Sistema de Seguridad Social
que le competian en el periodo y no se encuen-
tra en mora por concepto de aportes al mismo.
La cooperativa se acogio a la exoneracion de
aportes parafiscales y de salud, de acuerdo a lo
establecido en al articulo 114-1 del Estatuto tri-
butario, adicionado por el articulo 135 de la Ley
2010 de 2019.

B¥En desarrollo de las responsabilidades del Re-

visor Fiscal contenidas en los numerales 1°y 3°
del articulo 209 del Cédigo de Comercio, rela-
cionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de la entidad se ajustan a los
estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la
Asamblea y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, conceptio que La COOPE-
RATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER
LTDA — FINANCIERA COMULTRASAN, ha obser-
vado medidas adecuadas de control interno y
de conservacion y custodia de sus bienes y de
los de terceros que pueden estar en su podetr.
Nuestra labor de evaluacién del sistema de con-
trol interno fue desarrollada selectivamente,
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cumpliendo con los procedimientos planeados M De acuerdo a nuestras conclusiones, no exis-
para tal fin. ten hechos posteriores al respectivo cierre que
puedan tener un efecto material en los estados
financieros separados del ejercicio econémico
2022.

& | os asuntos relacionados con el Control Inter-
no fueron expuestos en su debida oportunidad
por la Revisoria Fiscal a la Administracién, con
las recomendaciones e instrucciones que consi- M Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012,
deré necesarias para mejorar el Control Interno en cuanto a la Proteccién de Datos Personales.
y los sistemas de administracion de riesgos im-
plementados por la Cooperativa. M Ha dado cumplimiento del Decreto 1072 de
2015, y la resolucién 0312 de 2019 por los cua-

A |a administracion evaluo y dio respuesta a las les se dictan disposiciones para la implemen-

comunicaciones de control interno y ha venido
implementando las recomendaciones e ins-
trucciones pertinentes para mitigar los riesgos

tacion, seguimiento y control del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST.

y optimizar el sistema de control interno.

Atentamente,

%ﬁ,g@m ﬁwﬁ;&«ﬁ P

PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ

Revisor Fiscal Delegado Auditoria y Consultoria
Integrales E.C.

TP111.433-T

Registro AC Integrales 587-1999
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Proyecto aplicacion de excedentes 2022

Valor de los Excedentes del ejercicio 2022

$36.884.118.984,86

Fondo Especial -Articulo 10 de la ley 79/88

Valor de los excedentes a Distribuir

Fondo de Educacion
Fondo de Solidaridad

Reserva Proteccion de Aportes

Fondo para amortizacién de Aportes (10% por
estatutos)

Fondo para revalorizacién de Aportes (Porcentaje
definido x promedio aportes)* [3,81%)]

Fondo Patrimonial Destinacidn especifica (Core
Financiero)

Incremento reserva proteccion de aportes

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

$203.974.257,30

$36.680.144.727,56
APLICACION LEGAL (ART. 54 LEY 79/88)

$7.336.028.945,51

$3.668.014.472,76
$7.336.028.945,51

$3.668.014.472,76

$5.006.573.653,39

$7.163.733.407,88

$2.501.750.829,76

Nota: los porcentajes aplicados con decimales estan aproximados para el redondeo

FE DE ERRATAS: Por error en la digitacion del porcentaje definido para revalorizacion por promedio aportes el porcentaje
correcto es 3,81% y no 3,83%. Esta adlaracidn tiene alcance en cualquier documento (digital o fisico) que mencione
dicho porcentaje relacionado con informacién de revalorizacion aportes 2022.

% Aplicado

20,00%
10,00%
20,00%
10,00%

13,65%

19,53%

6,82%

QTR 2022

T~

Estatutos de la cooperativa

Disposicion de la Asamblea
General de delegados: 40%

* Una vez aplicado el porcentaje de Revalorizacion de Aportes Sociales si resulta diferencias con la
partida asignada, seran trasladadas al Fondo para amortizaciéon de aportes.

Maria Luisa Sandoval Ortiz

Presidenta del Consejo de Administracién

Socorro Neira Gomez
Presidenta Ejecutiva Financiera Comultrasan
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