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La cooperativa de todos®

 Mds cercana y social




Mision Financiera Comultrasan es una cooperativa de

Nuestra pasién es mejorar su vida generando ahorro y crédito con sede principal en
desarrollo social y soluciones financieras. Bucaramanga, Santander.
Vision

Su confianza y nuestro compromiso nos Con presencia en:

inspiran a ser la Cooperativa modelo del

6 departamentos de Colombia.
pais con actividad financiera. P

53 Agencias de Ahorro y Crédito.

. 7 Corresponsales cooperativos.
Valores corporativos 1Punto Cercano.

« Confianza
« Compromiso

Desarrollo Integral Canales Virtuales
Servicio

Responsabilidad Social




La cooperativa de todos®
X Mas cercana y social
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La cooperativa de todos'*
¢ Mds cercana y social

Nuestra cooperativa se define por su compromiso con la inclusion y la
accesibilidad, siendo las necesidades de las personas el centro de su
gestion. Hemos trabajado para ser una entidad cercana, que escucha y
actua con el propdsito de transformar vidas. Este enfoque nos ha
permitido avanzar en la inclusion financiera, fortalecer los lazos con
nuestras comunidades y llevar a cabo acciones que generan un
impacto social significativo, haciendo de nuestra cooperativa un
espacio donde todos tienen la oportunidad de crecer y prosperar.

Ser mas cercana y social no es solo un proposito, es el eje que oriento
en el 2024 cada una de nuestras acciones. Estamos presentes en los
diferentes municipios, fortaleciendo nuestra relacioén con los asociados
a través de actividades que promueven el bienestar, la educacion y el
desarrollo colectivo. Creamos espacios de participacion, desarrollamos
programas que conectan suenos con oportunidades y promovemos
iniciativas que reflejan nuestra esencia solidaria. Con cada proyecto,
reafirmamos que el progreso no se construye en soledad, sino desde la
fuerza conjunta, trabajando por un futuro donde la equidad y la
solidaridad sean la base del bienestar comun.
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Reconocimientos Yy distinciones

Finagro
Otorga reconocimientos a la cooperativa

Recibimos tres reconocimientos del Fondo para el financiamiento del
sector agropecuario (Finagro), el pasado 3 de diciembre, en la ceremonia
de premios Finagro 2024, intermediarios financieros. Los
reconocimientos otorgados por Finagro fueron:

- Mayor colocacion del segmento de cooperativas con lineas de
inversion para activos productivos.

- Mayor colocacion en el segmento cooperativas de creditos de
redescuento.

- Mayor colocacion del segmento de cooperativas en productos,
destinos y territorios que aportan a la inclusion Financiera Rural.

Estos reconocimientos impulsan a la cooperativa a seguir trabajando por
el sector agropecuario, llegando a zonas donde solo Financiera
Comultrasan hace presencia, brindando oportunidades de desarrollo
economico Y social a sus asociados y comunidad en general.

Financl/era
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Reconocimientos y distinciones

Cumplimiento normativo
Reconocimiento de la
Supersolidaria

Financiera Comultrasan recibio reconocimiento
de la Supersolidaria como una de las 20
cooperativas de ahorro y crédito referentes del
sector en cumplimiento normativo. Este es el
primer reconocimiento que el ente de control
entrega y nos motiva a seguir trabajando con
excelencia, compromiso y dedicacion por
nuestros asociados y la comunidad.

FInanclera
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Participacion gremial

Compartir experiencias
Participacion 20° Congreso Internacional Colcob

Dentro del congreso internacional de crédito, cobranza y BPO 2024, organizado por
la Asociacion Colombiana del Ecosistema Crediticio - Colcob- nuestra gerente
general Socorro Neira Gomez tuvo una participacion como panelista el pasado 12
de septiembre en la ciudad de Bogota.

En la intervencion, Socorro Neira compartié la historia de la cooperativa, asi como
las diferentes estrategias que se aplican en la organizacion para promover el
bienestar financiero en sus comunidades.

Participacion de la gerente general en el Podcast
Banqueras de Asobancaria

Nuestra Gerente General, Socorro Neira, fue escogida para participar del
podcast Banqueras, producido por Asobancaria. Esta produccion recogio la
historia de 50 mujeres del sector financiero en Colombia, su proceso
personal y profesional para llegar a la cima en un sector en donde
histaricamente los protagonistas han sido los hombres.



https://www.youtube.com/watch?v=eY1p66ZLnyI
https://www.youtube.com/watch?v=eY1p66ZLnyI

Participacion gremial

n

“Ecosistemas Eficientes: Cooperativas solidas
Convencion Financiera Cooperativa 2024,
Fecolfin

Nuestra gerente general, Socorro Neira Gomez, fue la
encargada del discurso de apertura de la Convencion
Financiera Cooperativa 2024 de Fecolfin (en su calidad de
Presidenta de la Junta Directiva de la Federacion) que se llevo a
cabo en el hotel Hyatt de Bogota, el 16 y 17 de septiembre.

En el evento el ingeniero Luis Alvaro Mejia Argiiello, miembro
del consejo de administracion de la cooperativa recibio el
reconocimiento Medalla al Mérito Cooperativo Carlos Julio Nino
Rodriguez, por su destacada labor en el sector cooperativo.

FInanciera
COTMATRASAN
(10 )



Participacion gremial

Il Encuentro internacional de entidades cooperativas

Construyendo un Futuro Financiero Inclusivo y
Sostenible, Guatemala

Nuestra gerente general Socorro Neira Gomez participé como ponente en el Il
Encuentro internacional de entidades cooperativas desarrollado en Guatemala,
el 27 y 28 de septiembre. Con la presentacion «Gestion Social Cooperativa»
nuestra gerente abordo temas como: nuestros origenes y como brindamos
solucion a las necesidades sociales. Cabe resaltar que durante la actividad
también se contaron con expositores de los paises de México, Costa Rica,
Nicaragua, Honduras y Colombia.

Participacion internacional
“El Modelo Cooperativo:
Un Legado para el Desarrollo Sostenible”, Peru

Nuestro gerente financiero, Miguel Angel Joya, participd como ponente en el
encuentro denominado «El Modelo Cooperativo: Un Legado para el Desarrollo
Sostenible», organizado por la Federacién Cooperativa del Perd, en la ciudad de
Ayacucho - Peru, el 22 de noviembre. Su participacion tenia como tema principal
«Innovacion y Sostenibilidad Financiera del modelo cooperativo: lecciones para el
futuroy.
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Organos de Administracion y control

Con gran satisfaccion presentamos el Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2024, un
documento que refleja el compromiso, la dedicacion y la responsabilidad con la que hemos trabajado
para dirigir los destinos de nuestra cooperativa. Este informe es el resultado de un esfuerzo conjunto
orientado a garantizar la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos trazados,
siempre con el firme propdsito de responder a las expectativas de nuestros asociados y delegados.

En Financiera Comultrasan, contamos con un sdlido sistema de gobierno corporativo que se traduce en
decisiones responsables, una rendicion de cuentas clara y la proteccion constante de los intereses de
todos. Asimismo, nuestro sistema de control interno asegura una gestion eficiente y transparente de
los recursos, consolidando asi nuestra estabilidad y crecimiento sostenible. Durante este afo, cada
accion emprendida ha sido guiada por los principios de ética y responsabilidad social que forman parte
de nuestra esencia como cooperativa.

En este informe compartimos los logros alcanzados, los proyectos realizados y las metas cumplidas,
con el objetivo de fortalecer el vinculo de confianza que nos une con cada uno de nuestros asociados.
Su apoyo y participacion activa han sido fundamentales para avanzar hacia el cumplimiento de nuestra
mision. Por ello, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento y reafirmamos nuestro compromiso
de sequir trabajando en pro del bienestar y del fortalecimiento de nuestra comunidad cooperativa.

COMMRATRASAI?
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Consejo de Administracion Miembros Principales

David Rivera Ardila

Economista de la Universidad Cooperativa de Colombia, Abogado de
Uniciencia de Bucaramanga, especialista en Derecho Publico y
Derecho Empresarial de la Universidad Autonoma de Bucaramanga,
especialista en Seguridad Ocupacional de la Universidad Manuela
Beltran de Bucaramanga.

Hernando Tavera Hernandez

Contador Publico y Tecnico en Finanzas de la Universidad Santo
Tomas y especialista en Revisoria Fiscal y Derecho Tributario de la
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga.

Javier Uribe Motta

Abogado de la Universidad Santo Tomds de Bucaramanga y
especialista en Derecho Penal de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga.

Luz Imelda Latorre Contreras

Economista de la Universidad Cooperativa de Colombia, especialista
en Finanzas de la Universidad Autonoma de Bucaramanga y
magister en Pensamiento Estratégico y prospectivo de la Universidad
Externado de Colombia.

Alvaro Torres Gomez

Administrador de Empresas de la Fundacion de Educacion
Superior San Joseg, Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar
Administrativo del Centro de Formacion San Camilo de Bogota.

José Armando Gliiza Saavedra

Profesional en Gestion Empresarial y especialista en Gestion de
Desarrollo de Empresas de la Universidad Santo Tomas.

Maria Luisa Sandoval Ortiz

Abogada de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga,
Investigacion Criminal de la Universidad Manuela Beltran,
especialista en Derecho Laboral de la Universidad Externado en
convenio con la UNAB, especialista en Derecho Penal de la
Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Fredy Martinez Vega

Ingeniero Eléctrico de la Universidad Industrial de Santander (UIS)
y magister en Teologia en Laurel University de Estados Unidos,
licenciatura en Filosofia y Religion de la Iglesia Anglicana.

Jorge Enrique Urdn

Contador Publico de la Universidad Libre de Colombia,
especialista en Administracion Estrategica del Control Interno de
la Universidad Libre de Colombia y especialista en Gerencia de
Mercadeo de la Universidad de Santander, UDES.




Consejo de Administracion Miembros Suplentes

Luis Eugenio Prada Nifio

Ingeniero Civil de la Universidad Industrial de Santander y magister en
Administracion de Empresas de la Universidad Externado, especialista en Alta
Gerencia y especialista en Gerencia de Proyectos de Construccion de la
Universidad Industrial de Santander.

Elida Orozco Sandoval

Economista de la Universidad Cooperativa de Colombia y especialista en
Gerencia de Proyectos de la Universidad del Tolima.

Néstor Raul Pérez Martinez

Administrador de Empresas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), especialista en Gerencia de Instituciones Educativas de la Universidad
del Tolima y Magister en TIC para la Educacion de la Universidad de
Investigacion y Desarrollo.

Maria Lucia Meneses Gonzalez

Licenciada en Primaria y Promocion de la Comunidad de la Universidad Santo
Tomas de Bucaramanga, Diplomado en Responsabilidad Social Empresarial de la
Universidad Javeriana, y Diplomado en control fiscal de la Escuela Superior de
Administracion publica.

José Antonio Medina

Administrador de empresas de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia.

Plutarco Huérfano Lemus

Ingeniero Industrial y Especialista en evaluacion de la educacion de la
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, especialista en
Aprendizaje Autonomo y en educacion cultural y politica de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Juan Carlos Pimienta Vasquez
Administrador de empresas de la Universidad Auténoma del Caribe.

Carlos Enrique Zarza Castro

Licenciado en Espanol y Literatura de la Universidad del Magdalena,
especialista en Aplicacion de Tics para la Ensenanza de la Universidad de
Santander, UDES.

Belén Torcoroma Quintero Bayona

Administradora de empresas y especialista en Practica docente
universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander, magister
en Intervencion Social en las Sociedades del Comercio de la Universidad
Internacional de la Rioja de Espana.
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Junta de Vigilancia Miembros Principales

Libardo Villamizar Maldonado
Tecnodlogo en Administracion de Empresas de FICTEC.

Luis Carlos Mantilla Mantilla
Administrador de Empresas de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Rodrigo Diaz Carvajal

Cursos avanzados en Contabilidad de la caja de compensacion Cajasan,

Tenedor de libros auxiliares del Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA).

Comité de apelaciones miembros principales

Roberto Enrique Romero Lozano

Bachiller del Instituto Técnico Industrial del municipio de
Barrancabermeja. Pensionado.

Javier Enrique Camargo Luque

Ingeniero Metalurgico de la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de
Colombia.

José Fernando Chinchilla

Licenciado en Supervision Educativa y especialista en Informatica
Aplicada a la Docencia de la Universidad de Pamplona. Especialista en
Prayectos Informaticos de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Junta de Vigilancia Miembros Suplentes

Marisol Baez Medina

Contadora publica de la Universidad Cooperativa de Colombia, Abogada de
Unicencia, especialista en Revisoria Fiscal de la Corporacion Universitaria
Uniregminton y especialista en Derecho Administrativo de la Universidad Libre.

Publio Antonio Moreno Cana
Pensionado.

Pedro Jesus Pinto Anaya

Contador Publico de la Universidad Santo Tomnas, especialista en Revisoria Fiscal
y Auditoria Externa de la Universidad Autonoma de Bucaramanga y especialista
en Docencia Universitaria de la Universidad Santo Tomas.

Comité de Apelaciones Miembros Suplentes

Edinson Suarez Silva
Contador Publico de la Universidad Santo Tomas.

Henry Medina Gomez
Técnico laboral en Asistencia Juridica de las Unidades Técnicas de Colombia, UTC.

Alvaro Ardila Corzo

Especialista en Educacion Matematica de la Universidad Industrial de Santander,
especialista en Administracion Informatica de la Universidad de Santander y
magister en Gestion Tecnoldgica de la Universidad de Santander.




Un legado de

impacto e inclusion social

Este informe es el resultado del trabajo conjunto y del compromiso con la democracia
solidaria, un espacio para compartir los logros obtenidos y reafirmar nuestra vision de
crecimiento sostenible. No solo celebramaos los resultados financieros, sino también el
impacto social generado a través de nuestras iniciativas, consolidando a Financiera

David Rivera Ardila

Presidente Consejo de Administracion

El afo 2024 se caracterizd por desafios econdmicos y politicos a nivel nacional e
internacional, que cada sector ha interpretado a la luz de sus propios resultados.
Para nuestra cooperativa, sin embargo, ha sido uno de los anos mas exitosos,
marcando hitos significativos en términos de gobernabilidad y transparencia,
plasmado en un gobierno corporativo solido referente en el sector solidario, con
resultados en el ejercicio financiero, especialmente en sus excedentes,
crecimiento de la cooperativa, en inclusion financiera, beneficios sociales para el
bienestar de sus asociados, mayor visibilidad y posicionamiento de marca, asi
como reconocimientos nacionales e internacionales, entre los que se destaca el
otorgado por la Superintendencia de Economia Solidaria como referentes del
sector en cumplimiento normativo.

Gracias a una gestion alineada con la Gerencia General y a la direccion
estratégica de un Consejo de Administracion interdisciplinario, hemos fortalecido
tanto nuestra competitividad como nuestra vocacion social, generando un
modelo de gobernabilidad cada vez mas solido y transparente en la que se
promueve la participacion y liderazgo de sus asociados. Esta armonia entre
liderazgo y compromiso del Consejo de Administracion y la Gerencia

Comultrasan como un referente del sector cooperativo en Colombia.

General se ha traducido en una mayor confianza por parte de nuestros asociados
y en excedentes financieros que superaron ampliamente las expectativas
presupuestadas en mas de un 144%.

En un contexto donde el crecimiento de la economia colombiana para el 2024
fue de 1,7%. La cartera de Financiera Comultrasan crece en un 9,32% con un
saldo de $1 billén setecientos ochenta y seis mil millones de pesos. Igualmente,
los depositos cierran el afio en $1 billon noventa y ocho mil millones de pesos, (o
que significa un crecimiento del 10,34% y los excedentes con resultados que
ascienden a $38 mil millones, cifras estas muy superiores al crecimiento de
nuestra economia.

Estos resultados vienen acompanados de un importante balance social y de un
liderazgo en la promocion de la economia popular, mediante lineas de crédito
con tasas subsidiadas y alineadas con las politicas del gobierno nacional para
fomentar la inclusion financiera. Nuestra cooperativa se ha consolidado como un
pilar fundamental para sectores tradicionalmente excluidos de la banca
comercial, destacandose como lider en programas de inclusion social dentro del
sector, con una dinamica de responsabilidad social que lo ha caracterizado en
los ultimos 4 afos.
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Es asi, como el afio 2024 marca la diferencia al incrementar nuestra presencia en sus asociados en
programas como Huellas Comunales, Cultura Viva, Premio Emprendedor, Becas Gimnasio Superior,
Auxilios Educativos enfocados a una educacion con calidad, Salud y bienestar, Actividades Deportivas,
la Media Maraton, trabajo decente y crecimiento econémico, acciones por el clima, los Bingos
Familiares y la revalorizacién de aportes, beneficiando a mas de 147.000 asociados, con una inversion
superior a los $24 mil millones a través de Financiera Comultrasan y la Fundacion Comultrasan. Esta
inversion no solo fortalece a nuestra comunidad, sino que refuerza el compromiso de Financiera
Comultrasan con el desarrollo integral de sus asociados.

Este impacto ha permitido que nuestra Cooperativa sea cada vez mas visible no solo a nivel regional y
nacional, sino también a nivel internacional, lo que ha permitido igualmente que FINANCIERA
(OMULTRASAN no solo sea una marca reconocida y querida por los santandereanos, sino que se
destaca como una de las marcas santandereanas con mayor posicionamiento a nivel nacional.

DAVID RIVERA ARDILA
Presidente Consejo de Administracion
Financiera Comultrasan.

Este posicionamiento ha sido posible gracias a la excelencia y liderazgo de nuestra Gerente General,
Dra. Socorro Neira Gomez, quien por su gestion le ha merecido multiples reconocimientos, tanto a nivel
nacional como internacional, llegando a representarnos como presidenta de la Junta Directiva de
Fecolfin, uno de los gremios mas sdlidos del sector cooperativo.

De cara al futuro, nuestro mayor desafio es consolidar al sector solidario como un motor de
transformacion social, promoviendo el desarrollo econdmico equitativo y afrontando los grandes retos
globales con innovacion y responsabilidad social. Nos comprometemos a continuar fortaleciendo
nuestros programas y a impulsar la adopcion de tecnologias avanzadas para la transformacion digital,
garantizando que Financiera Comultrasan siga siendo una cooperativa lider, con un gobierno
corporativo solido y un equipo humano altamente capacitado.

En cada accion, en cada decision, en cada programa
social y financiero, reafirmamos nuestro compromiso
con ustedes, nuestros asociados, porque Financiera
Comultrasan “TE QUIERE Y TE VALORA "

COTRATRASAIN
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Mensaje de la gerencia general para los
asociados de Financiera Comultrasan

Quiero expresar un saludo fraterno a cada uno de los asociados de Financiera Comultrasan,
agradecerles por brindarnos su confianza y acompanarnos durante el 2024 a continuar construyendo la
cooperativa de todos, mas cercana y social.

Es muy grato cerrar el afio, revisar el trabajo realizado y encontrar un balance positivo de logros y
aprendizajes, con un cumplimiento de la mayoria de los retos planteados.

En Financiera Comultrasan nos hemos establecido a partir de la metodologia
prospectiva, un escenario apuesta para el aio 2033 para el cumplimiento de
nuestra Vision, denominado “Financiera Comultrasan Transformadora vy
Social”, el cual continuamos construyendo desde las variables estratégicas:
Marketing, Talento Humano, Responsabilidad Social, Ruta Digital, Eficiencia en
Procesos, Productos y Servicios, y Gobernabilidad. Cada una de estas variables
enmarca la ejecucion de las estrategias organizacionales.

Durante el 2024, se lograron grandes avances frente a las expectativas del
afio anterior, demostrando que el progreso sostenible se alcanza mediante la
mejora continua y el trabajo en equipo. Entre los logros alcanzados en pro de
la seguridad y fidelizacion de nuestros asociados destacamos la
implementacion de soluciones de validacion de identidad biométrica y el uso
de herramientas analiticas con modelos predictivos para el conocimiento del
asociado. De igual forma, en basqueda de la simplificacion y agilidad en los
procesos se implementaron asistentes virtuales para la atencion de los
asociados, el desembolso automatico para algunas lineas de crédito, un motor
de decision para la aprobacion en campo de las solicitudes de crédito, y
hemos avanzado en la digitalizacion de formatos y generacion de
documentacion electronica.

——
CO/TRATRASAN
—————
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En Financiera Comultrasan, cada paso dado en 2024 nos acerca mas a un
manana transformador. Los logros alcanzados nos impulsan a seguir
sonando y trabajando por un futuro donde el bienestar de los asociados y
el impacto social sean el reflejo de nuestra esencia cooperativa. El camino
hacia el 2033 esta trazado, y juntos seguiremos construyendo esta gran
historia.

Estamos convencidos que la construccion de pais se hace a través de
brindar accesibilidad a los servicios financieros y diferentes posibilidades
de credito para la materializacion de los suefos y proyectos de los
asociados y de la comunidad donde hacemos presencia. Por ello,
innovamos en requisitos, procesos, tecnologia y disminucion de costos,
para generar productos de crédito con impacto real en los asociados.

En este sentido, destacamos el aporte realizado a la inclusion social, en el
ano 2024 fuimos la entidad preferida para 3.863 asociados para tener su
primera experiencia crediticia. De igual forma, brindamos mas de 17.000
creditos en el segmento de economia popular, por un valor superior a los
$77.000 millones.

Buscando dinamizar el sector agropecuario y el emprendimiento en las
regiones, trabajamos en conjunto con las entidades que conforman el
grupo Bicentenario, como el Fondo Nacional de Garantias brindando
soluciones financieras por el orden de los $186.541 millones, FINAGRO con
mas de $30.000 millones de saldo de cartera redescontada y BANCOLDEX
con una colocacion que supera los $11.000 millones en el afo 2024.

Siendo la responsabilidad social la razon de ser y pilar fundamental como
cooperativa, hemos basado su vivencia principalmente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS) “inclusion financiera”, “educacion de calidad”,
“salud preventiva“, asi como “cuidado y proteccion del medio ambiente”.

A partir de esta gran gestion, impulsada por nuestra
conviccion en el rol que desempenamaos para el desarrollo
economico y social del pais, en el 2024 la cooperativa
impacto positivamente a mas de 147 mil asociados, con una
inversion de $24 mil millones de pesos.

Los invito a profundizar a continuacion en los logros que
hemos alcanzado conjuntamente, fruto de la gestion
responsable y comprometida de todos los que conformamos
la cooperativa; igualmente a seguir siendo protagonistas del
fortalecimiento del sector cooperativo, desde nuestro rol de
asociados.
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{ \ El ano 2024 ha sido un periodo de desafios y ajustes para la economia mundial. Tras varios afnos de incertidumbre y
j fluctuaciones, la economia global ha mostrado signos de estabilizacion, aunque con un crecimiento moderado. Segun el
1 Fondo Monetario Internacional (FMI), se proyecta que el crecimiento mundial alcance un 3,2% en 2024, impulsado por una
| | mayor resiliencia en economias clave como Estados Unidos y China, asi como por el estimulo fiscal en varias economias
] emergentes.
/
\ ' _ CrecimientoEconémico ~ Inflacien
\ / Region 2024 2025 2024 2025
\ \ . s 2023 | Egtimado| Proy eoez 2023 | Estimado | Proy
-~
T T Mundo 3,20% 3,30% 3,20% 3,20% 8,10% 5,60% 3,50% 3,40%
Estados Unidos 2,50% 2,90% 2,80% 2,70% 8,10% 4,10% 3,00% 1,90%
Zona Euro 3,50% 0,40% 0,80% 1,00% 8,39% 9,40% 2,40% 2,00%
Japc’m 0,90% ].,50% -0,20% ].,10% 4,00% 3,60% 2,40% 2,00%
Rusia -1,20% 3,60% 3,80% 1,40% 13,80% 5,90% 7,90% 5,90%
China 3,00% 9,20% 4,80% 4,60% 197% 0,20% 0,40% 1,70%
América Latina 4,00% 2,40% 2,40% 2,50% 8,20% 14,80% 16,80% 8,50%

Fuente: Fondo Monetario Internacional, Informe Perspectivas de la Economia Mundial.
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Uno de los factores mas destacados en 2024 ha sido la disminucion de la
inflacion a nivel global. La inflacion ha descendido mas rapidamente de lo
previsto en la mayoria de las regiones, gracias a la disipacion de problemas en
la cadena de suministro y la aplicacion de politicas monetarias restrictivas. Se
espera que la inflacion global se situe en un 3,50% en 2024, lo que representa
una mejora significativa respecto a anos anteriores.

Sin embargo, no todo ha sido positivo. Las elevadas tasas de interés de los
bancos centrales para combatir la inflacion y el repliegue del apoyo fiscal en un
entorno de fuerte endeudamiento han limitado la capacidad de crecimiento
econdmico en muchos paises. Ademas, los riesgos geopoliticos y las tensiones
comerciales han generado incertidumbre y volatilidad en los mercados y en los
precios de las materias primas.

De cara al 2025, las expectativas son mixtas. Se prevé que el crecimiento
mundial se mantenga similar al ano 2024 en un 3,20%, siendo inferior a los
promedios vistos antes de pandemia. La reduccion en la inflacion continuara,
estimando un 3,40% para el cierre del 2025. Con base en lo anterior, se espera
que los bancos centrales adopten una politica monetaria mas laxa, lo que
podria estimular la actividad econdmica.

No obstante, persisten varios riesgos. La incertidumbre politica en Europa y las
posibles politicas proteccionistas de la nueva administracion estadounidense
podrian afectar negativamente el comercio global. Ademas, el sector
inmobiliario en China sigue siendo una preocupacion, con posibles
repercusiones en la economia global.

En resumen, aunque el 2024 fue un ano de ajustes y estabilizacion, el 2025
presenta tanto oportunidades como desafios. La clave para un crecimiento
sostenido radica en la capacidad de los gobiernos y las instituciones
internacionales para gestionar eficazmente los riesgos y fomentar un entorno
economico favorable.

Economia nacional

En 2024, la economia colombiana experimentd una serie de desafios y
oportunidades que condujeron a una recuperacion gradual del crecimiento,
cerrando el ano 2024 con un crecimiento del 1,74%, superando las proyecciones
iniciales de los economistas.

La inflacion, aunque en descenso, se mantuvo alta, cerrando en el
9,20%, por encima del rango meta del Banco de la Republica (entre el
2% al 4%), conllevando a que el emisor mantuviese una postura mas
contractiva en el manejo de la politica monetaria, reduciendo la tasa
menos de lo esperado por el mercado, finalizando el afo en 9,50%.
Esto ultimo impacto en el poder adquisitivo de los colombianos y
limito el potencial de crecimiento de la inversion privada del pais.

Fuente: DANE, Banco de la Republica.
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Dentro de los sectores econdémicos que jalonaron el crecimiento del pais en el
2024 se destaca el sector agropecuario, mostrando un desempeno robusto en
medio de la adversidad climatica. Sin embargo, otros sectores como la
manufactura y el comercio minorista enfrentaron dificultades, con caidas en la
produccion y las ventas.

De cara a 2025, las expectativas economicas para Colombia son positivas,
aunque persisten riesgos que pueden afectar la dindmica del pais. Se espera un
crecimiento del PIB del 2,85%, impulsado por sectores estratégicos como la
administracion publica, la salud, la educacion y la agricultura.

La inflacion se proyecta en un 3,93% para 2025, con una estabilizacion en los
precios de los alimentos y una mejora en las cadenas de suministro. No
obstante, el panorama laboral enfrentard desafios importantes, como la
reduccion de la jornada laboral y las restricciones presupuestarias en el sector
publico, lo que podria mantener la tasa de desempleo en dos digitos alrededor
del 10,13%.

En términos de comercio internacional, se espera un incremento en las
importaciones debido a la reduccion de las tasas de interes y el dinamismo del
consumo interno. Sin embargo, las exportaciones podrian enfrentar retos
debido a la incertidumbre en los precios de las materias primas y la necesidad
de fortalecer relaciones comerciales con nuevos socios.

En resumen, el ano 2024 fue un periodo de contrastes para la economia
colombiana, con logros significativos y desafios persistentes. Las expectativas
para 2025 son moderadamente optimistas, con un crecimiento proyectado y
una inflacion controlada, pero con la necesidad de abordar problemas
estructurales como la inversion y el desempleo.

En este panorama Financiera Comultrasan
continuara siendo un actor principal en la
construccion del pais, generando soluciones
financieras a la medida de sus asociados y labor
social para el desarrollo de las comunidades
donde hace presencia.

23




Nuestras principales

cifras

“Reflejo de nuestro
compromiso.”

FInanciera

_A—
OTRTRAZAN

Detras de cada cifra hay historias de
progreso, bienestar y oportunidades que
fortalecen nuestro proposito de ser La
cooperativa de todos: mas cercanay
social. Estos resultados reflejan el impacto
de nuestra gestion en la vida de nuestros
asociados y comunidades, evidenciando
como, a traves de la solidez financiera y el
crecimiento sostenible, seguimos
construyendo lazos de confianza, inclusion
y desarrollo. Mas que numeros, estas cifras
representan el alcance de nuestro
compromiso con un futuro mas equitativo
y solidario para todos.



Financiera Comultrasan cierra el ano 2024 con resultados positivos en
términos financieros. Estos resultados son de valorar, bajo un contexto
econdmico retador, la cooperativa logra superar las expectativas
presupuestales, gracias a la confianza y cercania de nuestros asociados, el
compromiso de sus trabajadores, el apoyo y direccionamiento de sus
lideres y consejo de administracion.

Vale resaltar que en el ano 2024 la calificadora de riesgos Value and Risk
Rating, sostuvo las calificaciones para la cooperativa:

« AA+ (Doble A Mas) en la fortaleza Institucional.
« AA- (Doble A Menos) en la deuda de largo plazo.
« VrR 1 en la deuda de corto plazo.

Con estas calificaciones se confirma que la cooperativa se encuentra
dentro de los estdndares mas altos de grado de inversion y validan la
solidez, buenas practicas financieras y la capacidad para adaptarse y
crecer en un entorno dinamico y competitivo.

Calificacion

Forfaleza
Insml‘udomL

[ )Valuc & Risk Rating
Sociad Coifsirs  Hr
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Activo, Pasivo y Patrimonio

($ millones de pesos)
I S Saldo I % Crecimiento

8,02%

$1.880.784
6,98% 6,08%

$ 1.641.308 $ 1.741.140

Dic. 22 Dic. 23 Dic. 24

Activo

8,47%
7.82%  $1.293.675
706% $1192.686

$ 1.106.156

6,82% 2,49% 7,05%
$535.151 $548.454 $587.109

Dic. 22 Dic. 23 Dic. 24 Dic. 22 Dic. 23 Dic. 24

Pasivo Patrimonio

Se resalta el crecimiento integral de su estructura financiera. El activo se ubicd al cierre del 2024 en $1 billén 881 mil millones,
obteniendo un crecimiento de 8,02%; el pasivo en $1 billén 294 mil millones con un crecimiento de 8,47% y el patrimonio ascendio a

$587 mil millones, incrementando el 7,05%.

Fuente: Estados financieros Financiera Comultrasan, calculos Gerencia Financiera.
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Evolucidn de la Cartera Total

I $ Saldo . % Crecimiento

$1.786.218
$1.633.912
$1.482.078
$1.310.8M
I 6,38% 13,07% 10,24% 9,32%
Dic. 21 Dic. 22 Dic. 23 Dic. 24

Fuente: Gerencia de Contabilidad 2024, cifras en millones de pesos

El principal activo de la cooperativa esta compuesto por los préstamos
otorgados a los asociados, ubicandose al cierre del afio con un saldo de cartera
total de $1 billén 786 mil millones, con un crecimiento del 9,32%.

Numero de creditos por género

% Crecimiento

1%

Cantidad

@® Empresas 208
® Masculino 30.396
29.710

Femenino

49%

En la vigencia 2024, otorgamos mas de 60 mil soluciones crediticias, y el
desembolso de recursos superiores a $ 1.2 billones. Se registra un equilibrio en la
colocacion por genero, el 50% a hombres y el 49 % a mujeres. Asi mismo del total
de crédito colocados, el 31% fue otorgado a personas menores de 35 afos.

Inanciera
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Saldo y crecimiento de cartera total por modalidad

Fuente:Gerencia de Contabilidad 2024, cifras en millones de pesos

El enfoque estrategico de colocacion para el ano 2024, permiti6 que la cooperativa registrara mayor

crecimiento de cartera en las modalidades de crédito de consumo y microcredito.

La cartera de clasificacion consumo estuvo jalonada por el otorgamiento de
creditos al segmento empleados y pensionados, con un crecimiento del 7,84%,
potenciando la colocacion de cartera por el medio de pago libranza, esto
posibilité una mezcla adecuada de control del riesgo crediticio.

Alineados a nuestra vocacion social, resaltamos el crecimiento del 9,48% en la
cartera de clasificacion microcrédito, impulsado por la estrategia de enfocarnos
en el apoyo financiero del microempresario y en el segmento denominado
Economia Popular de la mano de un excelente aliado estratégico como lo es el
Fondo Nacional de Garantias (FNG).

Durante el ultimo ano, hemos trabajado para brindar soluciones financieras
accesibles y personalizadas, que no solo han mejorado la calidad de vida de
nuestros asociados, sino que también han contribuido al crecimiento
econdmico de las comunidades donde la cooperativa hace presencia. Los
resultados en crecimiento de cartera son un testimonio de nuestro enfoque y
compromiso con la transformacion social, posibilitando la inclusion financiera y
fortaleciendo el crecimiento economico de nuestra base social.
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https://www.youtube.com/watch?v=Pr3rjdKRCMs

Indicador de Mora

% Crecimiento

7.65%
7.21%
6.65 %
I 5,97%
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente:Gerencia de Contabilidad 2024.

La estrategia integral de cartera, conformada por: talento humano capacitado; alternativas personalizadas de normalizacion de cartera;
modernizacion del proceso de cobro; y la calidad de la nueva colocacion, posibilito el cumplimiento de los indicadores de calidad de
cartera presupuestados. El indicador de cartera vencida para esta vigencia se ubicd en el 7,21%, seis puntos basicos menos que el
registrado en la vigencia anterior, destacando una mayor estabilidad del saldo vencido, frente al comportamiento que viene registrando el
sector financiero en general.

[INEnNclers
COTMATRASA?
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Fiel a sus buenas practicas financieras, la cooperativa mantiene un adecuado nivel
de provisiones ante posibles deterioros de su cartera, cerrando en el 2024 con un
saldo de $261 mil millones de pesos, registrando una cobertura del 129,58% de su
cartera en riesgo, siendo una de las mejores del sector financiero.

Dentro de la gestion financiera se resalta la administracion y control de la liquidez,
representada en los activos liquidos (menores a 90 dias de plazo), por valor de
$226.843 millones de pesos, los cuales permitieron cumplir satisfactoriamente con
los indicadores exigidos y garantizar la capacidad que tiene la cooperativa para hacer
frente a sus compromisos inmediatos. Adicionalmente, se tienen recursos en
inversiones (mayores a 90 dias de plazo), equivalentes a $17.791 millones de pesos.
Las inversiones que maneja la entidad tienen establecidos parametros y politicas de
administracion del riesgo de mercado, segun lo definido en la circular basica
contable y financiera expedida en diciembre de 2020 por la Supersolidaria.

Para la administracion de la liquidez, dentro de sus buenas practicas financieras, la
cooperativa realiza un monitoreo permanente del flujo de caja que permite gestionar
y establecer el estado de la liquidez y los requerimientos necesarios para su
funcionamiento, siendo herramienta clave y necesaria para regular las tasas de
captacion y colocacion y por ende el cumplimiento del margen de intermediacion.
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https://www.youtube.com/watch?v=VoFZScxkahM

Fondeo del Activo

% Crecimiento

La confianza de los asociados hacia la Financiera Comultrasan
se refleja en la captacion de los asociados, la cual representa
la principal fuente de fondeo del crecimiento del activo con un
60,20% del total. En segundo lugar, el patrimonio representa el
31,22%, reflejando una buena capitalizacién y base solida de
recursos propios, lo cual es positivo para la sostenibilidad a
largo plazo. En tercer lugar, el credito externo con una
participacion en el fondeo del 5,30%, apoyado con entidades
gubernamentales como Finagro para impulsar a los asociados
del sector rural, Bancoldex para el crecimiento de los
microempresarios y Findeter.

3,29%

@ Captacion Asociados
@ Patrimonio
Crédito Externo

® Otros Pasivos

Fuente: Estados Financieros Financiera Comultasan, célculos Gerencia Financeira.
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Aportes sociales y Capital Institucional

(S millones de pesos)

I % Crecimiento

$384.224
$361.462 $370.058

Las fortalezas patrimoniales de la cooperativa se evidencian
en la evolucion de los aportes sociales y el capital
institucional. El capital social cierra el ano 2024 con un saldo
de $175 mil millones de pesos, con un crecimiento del 5,60%
(incluida la revalorizacion de aportes), impulsados por el
portafolio de beneficios sociales que tiene la cooperativa para
todo sus asociados.

$156.679 $165.483 $174.749

5,62% 5,60% e P _ .
El capital institucional o propio finaliza el afio en $384 mil

millones de pesos, con un crecimiento del 3,83%.

Dic. 22 Dic. 23 Dic. 24 Dic. 22 Dic. 23 Dic. 24
Aportes Sociales Capital Institucional

Fuente: Estados Financieros Financiera Comultasan, calculos Gerencia Financeira.
* El capital institucional estd compuesto por: reserva proteccion de aportes, fondo amortizacion de aportes, aportes readquiridos,
el 30% del excedente, resultados acumulados por adopcion NIIF por primera vez y otro resultado integral.

FInanciera
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Evolucion Asociados

(% Crecimiento)

418.469 431.172 439.262

3,04%

1,88%

Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21

Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuesto.

[ Total asociados

469.798
454.606

3,49% 3,34%

Dic. 22 Dic. 23

[l % Crecimiento

485.601

Dic. 24

Al cierre del 2024, la cooperativa alcanzo
485.601 asociados, con un crecimiento del
3,36%, demostrando que su base social es
fundamental para su la consolidacion de la
cooperativa de todos mas cercana y social.

FInanclera
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Margen de solvencia

% Crecimiento

35.00
28,77% U2 29,91% 29,74% i imoni i
’ . . La solidez patrimonial de la cooperativa se
30.00 _— & 28,31% 26,93% -
— -0 respalda en su indicador del margen de
2500 — solvencia, el cual se ubico al cierre del 2024
’ en 26,93%, presentando una leve disminucion
20.00 en el ano evaluado, dada la buena dinamica
' de crecimiento que registrd la colocacion de
15.00 cartera, rentabilizando los activos de la
Minim Exigido cooperativa.  Este  indicador  supera
10.00 . ampliamente el minimo exigido por los entes
de control (9%), siendo uno de los mejores
5.00 indicadores del sector financiero.
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuesto.
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Rendimiento de Cartera Costo de los Recursos

o,
17,62% 9.53%

16,85%
16,05%

15,30%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Margen de Intermediacion

El 2024 fue un afo dinamico en tasas de interés, con una inflacion a la baja disminuyendo 408
puntos basicos (pb) en el afio, al pasar de 9,28% al cierre del 2023 a 5,20% finalizando el 2024. Lo
anterior, conllevé a que el Banco de Republica disminuyera la tasa de politica monetaria en 350 pb,
11,70% del 13% en diciembre 2023 bajé al 9,50% en diciembre 2024, generando una tendencia a la baja
en las tasas de referencia del mercado durante todo el afio 2024.

12,50%

11,18% 11,15%

10,58% En este contexto, la Financiera Comultrasan ha gestionado de forma oportuna las tasas de interés,
con su enfoque en ser mas cercana y social, logrd mantener un rendimiento de la cartera
competitivo, generando tasas de colocacion en promedio inferiores a las del sector financiero,
buscando generar una mayor inclusion financiera y desarrollo de las comunidades donde hacemos

presencia.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Estados financieros Financiera Comultrasan, calculos Gerencia Financiera. /c/'/75/7C'/'€/'3
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El costo de los recursos, el cual se compone de los ahorros, CDAT, ahorros
programados y el costo del crédito externo, se ubico al final del afno en
8,67%, superando en cerca de 350 puntos basicos la inflacidn del ano, lo
cual refleja el compromiso de la cooperativa con sus asociados
inversionistas en brindar una rentabilidad adecuada, generando valor a sus
recursos.

La excelente gestion en la administracion de las tasas de interés se ve
reflejada en el margen de intermediacion, el cual cerro el 2024 en 11,15%,
superando los registros de los dos anos anteriores. La estabilidad en este
indicador refleja la habilidad de la cooperativa para equilibrar sus ingresos
y costos, asegurando asi su viabilidad a largo plazo.

Cuadro. Resumen Estado de Resultados Integral

($ millones de pesos)

Fuente: Estados financieros Comultrasan.

1/ Los ingresos no contemplan los reintegros de provision de cartera.

2/ Los gastos administrativos estdn compuestos por: gastos financieros, beneficios a empleados y gastos generales.
3/ El deterioro neto contempla los reintegros de las provisiones.

4/ Los otros gastos estdn compuestos por: depreciaciones y otros gastos no operativos.

La gestion de los lideres y consejo de
administracion de la Financiera
Comultrasan, acompanada del trabajo
mancomunado de sus trabajadores, la
confianza de los asociados y
proveedores se refleja en los buenos

resultados presentados en el ano 2024.
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En materia de ingresos, la cooperativa obtuvo un crecimiento notable, alcanzando
los $351.506 millones de pesos, lo que representa un incremento del 9,52% en
comparacion con el ano anterior. Este aumento en los ingresos refleja la
confianza de los asociados y la efectividad de las estrategias implementadas para
fomentar el crecimiento de la cartera, la gestion en las tasas de interés y
administracion del portafolio de inversiones. La cooperativa ha logrado
consolidarse como una entidad solida y confiable, capaz de ofrecer productos y
servicios financieros que responden a las necesidades de la comunidad.

El eficiente control en el costo de intereses se vio compensado en una reduccién
del 2,04%, logrando mejorar el margen financiero de la cooperativa. Por otra parte,
los gastos administrativos presentaron un crecimiento del 10,29%, con el objetivo
de fortalecer la inversion en infraestructura y tecnologia, asi como la capacitacion
del personal para mejorar la calidad del servicio.

De la misma manera, las estrategias implementadas para el mantenimiento y
control de la cartera vencida, acompanadas del compromiso de nuestros
asociados, se evidencio en el buen comportamiento del deterioro neto, que
presentaron un incremento menor del 2,58%.

Por su parte, el excedente neto de la cooperativa experimento un incremento del
86,40%, alcanzando los $38.221 millones de pesos. Este crecimiento refleja no
solo la eficiencia operativa, sino tambiéen el compromiso de la cooperativa con la
generacion de valor para sus asociados. La reinversion de estos excedentes en
programas sociales que conlleven al desarrollo de las comunidades donde
hacemos presencia asegura que la cooperativa continue siendo un pilar
fundamental para el progreso econémico y en linea con sus objetivos estrategicos
de ser transformadora y social.

Financiera Comultrasan, la cooperativa de todos se ha consolidado
como una entidad financiera que va mas alla de los servicios
tradicionales. Su enfoque en ser mas cercana y social ha permitido un
crecimiento sostenido y un impacto positivo en la comunidad. Los
datos reflejan una cooperativa comprometida con el desarrollo integral
de sus asociados, demostrando que la cooperacion y la solidaridad son
pilares fundamentales para el éxito y la sostenibilidad.
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En Financiera Comultrasan nos hemos establecido a partir de la
metodologia prospectiva, un escenario apuesta para el ano 2033
denominado “Financiera Comultrasan Transformadora y Social”,
el cual continuamos construyendo desde las variables
estratégicas: Marketing; Talento Humano; Responsabilidad
Social;, Ruta Digital; Eficiencia en Procesos, Productos y
Servicios; y Gobernabilidad. Cada una de estas variables
enmarca la ejecucion de las estrategias organizacionales.

38



Durante el 2024, se lograron grandes avances frente a las expectativas del afio anterior,
demostrando que el progreso sostenible se alcanza mediante la mejora continua y el
trabajo en equipo. Sin embargo, conscientes de que las estrategias deben evolucionar
para adaptarse a nuevos desafios y oportunidades, se inicié un proceso integral de
revision. Este proceso busca realizar los ajustes correspondientes para responder a las
demandas del entorno y alcanzar los objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazo.

En Financiera Comultrasan, cada paso dado en 2024 nos acerca mds a un maiana
transformador. Los logros alcanzados nos impulsan a seguir soiiando y trabajando por un
futuro donde el bienestar de los asociados y el impacto social sean el reflejo de nuestra
esencia cooperativa. El camino hacia el 2033 estd trazado, y juntos seguiremos
construyendo esta gran historia.

FInanciera
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El marketing en nuestra cooperativa es la puerta que nos acerca a cada asociado, convirtiendo
cada interaccién en una oportunidad para fortalecer la confianza y construir relaciones duraderas.
A través de estrategias innovadoras y una comunicaciéon auténtica, logramos estar presentes en los

momentos que realmente importan, ofreciendo soluciones que hacen la diferencia. Ser La
cooperativa de todos: mds cercana y social es hablar el mismo idioma de nuestra comunidad,
comprender sus necesidades y estar siempre ahi, en el mundo fisico y digital, con un mensaje de
acompanamiento y compromiso.
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A lo largo del 2024, la cooperativa reforz6 su compromiso con la inclusion
financiera, enfocandose en brindar apoyo integral a los trabajadores independientes
informales. Estas acciones se orientaron para fortalecer su estabilidad econdmica y
promover su desarrollo sostenible.

Se consolidaron nuevas alianzas con el segmento de independientes, apoyando al
sector microempresario. Por ello se cred un convenio de colaboracion para atender
a mas de 4.000 asociados con la agremiacion Asotenderos en Bucaramanga y su
area metropolitana, beneficiandolos con tasas mas favorables, que les permiten
seguir creciendo con sus negocios.

La cooperativa reafirmo su compromiso con el
desarrollo economico de los microempresarios
a traves del programa del Gobierno Nacional
"Economia Popular’, respaldado por el Fondo
Nacional de Garantias (FNG).

Seguimos fortaleciendo nuestra relacion con los asociados y optimizando la gestion comercial.
En este sentido, se implemento el visor de informacion comercial en las agencias de la
cooperativa, el cual permite a los canales de venta visualizar de forma dinamica y centralizada
la informacion de los asociados como: la segmentacion comercial, resultados de los modelos
analiticos, productos preaprobados, participacion en campanas comerciales y de credito,
productos y servicios recomendados, entre otros. A traves de esta herramienta, se realizaron
mas de 300 consultas exitosas, distribuidas en 42 agencias.
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https://www.youtube.com/watch?v=bYHVz6J6c24

Catalogo Digital

En su proceso estratégico de transformacion digital, Financiera
Comultrasan esta fortaleciendo su presencia en el entorno digital. En 2024,
la cooperativa logré avances significativos en la comercializacion de
productos de ahorro y credito a traves de plataformas digitales, lo que le
permitio adaptarse a las nuevas necesidades de sus asociados.

La transicion hacia lo digital no solo ha simplificado los procesos, sino que
también ha mejorado la experiencia del usuario al ofrecer productos de
ahorro y crédito que responden a las demandas del mercado. Durante el
ano 2024, se registraron mas de 27.000 solicitudes de crédito para
productos como Credito Estudio y Tarjeta de Crédito, con un 27% de estos
solicitantes perteneciendo al grupo de jovenes entre 18 y 28 afios, lo que
refleja la aceptacion y confianza de los asociados en estos nuevos
canales. Estos esfuerzos en digitalizacion consolidan el camino de
Financiera Comultrasan hacia una mayor competitividad y sostenibilidad
en el sector financiero y cooperativo.

Campanas comerciales

En 2024, se llevd a cabo una serie de campanas comerciales con un
enfoque estratégico, logrando un impacto notable en sus resultados. Se
destacan las siguientes campanas:

. Beneficios que crecen contigo. Continuamos otorgando beneficios
financieros con descuentos de hasta el 100% en costos de retiros en
cajeros automaticos nacionales y cuota de manejo de tarjeta débito,
beneficiando a mas de 2.933 asociados, lo que refleja el compromiso
de Financiera Comultrasan por apoyar la economia de sus asociados y
fomentar su bienestar financiero.

Tasas especiales en productos de captacion. Se implementaron campanas
dirigidas a ofrecer tasas especiales en productos de captacion, tanto para
asociados como para el publico en general. Estas iniciativas incluyeron
promociones atractivas para Cuentas de Ahorro, el Plan de Ahorro
Programado (PAP) y Certificados de Deposito a Termino (CDAT). Tales como:
"Ahorra a tu manera® y “Tenemos una Mega Tasa’".
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. Campana Parche Educativo. Financiera Comultrasan reafirma su compromiso con la
educacion de los jovenes, al facilitar el acceso a créditos para estudios formales e
informales. En 2024, mas de 1.900 asociados se beneficiaron de esta iniciativa, que
permitio un desembolso total de $10.099 millones. Adicionalmente, la cooperativa se
destaco por ofrecer canales efectivos de recaudo de matriculas a través de convenios
con universidades, logrando captar mas de $8.000 millones.

. Campaia Tarjeta de Crédito. Se implementaron campanas que combinaron medios
digitales y tradicionales enfocadas en incentivar la solicitud y uso de la tarjeta de
credito. Entre los atributos mas destacados estuvieron las tasas competitivas y cero
costos en cuota de manejo.

. Festival del Crédito. Esta campana se disend con el propdsito de promover tasas
preferenciales dirigidas a diferentes segmentos de la poblacion. Durante el afo 2024,

logré una destacada colocacion de $421.172
millones en el segmento de empleados Yy
$292.693 millones en el segmento de
independientes. Esta accién no solo mejoré el
acceso al credito para los asociados, sino que
también contribuyd de manera significativa al
cumplimiento de los objetivos establecidos por la
cooperativa.

. Hay campo pa'rato. Orientada al sector agropecuario, esta campana destaco
beneficios claves, tales como costos reducidos, tiempos de respuesta agiles y
tasas preferenciales, gracias al apoyo de Finagro. La iniciativa resultd en
beneficios para 3.055 pequenos y medianos productores. Esto consolidd el
compromiso de la cooperativa con el desarrollo agricola.
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https://www.youtube.com/watch?v=fmnxAS_oR7Q

. Premios por montén. La campana fue implementada con el objetivo de
incentivar el crecimiento en las variables de captacion y colocacion, asi
como mejorar el indicador de actualizacion de datos, fomentar el pago
puntual de créditos y promover las transacciones a traves de los canales
virtuales entre los asociados.

Como resultado de esta campana realizada entre junio y diciembre se logrd
una captacion superior a los $6.457 millones en aportes, colocacion por uso
de tarjeta de crédito superior a los $73.500 millones y que el 83,26% de los
asociados transaccionalmente activos actualizara sus datos, reflejando el
éxito y efectividad de la campana.

. Gana pagando el impuesto. En su compromiso por contribuir al crecimiento
de las regiones donde opera, Financiera Comultrasan facilitd el recaudo de
impuestos a través de convenios con mas de 20 alcaldias.

Aguinaldo navidefio. Como un reconocimiento
a la confianza mutua, la cooperativa entrego
8.000 obsequios navidenos a nivel nacional.
Esta iniciativa fue una muestra de gratitud
hacia los asociados por su confianza y apoyo
constante a lo largo del ano.
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https://www.youtube.com/watch?v=ShRCpsRCF7A

Comportamiento de la estrategia de comunicacion digital

La estrategia de comunicacion digital priorizo Meta (Facebook e Instagram),
demostrando un enfoque diversificado. Esto se evidencia en la creacion de 541
anuncios con diversas creatividades y mensajes. Como resultado, se obtuvo un
alcance masivo de 62 millones de usuarios y 227 millones de impresiones, lo que
refleja una alta visibilidad de la marca y penetracion en el publico objetivo.

En comparacion con otras plataformas, Google Ads generd un alto nivel de
interaccion, con 84 mil clics provenientes de 1.3 millones de impresiones,
resultado de la ejecucion de 12 campanas estrategicas

En 2024, Financiera Comultrasan refuerza su compromiso de ser “La cooperativa
de todos: mas cercana y social” a través del desarrollo de estrategias inclusivas y
la creacion de contenidos audiovisuales que conectan de manera auténtica con
su comunidad.

Mas videos tendencias: la produccion de mas videos se consolidd como una
herramienta clave en nuestra estrategia de comunicacion, alineandose con las
tendencias de redes sociales para captar la atencion de nuestras audiencias.

Monitoreo de medios digitales: se estandarizo la generacion de reportes
trimestrales de monitoreo de marca, los cuales son transmitidos a la Gerencia de
Riesgos y a la Gerencia General como una estrategia clave para prevenir posibles
crisis de imagen y fortalecer la reputacion institucional.
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Resultados en Redes Sociales

La gestion de nuestras redes sociales continua siendo clave para conectar con nuestros asociados y la
comunidad. Los siguientes fueron los resultados:

Se destaca el crecimiento del 80% en los
seguidores de Linkedin, lo que indica un fuerte
aumento en esa plataforma y la oportunidad
de enfocarnos en contenido especializado. Por
su parte, TiKlok presentdé un 41% de
crecimiento, con una tendencia positiva y
mayor engagement con la audiencia joven; lo
cual es correspondiente con el
comportamiento de Instagram, que continuo
su consolidacion con un crecimiento de 19%.

Durante el 2024 se registraron 6.310 nuevos
usuarios al formulario de Boletin en nuestra
pagina web. Lo que evidencia el interés de
conocer mas sobre la cooperativa y suscribirse
al informativo.
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La cooperativa ha continuado fortaleciendo sus canales virtuales (agencia
virtual y la aplicacién movil), cerrando el afno 2024 con mas de 135.000
usuarios que realizaron mas de 568.000 transacciones por un valor cercano
a los $516.000 millones, consolidandose como el segundo canal mas
utilizado por nuestros asociados.

Financliera

——
COMRATRASAIN

6%

501.811
471759

B 2023
W 2024
B % Crecimiento

Internet

A lo largo del 2024, Financiera Comultrasan reafirmo su proposito de ser La
cooperativa de todos: mas cercana y social, impulsando estrategias que
fortalecen la inclusion financiera y el bienestar de nuestros asociados.
Desde el apoyo a trabajadores independientes hasta la consolidacion de
campanas comerciales y la expansion de nuestros canales digitales, cada
accion ha estado orientada a generar impacto real en la vida de miles de
personas.
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El corazén de nuestra cooperativa estd en las personas que la hacen
posible. El Talento Humano es el pilar fundamental que impulsa nuestra
productividad, fortalece nuestra identidad y nos permite cumplir con
nuestros objetivos organizacionales. Ser La cooperativa de todos: mas
cercana y social significa valorar y empoderar a quienes, con su talento,
construyen dia a dia el camino hacia un futuro mads sélido y sostenible.
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- Informacion a corte de 31 de diciembre 2024
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En Financiera Comultrasan, el desarrollo integral del talento humano es
una prioridad estratégica que trasciende las metas operativas. Durante
2024, se promovio el compromiso, la innovacion y la cohesion
organizacional, gestionando un ambiente laboral donde cada trabajador
es valorado como un pilar esencial del éxito organizacional. Nuestra
gestion se enfoco en potenciar el crecimiento profesional y personal, con
una cultura cooperativa basada en la confianza, el servicio y el desarrollo
sostenible. A través de programas estratégicos, iniciativas
transformadoras y una atencion permanente al bienestar, fortalecimos el
sentido de pertenencia, la motivacion y el empoderamiento, esenciales
para enfrentar los retos de un entorno dinamico.

En 2024, mas de  $10.500 millones a la gestion del talento humano,
impactando positivamente la vida de todos nuestros trabajadores. Esta
inversion refleja nuestro compromiso con su crecimiento, bienestar y
desarrollo, impulsando un equipo mas fuerte, preparado y apasionado por
construir juntos el futuro de nuestra cooperativa.

A través de programas estratégicos, promovimos su desarrollo
profesional, el sentido de pertenencia y su calidad de vida,
siempre con la seguridad como pilar fundamental. A
continuacidn, presentamos los avances en nuestros principales
programas: Desarrollo integral, orientado al crecimiento
profesional y personal; Cultura, para fortalecer nuestros valores y
el trabajo colaborativo; Bienestar, enfocado en el equilibrio y la
calidad de vida; y Seguridad y salud, priorizando el cuidado fisico
y emocional de todo nuestro equipo.
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Desarrollo integral de nuestro Talento Humano

En 2024, Financiera Comultrasan reafirmo su compromiso con el crecimiento
integral de su equipo humano mediante un robusto programa de capacitacion,
beneficiando a més de 1.000 trabajadores con una inversion superior a los $448
millones. Este proceso formativo se fundamento en tres pilares clave: Liderazgo,
para desarrollar habilidades que impulsen una gestion cercana y efectiva;
Entrenamiento y actualizacion, para mantener a nuestro equipo al dia en
conocimientos técnicos y tendencias del sector; y Onboarding (induccion
institucional), para integrar a los nuevos colaboradores a la organizacion y
fortalecer su sentido de pertenencia. Estas acciones reflejan nuestra apuesta por
potenciar el talento humano, promoviendo su desarrollo profesional y elevando la
calidad del servicio a nuestros asociados.

- Liderazgo: Formamos lideres que
inspiran y transforman.

Financiera Comultrasan impulso el desarrollo de competencias de liderazgo
entre sus colaboradores, fortaleciendo su capacidad para gestionar equipos,
inspirar con el ejemplo y tomar decisiones alineadas con los valores de la
cooperativa. A través de programas Yy capacitaciones especializadas, se
promovieron habilidades estrategicas, comunicativas y de gestion emocional,
preparando a 208 lideres (99,04% del total de lideres) para enfrentar desafios con
empatia y vision colectiva. Este pilar es fundamental para construir una cultura
organizacional solida, donde el liderazgo cercano, participativo y ético se
traduzca en un servicio mas humano y social hacia nuestros asociados.

En 2024 se realizaron las capacitaciones “Liderando desde el corazon” y
“Liderazgo Evolutivo” que fortalecieron la cultura organizacional y contribuyeron
al desarrollo integral de los lideres y sus equipos de trabajo.

Estos esfuerzos demuestran el compromiso de Financiera Comultrasan con el
desarrollo integral de sus trabajadores y comunidades, fomentando un ambiente
de aprendizaje permanente que impulsa el crecimiento personal, profesional y
social.
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- Entrenamiento y actualizacion:
Fortaleciendo conocimientos y habilidades de nuestro talento

Reafirmamos nuestro compromiso con el crecimiento profesional y
laboral mediante programas de entrenamiento y actualizacion. Estos
procesos abarcaron tanto la actualizacion interna, enfocada en
fortalecer el conocimiento de nuestras politicas, procesos Yy
herramientas corporativas; como la actualizacion externa (formal y no
formal), dirigida a ampliar el dominio sobre tendencias del sector,
nuevas tecnologias y mejores practicas del mercado. Con estas
iniciativas, beneficiamos a mas de 1.000 colaboradores e impulsamos
el desarrollo integral de nuestro equipo, garantizando su preparacion
para afrontar los retos del entorno y contribuir al cumplimiento de
nuestros objetivos estratégicos.

Respecto a la actualizacion interna, se desarrolld el programa
“Actualizate: Renueva tu saber y no pares de aprender’, el cual
promovio la formacion reglamentaria y técnica mediante herramientas
digitales [microcontenidos y gamificacion), fortaleciendo sus
conocimientos en areas como sistemas de administracion de riesgos
(SIAR, SARO, SARL, SARM), SARLAFT, continuidad del negocio (BCP),
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), proteccion de datos
personales y plan de crisis de imagen (SG-SI).



Asi mismo, se desarrollaron procesos de entrenamiento laboral especializados para los
colaboradores que ingresan a la cooperativa o quienes brindan apoyo en las agencias y
se cred la metodologia “Autocapacitate”, que fomenta la autogestion del conocimiento
a traves de recursos digitales accesibles en cualquier momento y lugar.

Por otra parte, respecto a la Actualizacion externa hemos impulsado el aprendizaje
continuo y el desarrollo integral de nuestros colaboradores, con programas de
educacion formal (pregrado y posgrado) y no formal (diplomados, seminarios,
congresos, talleres).

Onboarding (Induccién)

Se implementaron metodologias de aprendizaje digital en Induccion Institucional, que
facilitaron el aprendizaje auténomo vy fortalecieron la integracion de nuevos
trabajadores. Como parte de esta iniciativa, se reforzo la “Bienvenida a nuevos
trabajadores” para promover una experiencia positiva desde el ingreso, facilitando su
adaptacion a la cultura organizacional, valores, objetivos y procesos de la empresa.
Asimismo, se rediseno el plan “Soy Mentor Financiera Comultrasan®, capacitando a
trabajadores de los canales de microfinanzas y fuerza comercial en habilidades de
mentoria y coaching, con el propdsito de fortalecer su desarrollo y acompanar la
adaptacion de los nuevos colaboradores.
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Bienestar y beneficios extralegales:
Hacia un equilibrio entre vida y trabajo

La cooperativa reafirmd su compromiso con el bienestar de sus trabajadores,
invirtiendo mas de $8.400 millones en beneficios extralegales e incentivos laborales,
impactando positivamente la calidad de vida de todos sus colaboradores. Esta
significativa inversion se reflejo en programas que reconocen su esfuerzo y
promueven su desarrollo integral, entre los que destacan: retorno por productividad,
prima extralegal de fin de ano, prima extralegal de mitad de ano, prima extralegal de
vacaciones, prima de antigiiedad, auxilios educativos y aportes al ahorro (Fondo
Mutuo). Estas acciones reafirman nuestro compromiso de acompanar y respaldar a
quienes dia a dia construyen el presente y el futuro de nuestra cooperativa, se
destacan las siguientes:

Fortalecimos acciones claves como la modalidad de trabajo hibrido y en casa, con un
incremento del 78% frente al ano anterior, de trabajadores bajo esta modalidad; y se
promovieron los horarios alternativos.

Ademas, reafirmamos nuestro compromiso hacia nuestros trabajadores a través de
actividades adicionales como la integracion de fin de afo, el reconocimiento a la
permanencia (quinquenios), la noche de reconocimientos, la convencion anual, el dia
de la familia, el dia del nino, el dia de cumpleanos del colaborador y entregamos
obsequios para los hijos de empleados. Estas experiencias fortalecieron los lazos
familiares y generaron un ambiente de unidad que refleja nuestro compromiso con el
desarrollo integral de nuestros colaboradores.
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Seguridad y Salud para todos

La cooperativa reafirmo su compromiso con la salud y el bienestar de sus
trabajadores mediante una inversion de mas de $1.700 millones, beneficiando a
todos sus colaboradores con programas integrales orientados al cuidado fisico,
emocional y social. Estas iniciativas incluyeron campanas de salud preventiva,
evaluaciones médicas, actividades de promocion del autocuidado, preparacion
de emergencias, inspecciones y programas de acompanamiento psicosocial,
con el objetivo de fomentar un ambiente laboral saludable y seguro. Con estas
acciones, seguimos impulsando el bienestar integral de quienes son el motor de
nuestra cooperativa.

- En prevencion para la salud

Con el objetivo de concienciar sobre la importancia de las practicas de
autocuidado en sus actividades diarias, se realizaron talleres al aire libre “El
cuidado esta en tus manos”. Dichas actividades se centraron en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, abordando y reconociendo los
aspectos relacionados con los riesgos psicosocial, vial y biomecanico asociados
al entorno laboral.

Se promovieron los entornos saludables mediante inspecciones de puestos de
trabajo, elementos de emergencia y condiciones de seguridad en todas las
agencias. A través del programa de riesgo biomecanico, trabajamos en la
disminucion de lesiones osteomusculares relacionadas con la actividad laboral,
mediante la ejecucion de pausas activas saludables, inspecciones y mejoras a
los puestos de trabajo, realizamos seguimiento a las condiciones de salud y
sensibilizacion sobre la importancia de las buenas practicas de higiene postural.

Se realizaron examenes meédicos a los trabajadores de la cooperativa. Estos
examenes nos permiten monitorear las condiciones de salud y tomar medidas
para contribuir al bienestar, generando ambientes de trabajo sanos. Asimismo,
realizamos acompafnamiento psicosocial, ofreciendo el beneficio de orientacion
psicoldgica de hasta el 80% del valor de la consulta con profesionales
especializados, contribuyendo asi al mejoramiento de la salud y el bienestar de
los trabajadores y sus familias.

De la misma manera, promovimos el acceso a consultas y tele consultas con
médicos especializados, orientacion psicologica y ofrecimos actividades
recreativas, deportivas y apoyo economico para gimnasios y masajes
terapéuticos.

Adiconalmente se realizaron diferentes actividades de capacitacion vy
sensibilizacion en temas como cuidado auditivo, estilos de vida saludable,
prevencion de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, prevencion de
riesgo quimico, entre otros.
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- En Higiene y seguridad

Alineados a nuestro compromiso con la promocion del trabajo seguro y
saludable, durante el 2024 se realizaron diferentes actividades que
apuntan a la prevencion de accidentes y al cuidado de la salud de los
trabajadores.

Enfocados en la prevencion y adecuada actuacion ante posibles
emergencias, se ejecutd el simulacro nacional con participacion de
todos los centros de trabajo de Financiera Comultrasan.

A través de la implementacion del plan estratégico de seguridad vial, se
realizo intervencion a los trabajadores que se movilizan en motocicletas
diariamente por sus actividades laborales; validando la idoneidad de
sus vehiculos con inspecciones preoperacionales, la ejecucién de
pruebas viales, el seguimiento documental y la ejecucion de
simulacros viales, ademas se realizaron talleres de habilidades y
destrezas viales en el area metropolitana de Bucaramanga.

- Cumplimiento legal

Dando cumplimiento al Decreto 1072/2015 fomentamos espacios de
participacion y consulta, en los que los trabajadores pueden realizar
reportes de sus condiciones de salud, y contribuir también con la
identificacion de riesgos laborales. En el 2024, mas de 1000
trabajadores participaron en las encuestas de monitoreo y seguimiento
establecidas para el diagnadstico y la implementacion de las actividades
de prevencion y control.

Asi mismo, conforme la Resolucion 2646/2008 y como parte del programa de prevencion, se
aplico la Bateria de Riesgo Psicosocial para todo el personal de la cooperativa, con el fin de
mejorar los entornos laborales en pro del bienestar de todos los colaboradores.

Durante el 2024 se realizaron charlas de sensibilizacion y capacitaciones a toda la cooperativa
con el fin de socializar las politicas y protocolos de accion establecidos para la prevencion de
acoso sexual, del acoso laboral, y la violencia contra la mujer en los lugares de trabajo, lo
anterior acorde con la Circular 026/2023 y la Ley 2365/2024.

En cumplimiento al articulo 230 del Codigo Sustantivo del Trabajo —~CST- la cooperativa entrego
dotacidn institucional a sus trabajadores (invirtiendo alrededor de 367 millones de pesos).

Por otra parte, para el 2024 se realizaron elecciones y nombramientos de los integrantes de los
nuevos comités de CONVIVENCIA LABORAL y COPASST con vigencia 2024-2026, en cumplimiento
de la Resolucion 652/2012 y la Resolucion 2013/1986, respectivamente.

En Financiera Comultrasan, la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores son mas que
un deber: son nuestra esencia. En 2024, cada simulacro, capacitacion y evaluacion reafirmo
nuestro compromiso de construir un entorno laboral seguro, saludable e inclusivo. Mas alla del
cumplimiento legal, trabajamos por crear un espacio donde cada persona se sienta protegida,
escuchada y valorada. Seguiremos avanzando juntos, cuidando a quienes hacen grande
nuestra cooperativa.

Se destacan iniciativas como la reduccion de la jornada laboral a 44 horas y 30 minutos
semanales, superando la normatividad establecida en la ley 2101 de 2021 que establece
jornadas laborales de 47 horas del 1 de enero al 14 de julio de 2024 y de 46 horas a partir del 15
de julio de 2024
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Cultura: Fortaleciendo nuestros valores y
sentido de pertenencia

Reafirmamos nuestro compromiso con el fortalecimiento de la cultura organizacional,
invirtiendo mas de $16 millones para impulsar iniciativas que promovieron nuestros
valores cooperativos, el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo. Con estas
acciones llegamos a todos nuestros colaboradores, quienes participaron en
programas, actividades y eventos disefados para construir un ambiente laboral
inclusivo, colaborativo y alineado con nuestra esencia cooperativa.

Durante el 2024, se reestructurd la estrategia de incentivos y reconocimientos basada
en tres ejes fundamentales: beneficios orientados al desarrollo, impulsando el
crecimiento profesional y personal; beneficios economicos, que valoran el esfuerzo y
fomentan la estabilidad financiera; y beneficios para el ambiente laboral, destinados a
promover la integracion, el bienestar y un entorno de trabajo positivo. Con estas
acciones, seguimos cultivando una cultura que inspira, une y motiva a quienes hacen
parte de nuestra gran familia.

Posteriormente, para reforzar el sentido de pertenencia y dar mayor visibilidad a estos
esfuerzos, lanzamos la campana de endomarketing titulada "Me quiere y me valora",
disenada para resaltar el impacto de los beneficios. Esta iniciativa buscé inspirar,
motivar y fortalecer el vinculo emocional entre los colaboradores y la organizacion,
promoviendo un ambiente laboral basado en el reconocimiento, la gratitud y el orgullo
de pertenecer a nuestra gran familia cooperativa.
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Inclusion y oportunidades

En Financiera Comultrasan, la inclusion es mas que una caracteristica: es parte
esencial de nuestra cultura y de nuestro compromiso con el desarrollo integral
de las personas. Creemos en la igualdad de oportunidades como base de una
sociedad mas justa. Por eso, garantizamos espacios donde cada colaborador se
sienta valorado, escuchado y representado.

En la cooperativa, reafirmamos nuestro compromiso con la participacion activa
de la mujer en nuestra fuerza laboral. Con un 57% de representacion, las mujeres
desempenan un papel esencial en la construccion de equipos, la toma de
decisiones estrategicas y el direccionamiento de nuestra organizacion.

Por otra parte, generamos oportunidades y
construimos un futuro mas inclusivo, a
través del convenio internacional del
programa “Técnico Laboral en Servicios y
Operaciones Microfinancieras”, se brindaron
oportunidades de formacion a 29 jovenes
aprendices de Bucaramanga, Bogota,
Barrancabermeja, Aguachica, Valledupar y
San Alberto (Cesar). Este programa,
implementado en conjunto con el SENA y la
Fundacion Sparkassenstiftung Alemana,
utiliza una metodologia dual hibrida que
combina aprendizaje teorico y practico,
facilitando su vinculacion con el sector
microfinanciero y mejorando su calidad de
vida.

En Financiera Comultrasan, la educacidn financiera es parte de nuestra esencia
y cultura, arraigada en nuestro ADN como cooperativa de ahorro y crédito. Por
ello, en el marco de la campana “Ven, te ensefio educacion financiera”,
realizamos jornadas educativas para promover el ahorro, el uso responsable del
credito y la planificacion financiera (entre nuestros colaboradores) pilares
fundamentales de nuestra filosofia cooperativa. De esta manera, nuestros
trabajadores participaron en actividades disenadas para fortalecer sus habitos
financieros, reafirmando que el ahorro y el crédito responsable no solo son
herramientas economicas, sino parte de nuestra identidad y compromiso con el
bienestar integral.

Creemos que el verdadero motor de nuestro crecimiento son las personas.
Durante 2024, reafirmamos nuestro compromiso con el talento humano,
invirtiendo en su desarrollo integral, bienestar, seguridad y sentido de
pertenencia. Cada programa, capacitacion e iniciativa reflejo nuestra conviccion
de que un equipo empoderado, valorado e inspirado es la base para construir
una cooperativa mas cercana, social y sostenible. Avanzamos juntos,
transformando realidades y cultivando una cultura donde cada colaborador es
protagonista del presente y constructor del futuro. Con la fuerza de nuestra
gente, seguimos haciendo de Financiera Comultrasan la cooperativa de todos.

60


https://www.youtube.com/watch?v=LS1sLDwZZRE

SEPARADOR ALVARO

o




Eficiencia en
Procesos, productos
y servicios

La eficiencia es clave para transformar la experiencia de nuestros
asociados y fortalecer nuestra competitividad. En nuestro
compromiso de ser La cooperativa de todos: mds cercana y social,
trabajamos constantemente en brindar soluciones agiles, accesibles y
sostenibles, asegurando una operacion mas eficiente y alineada con
las necesidades de quienes confian en nosotros.

FInanciersa

———
COMRATRASAI?

(e2)



Inteligencia Artificial para la eficiencia

A través del proyecto CooperAl, se fortalecieron las capacidades vy
competencias del personal en cinco areas —comunicacion, gestion humana,
gestion informatica, gestion organizacional y ciencia de datos— mediante la
incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial generativa.
Estas soluciones, desarrolladas sobre modelos GPT, optimizan procesos,
automatizan tareas y mejoran la productividad en diversos frentes.

Comunicacion: los asistentes apoyan la redaccion de contenidos, la
programacion de minisitios personalizados, la revision y correccion de textos,
la produccion de videos, automatizando tareas técnicas y facilitando la
creacion de piezas dinamicas y atractivas.

Gestion Humana: en materia de formacion, los asistentes generan contenido,
disefian evaluaciones y talleres, potenciando asi el desarrollo de
competencias.

Gestion Informatica: se proyecta utilizar el asistente para generar planes de
pruebas de requerimientos tecnoldgicos y los archivos de resultado se
cargaran en la plataforma para hacer seguimiento.

Ciencia de datos: el asistente crea y valida codigo para Power Bl y Python,
contribuyendo de manera integral a la transformacion digital de la
Cooperativa.

Gestion de procesos e innovacion: los asistentes identifican actividades que
no agregan valor, proponen la redaccion de documentos normativos y
facilitan la elaboracién de conceptos.
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Ademas, con la incorporacion de inteligencia artificial (IA) en linea con la transformacion digital en la gestion
de cobranza de cartera, se optimizo el proceso permitiendo un contacto mas eficiente, con menor tiempo de
gestion y mejorando los indicadores de recuperacion de cartera; lo cual impacto en el incremento de la
productividad. El uso de IA en cobranza no solo ha facilitado un seguimiento agil y preciso, sino que tambiéen
ha permitido segmentar a los asociados en funcion de su perfil y comportamiento. Con la implementacion de
la IA, se logrd incrementar el indicador de productividad pasando de un 68% a mas del 71% cuadruplicando la

eficacia al atender diariamente el 100% de los registros asignados.

Este enfoque innovador refuerza nuestro compromiso de estar mas cerca de nuestros asociados y ofrecer

soluciones efectivas y modernas.

Futuro digital y ecologico

En nuestra visidn de un futuro, hemos optimizado nuestros procesos para
reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia operativa. La
simplificacion de procedimientos, la reduccion del uso de papel y la
optimizacion de recursos nos han permitido minimizar desperdicios y
fortalecer nuestro compromiso con el planeta. A traves de una gestion
mas agil y eficiente, demostramos que la sostenibilidad y la productividad
pueden ir de la mano, generando un impacto positivo tanto en la
organizacion como en nuestro entorno.

Mediante el proceso de transformacion digital y con el objetivo de
gestionar eficientemente los documentos en la cooperativa, se ha
fortalecido la virtualizacion de documentos, simplificando tramites y
minimizando el consumo de papel, contribuyendo significativamente a la
reduccion de la huella ecologica. Un ejemplo de ello fue la depuracion de
las hojas de vida de asociados inactivos que permitio retirar mas de
01.000 carpetas de la estanteria. Esta accion no solo optimizo el espacio,
sino que también promovio la reutilizacion de carpetas y ganchos,
evitando la produccion y desecho de nuevos materiales, lo que resultara
en un ahorro de mas de $463 millones.

El fortalecimiento del repositorio virtual institucional para el
almacenamiento y custodia de imagenes y documentos ha
optimizado los costos de administracion y ha evitado la necesidad
de ampliar el espacio fisico del archivo o subcontratar la custodia de
documentos. Esto ha reducido el uso de recursos fisicos y ha
mejorado la accesibilidad y seguridad de la informacion, eliminando
la necesidad de imprimir, fotocopiar y archivar en papel.

A través de la generacion electronica de formatos como el contrato
de PAP, el Plan de Capitalizacién de MGK; la solicitud de asociacion y
servicios financieros, de transferencia entre cuentas y la eliminacion
de la impresion en la evaluacion de cartera, se logré un ahorro anual
superior a 40 millones de pesos. Asi mismo se impulso la eficiencia
de procesos mediante la depuracién de formatos. Esta iniciativa
simplificé la operacion, redujo costos y liberd espacios de archivo.

64



Optimizacidn que nos acerca

Durante el 2024 implementamos diversas herramientas para brindar respuestas agiles,
seguras Y efectivas, eliminando barreras y simplificando cada interaccion, se destacan:
visitas digitales, verificacion automatica y aprobacion de créditos en campo.

Asi las cosas, con el fin de agilizar los procesos de otorgamiento de credito,
implementamos en Smartroad (aplicativo de gestion comercial) el modelo de aprobacion
en campo para créditos de hasta 30 millones de pesos. Esta iniciativa simplifica los
procesos de verificacion y analisis, brindando respuestas mas oportunas a nuestros
asociados.

En adicion, la implementacion del desembolso automatico en seis agencias permitid
agilizar la entrega de los recursos en las cuentas de nuestros asociados, una evolucion
que apoya el crecimiento de cartera de la cooperativa y que se proyecta para todas las
agencias en el 2025.

La plataforma Atomic optimizo la gestion de garantias hipotecarias y vehiculares,
proporcionando control en tiempo real y mejorando la entrega de informacion a los
participantes. Asimismo, se sistematizd el proceso de identificacién de activos de
infordmgcic'm, demostrando ser una solucion integral al gestionar el proceso con mayor
agilidad.

Continuamos evolucionando Fibot, nuestro asistente virtual, mediante la implementacion
de dos nuevos servicios de cara a nuestros asociados: la generacion de estados de
cuenta de creditos y tarjetas de crédito, que permitio a los asociados generar 1870
documentos durante el ano sin desplazarse a las agencias, y la gestion de referidos
hacia los canales de venta lo que permitio obtener mas de 1.500 referidos. Asi mismo, de
cara a nuestros trabajadores, Fibot gestiond automaticamente el 98% de las solicitudes
atendidas por chat, permitiendo tiempos de respuesta inmediatos.

Como parte de nuestra estrategia para ofrecer una comunicacion oportuna y clara a
nuestros clientes y/o asociados que solicitan crédito, se incluyeron natificaciones
automaticas por SMS y correo electronico para las personas juridicas, que, sumadas a las
que se envian a las personas naturales, generamos cerca de 110 mil notificaciones con
las cuales se informo la aprobacion y el desembolso exitoso de sus créeditos.

En nuestra busqueda constante de ofrecer mayores beneficios a nuestros asociados,
hemos avanzado y optimizado diversos procesos internos, haciéndolos mas agiles y
eficientes. Esta transformacion nos ha permitido reducir costos operativos y reorientar
recursos hacia lo mas importante: brindar beneficios a mas personas, asi como
productos de alta calidad a precios competitivos. Cada mejora esta disenada para
facilitar la vida de nuestros asociados y apoyarlos en la realizacion de sus suefos.

De manera similar, y aprovechando herramientas de automatizacion y optimizacion de
recursos como GoAnywhere (software para intercambiar datos de manera automatica y
segura) e IDEA (herramienta para extraccion y analisis de datos), mejoramos los tiempos
de respuesta y la capacidad de atencion a las areas internas lo cual redunda en un
mejor servicio para nuestros asociados. Sumado a esto se implementaron diez tableros
de inteligencia de negocios (Power Bl), impulsando la visualizacion y analisis de datos
en siete areas de la cooperativa, proporcionando informacion oportuna y relevante de
forma dinamica. Esto ha agilizado y facilitado los controles, el seguimiento de los planes
y la toma de decisiones.

En esta misma linea para mejorar la eficiencia, potencializando herramientas existentes,
se automatizé la asignacion de solicitudes que llegan al area de operaciones; se
mejoraron los procesos de control como arqueos Y validacion de estados de cuenta; y
se disminuyo el 75% del costo de facturacion en el envio de mensajes de texto.

En Financiera Comultrasan, la eficiencia no es solo una meta, sino un compromiso con
la transformacion y la cercania. Durante 2024, cada optimizacion, automatizacion e
incorporacion de tecnologia tuvo un proposito claro: simplificar procesos, reducir
tiempos y mejorar la experiencia de nuestros asociados y colaboradores. Apostamos por
la innovacion y la sostenibilidad para construir una cooperativa mas agil, accesible y
responsable con su entorno. Seguimos evolucionando, porque sabemos que cada
avance nos acerca mas a quienes confian en nosotros y nos permite brindar soluciones
que realmente transforman vidas.
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La transformacion digital es un motor clave para fortalecer nuestra
relacién con los asociados y optimizar cada interaccién. Ser La
cooperativa de todos: mdas cercana y social implica adaptarnos a un
mundo en constante cambio, conectando lo mejor del entorno fisico y
digital para seguir brindando soluciones que realmente impacten la
vida de nuestra comunidad.
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En el ano 2024, en alineacion con el plan estratégico la cooperativa logro
avances importantes en la transformacion digital. La incorporacion de
tecnologia, la experiencia de los asociados, la optimizacion de procesos y el
cuidado del medio ambiente fueron pilares que impulsaron estos logros.

Evolucionamos tecnoldgicamente dando soporte a las variables estratégicas
de la cooperativa, lo cual permite aumentar la capacidad y agilidad en la
adopcion de tecnologias, mejorar el desempefo y entrega de productos y
servicios digitales a clientes internos y externos, logrando evolucionar el
core financiero con una base importante de servicios web y avanzar en la
creacion de API's (interfaz de programacion de aplicaciones) que permiten
que los diferentes sistemas interactuen entre ellos.

Para el 2024, el programa de innovacion siguio evolucionando. Realizamos
la tercera edicion de la Semana Somos IN que tuvo lugar en el metaverso
con actividades tales como:

- Workshop de Inteligencia Artificial (IA) generativa

- Entrevista sobre tendencias en el sector financiero

- Webinar de Finanzas abiertas

- Hackathon enfocada en soluciones de Inteligencia de negocios con
Power BI

- Conversatorio sobre pagos digitales.

Previo a la Semana Somos IN, se llevo a cabo la Hackathon con los lideres de
la Cooperativa, cuyo objetivo principal fue brindar soluciones de business
intelligence a distintas areas. Como resultado, se implementaron tableros de
power Bl que agilizaron la toma de decisiones y optimizaron la elaboracion y
presentacion de informes.

Con el propdsito de seguir fortaleciendo la cultura de innovacion en la
Cooperativa, a partir de 2024 nos vinculamos a la Red Latinoamericana de
Clubes de Innovacion (RELACI). Esta vinculacién nos ofrece espacios de
aprendizaje y herramientas para gestionar el conocimiento y colaborar de
cerca con organizaciones que ya han transitado los caminos que estamos
recorriendo.

Asimismo, la Cooperativa obtuvo el prototipo de la plataforma Comunidad
Financiera Comultrasan, como resultado de su participacion en el programa
de innovacion abierta Opennova, de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

El soporte que marca la diferencia

En un mundo cada vez mas dinamico y exigente, garantizar un servicio
excepcional requiere de una operacion soélida respaldada por un soporte
eficiente y estratégico, donde cada esfuerzo sea disenado para fortalecer la
experiencia del usuario, garantizar la continuidad del servicio y superar las
expectativas.

Durante 2024, la infraestructura tecnologica que respalda los servicios
financieros ofrecidos a los asociados se mantuvo en niveles optimos de
funcionalidad, disponibilidad y continuidad, gracias a un enfoque integral
que incluyd monitoreo, actualizaciones continuas y mejoras en las
capacidades instaladas.

De esta manera se maximizaron los recursos tecnologicos actuales, se
reforzo la seguridad y disponibilidad a través de la modernizacion de
sisteras operativos, la optimizacion de la virtualizacion y la actualizacion de
software que garantizan la continuidad de estos.
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En este mismo sentido, logramos ampliar las capacidades instaladas de
almacenamiento y fortalecer las soluciones de networking (conectividad),
con el fin de asegurar la continuidad operativa y soportar las necesidades
de productos y servicio que requieren nuestros asociados.

La seguridad y la ciberseguridad en la prestacion de servicios financieros es
generadora de confianza en nuestros asociados y es un compromiso
fundamental para la cooperativa; es por ello, que se implementaron
soluciones que permitieron mejoras en la deteccion y respuesta ante
malware (software malicioso) y virus, proteccion al acceso remoto, mejorar
el monitoreo y la auditoria de actividades de usuarios con privilegios
elevados y ampliar la cobertura de respaldo en equipos de los empleados.

En particular, el centro de datos de Financiera Comultrasan alcanzé niveles
optimos de estabilidad, logrando una disponibilidad continua de productos y
servicios con un 95,5% de efectividad en los cierres de plataforma.

Conocedores de la importancia de tener una base de datos actualizada para
asegurar que cada asociado de la cooperativa reciba comunicaciones
oportunas y relevantes sobre los beneficios y servicios que ofrece la
cooperativa, se realizaron acciones estratégicas que permitieron mejorar el
indicador de actualizacién de datos de asociados, cerrando el 2024 con un
83,3%, logrando un aumento de tres puntos porcentuales frente al ano
anterior.

Conscientes del aseguramiento que se debe realizar, se incluyeron
controles automaticos para el proceso de caja, garantizando que el 100% de
las transacciones de traslados de dinero se realicen en tiempo real, lo que
minimiza el riesgo ante situaciones que ameriten la intervencion con las
aseguradoras.

De la misma manera, comprometidos con la seguridad de las operaciones
de nuestros asociados, implementamos la validacion de identidad
biomeétrica facial en la solicitud virtual de tarjeta de crédito, reduciendo de
manera significativa el riesgo de suplantacion de identidad para nuestros
clientes y asociados, lo que impacto a mas de 7.800 solicitudes.

Los avances alcanzados en la Ruta Digital durante 2024 reflejan nuestro
compromiso con la innovacion, la eficiencia y la seguridad en cada
interaccion con nuestros asociados. Cada iniciativa implementada no solo
optimiza procesos internos, sino que también fortalece la confianza y la
cercania, asegurando una experiencia agil y confiable. Seguiremos
impulsando estrategias que nos permitan evolucionar y adaptarnos a un
entorno en constante cambio, siempre con la vision de construir una
cooperativa mas conectada, accesible y orientada al bienestar de nuestra
comunidad.
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La solidez de nuestra cooperativa se construye sobre un modelo de gobernabilidad
basado en la transparenciaq, la participaciéon y el compromiso con el bienestar comudn. A
través de un liderazgo democrdtico y practicas de buen gobierno corporativo,
garantizamos el equilibrio en la toma de decisiones, la estabilidad institucional y el
cumplimiento de nuestro propdsito social. Ser La cooperativa de todos: mas cercana y
social significa fomentar relaciones armoniosas entre todos los estamentos, asegurando
una gestion equitativa, solidaria y responsable con la comunidad y el entorno.
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En atencion a los principios rectores del buen gobierno corporativo y con el
objetivo de promover el fortalecimiento continuo de la gobernabilidad en la
Financiera Comultrasan, durante la vigencia 2024 se realizo la evaluacion 180°
del Consejo de Administracién. Este ejercicio, desarrollado conforme a los
lineamientos normativos y organizacionales de la cooperativa, permitio evaluar
de manera integral el desempefio del seno del Consejo tanto como drgano
colegiado como en relacion con la contribucidn individual de sus miembros.
Asimismo, se identificaron fortalezas, areas de mejora y se formularon
recomendaciones especificas orientadas a optimizar su funcionamiento y
capacidad de liderazgo estratégico.

La evaluacion 180° fue desarrollada por la firma ASCOOP mediante un enfoque
integral que involucro los siguientes aspectos:

1. Evaluacion del Consejo de Administracion como érgano colectivo: analisis de
su desempeno general en la direccion estratégica, toma de decisiones y
supervision de la entidad.

2. Autoevaluacion de los integrantes del Consejo: reflexion individual de cada
miembro sobre su cumplimiento de funciones, aporte al equipo y areas de
mejora personal.

3. Evaluacion por pares: valoracion entre los miembros del Consejo para
identificar dinamicas de interaccion y cooperacion.

4. Entrevistas individuales: espacios confidenciales para capturar perspectivas
particulares, preocupaciones y sugerencias de cada miembro.

5. Socializacién de resultados: presentacion de los hallazgos al Consejo de
administracion, generando consenso y apertura para la formulacion de
estrategias de mejora.

El analisis derivado del ejercicio anterior permitio identificar las siguientes
fortalezas en la gestion del Consejo de Administracion durante la vigencia 2024:

« Cohesion: el Consejo demostré una solida unidad en el trabajo conjunto,
fortaleciendo la efectividad en la toma de decisiones estratégicas.

. Sentido de pertenencia: se evidencié un alto nivel de identificacion y
compromiso de los miembros con los objetivos y principios de Financiera
Comultrasan.

. Responsabilidad y compromiso: los consejeros se destacaron por su
cumplimiento diligente de las funciones asignadas y su disposicion para
abordar los retos de la entidad.

- Alto nivel de conformidad con la gestion de la Gerencia: se reconocié una
relacion de confianza, respeto mutuo y colaboracion efectiva entre el Consejo
de administracion y la Gerencia General.

- Interdisciplinariedad: la diversidad de habilidades y conocimientos de los
integrantes enriquecio las discusiones y permitio la implementacion de
enfoques integrales en la toma de decisiones.

« Respeto: las interacciones entre los consejeros se caracterizaron por el
reconocimiento mutuo y la cordialidad en el debate de ideas en las distintas
sesiones adelantadas.

« Resiliencia: el Consejo demostré una destacada capacidad de adaptacion
frente a desafios y cambios en el entorno organizacional, a nivel de sector
cooperativo y normativo.

. Dinamica de las reuniones: las sesiones se desarrollaron con estructura,
participacion y orientacion al logro de los objetivos estratégicos.

. Conformidad con la gestion de los Comités: se reconocio el aporte eficiente
de los comités representados por los mismos miembros del Consejo de
administracion al proceso de toma de decisiones y su alineacion con los
objetivos del mismo organo.
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Con base en los hallazgos de la evaluacion 180°, se formularon las siguientes
recomendaciones para fortalecer la gobernabilidad de la Cooperativa. En
primera medida se sugirio promover la capacitacion continua del Consejo de
administracion en lo relacionado con la regulacion prudencial, tanto en su
marco conceptual como en los desarrollos normativos aplicables al sector
cooperativo; se propuso institucionalizar encuentros periodicos que permitan
evaluar de manera critica la gestion del Consejo de administracidn, identificando
aprendizajes y areas de mejora; analizar las herramientas disponibles para
conocer las caracteristicas y grado de satisfaccion de los asociados, con el fin
de garantizar decisiones alineadas a sus necesidades; revisar periodicamente
los asuntos presentados por los asociados, identificando patrones y
oportunidades de mejora en la gestidn institucional y por ultimo, y no menos
importante, abordar de manera recurrente el analisis del clima organizacional y
los resultados de las evaluaciones de desempefio del personal, integrando estos
aspectos en la toma de decisiones estratégicas del 6rgano de administracion.

Es por esto que para responder a las necesidades antes identificadas, se
propuso un plan de formacion dirigido a los miembros del Consejo de
administracion, que incluyera los siguientes temas: Regimen juridico de las
cooperativas de ahorro y crédito; conceptos asociados con la regulacion
prudencial y sus desarrollos normativos; funciones y responsabilidades del
Consejo de Administracion en cooperativas; regimenes de responsabilidad civil,
penal y administrativa de la cooperativa y sus administradores; entre otros.

A partir de estas recomendaciones y necesidades identificadas, se sugirio la
adopcion de un plan de accion que contemplara la programacion de
capacitaciones especificas sobre los temas propuestos; la implementacién de

un cronograma de reuniones y/o sesiones para la reflexion autocritica del
Consejo y la periodicidad en el analisis de peticiones, quejas y reclamos, asi
como en la revision del clima organizacional.

Por todo esto, la evaluacion 180° permitio identificar fortalezas significativas y
areas de mejora que ratifican al Consejo de Administracion como un 6rgano
fundamental en la consolidacion de la gobernabilidad de la Cooperativa. La
implementacion de las recomendaciones formuladas por el proveedor que
fortaleceran el modelo de gobierno corporativo garantizard el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y reafirmaran el compromiso del mencionado 6rgano
con los principios que cimentan la Cooperativa.
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Nuestro mayor propdsito es impactar vidas, generar oportunidades y construir un futuro
mads justo para todos. La Responsabilidad Social es el alma de nuestra cooperativa, el
compromiso que nos impulsa a estar mds cerca de quienes nos necesitan, a crear
bienestar en cada comunidad y a cuidar el entorno que compartimos. Ser La
cooperativa de todos: mds cercana y social es entender que cada accién solidariq,
cada esfuerzo compartido y cada iniciativa sostenible nos acerca a un mundo mas
equitativo, donde el progreso se construye con el corazén.
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En un contexto global cada vez mas consciente de los desafios ambientales, sociales y
economicos, el desarrollo sostenible se ha convertido en una prioridad universal. Para
Financiera Comultrasan, la sostenibilidad no es solo un objetivo, sino una consecuencia
natural de su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Este compromiso
responde a los retos que enfrenta nuestro planeta, y se materializa en acciones concretas
que buscan equilibrar el crecimiento econdmico con el bienestar social y la proteccion del
medio ambiente.

La estrategia social de Financiera Comultrasan esta alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS), reflejando su compromiso con la construccion de un futuro mas equitativo
y sostenible. Al adoptar estos objetivos, la cooperativa no solo responde a las necesidades de
sus asociados y la sociedad en general, sino que también contribuye activamente a la
creacion de un mundo mas justo y sostenible.

La cooperativa reconoce que su exito no solo se mide en términos financieros, sino también
por su capacidad para generar un impacto positivo en las comunidades donde tiene
presencia. Este enfoque holistico permitio a la organizacion movilizar recursos y esfuerzos
hacia iniciativas orientadas a la inclusion financiera, la educacion de calidad, la salud
preventiva, y el cuidado y la proteccion del medio ambiente.

En 2024, con una inversion de $24.043 millones de pesos, la
cooperativa impacto positivamente a mas de 147 mil asociados. Este
logro es testimonio de su dedicacion y su vision de servicio, que
busca no solo el bienestar de sus asociados, sino también el de las
generaciones futuras. A través de la colaboracion con la Fundacion
Comultrasan, la cooperativa fortalecié su capacidad para afrontar los
desafios actuales y consolidar un legado de sostenibilidad para el
futuro.

La adopcion de los ODS por parte de la cooperativa refleja su
entendimiento de que el desarrollo econémico debe ir de la mano
con el progreso social y la sostenibilidad ambiental. Al centrar sus
esfuerzos en areas clave como la educacion de calidad, la salud y el
bienestar, la accion por el clima, y el trabajo decente y crecimiento
economico, Financiera Comultrasan esta contribuyendo activamente
a la creacion de un futuro mas equitativo y sostenible.
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En Financiera Comultrasan, el compromiso con la educacion de calidad es una
piedra angular de su estrategia de sostenibilidad. Reconociendo que la
educacion es un motor esencial para el desarrollo personal y el
empoderamiento de las futuras generaciones, la cooperativa centro sus
esfuerzos en garantizar que todos sus asociados y sus familias tengan acceso a
oportunidades educativas significativas.

La iniciativa estratégica "Futuro Educado -
Educacion para Todos" refleja la dedicacion
de la cooperativa a promover un aprendizaje
inclusivo y equitativo. A través de programas
de becas, apoyos educativos, diplomados y
talleres de formacion, Financiera
Comultrasan busco derribar las barreras que
impiden el acceso a la educacion,
especialmente para aquellos en situaciones
socioecondmicas vulnerables.

En 2024, la cooperativa beneficié a mas de 6 mil personas con una inversion
que supero los $3.402 millones de pesos. Este esfuerzo incluyo la concesion
de becas educativas a 840 nifios y jovenes (junto con la Fundacion
Comultrasan) permitiéndoles acceder a una formacion técnica empresarial
bilinglie de alta calidad. Ademas, el programa de apoyos educativos brindo
auxilios economicos a mas de 2 mil asociados facilitando el cumplimiento
de sus metas académicas y las de sus hijos.
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https://www.youtube.com/watch?v=VxBqHIuZ6ow

El compromiso con la educacién también se extiende a la formacién en
Economia Solidaria y educacién financiera. Durante el afo, se desarrollé el curso
virtual certificado en economia solidaria y el diplomado de educacion financiera
para asociados.

Ademas, Financiera Comultrasan ha contribuido significativamente al desarrollo
del pais en temas de educacion a través del pago de impuestos. En 2024, la
cooperativa destind mas de $4.476 millones de pesos en Impuesto de Renta al
Fondo de Educacidn, reafirmando su compromiso con el fortalecimiento de la
educacion en comunidades vulnerables y su responsabilidad social corporativa.

Por medio de la Fundacion Comultrasan se desarrollé el programa Liderazgo
Juvenil, a través de actividades como dinamicas de liderazgo, emprendimiento y
creatividad. Estas iniciativas son fundamentales para preparar a las nuevas
generaciones para enfrentar los desafios del futuro con confianza y habilidades
solidas.

A través de estas acciones, Financiera Comultrasan reafirma su compromiso
con la educacion de calidad, como un tema esencial para construir un mundo
mas justo y sostenible. La cooperativa continuara trabajando para expandir sus
programas educativos, asegurando que cada asociado tenga acceso a las
herramientas necesarias para un aprendizaje continuo y un desarrollo personal
significativo.

Fundacion
Comultrasan
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En su compromiso con el Objetivo de Desarrollo Sostenible “Salud y bienestar”,
Financiera Comultrasan ha implementado una serie de iniciativas que reflejan su
dedicacion a mejorar la salud y el bienestar de sus asociados. La iniciativa
estratégica "Cuidarnos Juntos - Bienestar en Comunidad® se centrd en
proporcionar acceso equitativo a servicios de salud y programas de bienestar,
promoviendo habitos saludables y un bienestar integral a mas de 19 mil
asociados con una inversion de mas de 3.465 millones de pesos, esto en alianza
con la Fundacion Comultrasan.

Durante 2024, la cooperativa consolidd las “Jornadas de optometria” que
beneficiaron a mas de 1.500 asociados, como la iniciativa bandera en temas de
salud, ofreciendo la entrega gratuita de gafas monofocales y bifocales,
subrayando el compromiso con el cuidado de la salud visual de sus asociados.

Igualmente se llevd a cabo el programa de consultas
en medicina general, psicologia y de nutricion, a traves
de las nuevas plataformas virtuales y de manera
presencial permitiendo un acceso flexible a servicios
esenciales. Esta iniciativa buscaba promover el
bienestar fisico y mental de la comunidad, asegurando
que todos los asociados tengan las herramientas
necesarias para mantener una salud integral.

La cooperativa, en un trabajo mancomunado con la
Fundacion Comultrasan, fomento la union familiar a
traves de actividades de esparcimiento como los
Bingos Familiares. Estos espacios, que beneficiaron a
mas de 4.200 asociados e impactaron 9 municipios a
nivel nacional y en el area metropolitana de

Bucaramanga, no solo generaron momentos de alegria y diversion, sino que
también reforzaron la union entre los asociados y la cooperativa, consolidando el
sentido de pertenencia y la conexion comunitaria.

La Fundacion Comultrasan también ha jugado un papel crucial en el fomento del
bienestar mediante actividades recreativas y deportivas, a través de recursos
propios. Con una inversion de mas de 154 millones de pesos, se llevaron a cabo
actividades de esparcimiento que beneficiaron a 1.605 personas, principalmente
en actividades del ambito deportivo que abarcaron diversas disciplinas como el
futbol, microfutbol, voleibol, baloncesto, entre otras, impactando positivamente en
ninos, jovenes y adultos. Estas actividades no solo promovieron habitos
saludables, sino también el trabajo en equipo y la cohesion

social, elementos esenciales para el desarrollo integral de

una convivencia en comunidad.
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https://www.youtube.com/watch?v=ZHSvY2DuXXs
https://www.youtube.com/watch?v=Qw-QN15PDAI

Adicionalmente, fuimos patrocinadores oficiales de la Media Maraton de Bucaramanga, organizada
por la Fundacion Cardiovascular de Colombia; evento en el que hicimos presencia con la
participacion de 858 asociados, quienes recibieron el cupo de participacion.

Asi mismo, la solidaridad es un pilar fundamental en el actuar cotidiano de la cooperativa, durante
la vigencia del 2024 se destinaron mas de 52 millones de pesos en auxilios por calamidad para
apoyar a asociados que enfrentaron situaciones dificiles.

A través de estas acciones, Financiera Comultrasan demuestra que la salud y el bienestar son
fundamentales para construir una comunidad mas saludable y productiva. La cooperativa
continuara trabajando para expandir sus programas de salud y bienestar, asegurando que cada
asociado tenga acceso a los recursos necesarios para vivir una vida plena.
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https://www.youtube.com/watch?v=9jRm-2xBF3g
https://www.youtube.com/watch?v=pYYtp6qWWKg
https://www.youtube.com/watch?v=pXRa_tfvaMk

Para Financiera Comultrasan, su compromiso con el planeta es una prioridad
estratégica que guia sus esfuerzos hacia la sostenibilidad y la proteccion del
medio ambiente. En 2024, la cooperativa, ha implementado una serie de
iniciativas orientadas a mitigar el impacto ambiental y promover practicas
sostenibles en todas sus operaciones.

En el ano 2024, se realizo la entrega masiva de elementos obsoletos o en desuso,
como tablets, celulares y sillas, a la Fundacion Amigos Foscal y al Gestor
Fundacion Puntos Verdes LITO S.A.S. Esta colaboracion no solo genera beneficios
ambientales al minimizar el impacto ecoldgico, sino que también tiene un
proposito social significativo: apoyar a fundaciones dedicadas a mejorar la
calidad de vida de nifos con condiciones de salud especiales (cancer). A través
de esta alianza, Financiera Comultrasan reafirma su responsabilidad social y
ambiental, promoviendo acciones que generan un impacto positivo tanto en el
entorno como en la vida de quienes mas lo necesitan.

En cumplimiento de la Ley 2232 de 2022, que prohibe la compra de productos
plasticos de un solo uso, se reemplazaron articulos como el sobre del CDAT de
plastico por opciones en papel ecoldgico 100% reciclado post consumo; ademas,
la Cooperativa en su compromiso con la responsabilidad ambiental, adquirio
productos como resmas de papel EARTH PACT NATURAL ECOLOGICO compuesto de
Fibras naturales al 100%, Libre de quimicos que se descompone de manera
natural, reduciendo su impacto ambiental y se continuoé con la utilizacion de
vasos de carton, entre otros.

En el marco de la iniciativa "Actua digital,” la cooperativa logré una disminucion
en el uso de documentos impresos que contribuyo a la reduccion del consumo
de recursos naturales y la generacion de residuos,

alineandose con los objetivos de sostenibilidad

ambiental desde la innovacion administrativa y el

uso inteligente de herramientas.

Fundacioén
Comultrasan

La Fundacion Comultrasan promovio el concurso Cultura Viva con el lema “Los
colores de los frutos de la tierra alimentan la vida y la esperanza”. Bajo esta
premisa se busco reforzar en ninos y jovenes la importancia en el cuidado de la
tierra y la seguridad alimentaria. Esta iniciativa ha sido clave para generar
conciencia ambiental, con educacion y talleres en los que, por medio del arte y
la escritura, estamos generando en nifos y jovenes la importancia de un lugar
seguro y el cuidado de nuestros campos. Asi mismo, nos permitio vincularnos
con ninos, jovenes, padres de familia y maestros, con la participacion de 1.093
obras.
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https://www.youtube.com/watch?v=LQf6dInCsQw

Apoyo en conservacion de bosques

La Fundacion Comultrasan cuenta con una inversion de $1387 millones en
Cooperacion Verde, que aporta a la recuperacion de 1800 hectareas de suelos
degradados, produciendo 280.000 toneladas de oxigeno a través de 2 millones de
arboles plantados.

Velar por la conservacion y preservacion del medio ambiente, como parte de nuestro
compromiso con la sociedad, es tomar medidas colectivas para garantizar un mejor
futuro para todos; es por ello, que, por medio de la contribucion con Cooperacion
Verde, se logro preservar 2.800 hectareas de bosque que componen el habitat de
diferentes especies.

« El aprovechamiento de los arboles generara un gran aporte de materia organica
consistente en residuos vegetales como ramas pequenas, corteza, aserrin y
hojas, contribuyendo a la mejora de los suelos lo que permitira el surgimiento de
una abundante regeneracion natural, aumentando la biodiversidad de la zona.

o El proyecto ha generado un impacto ambiental importante en el ecosistema
aportando acciones enfocadas en la conservacion y restauracion de bosques de
galeria, la captura de CO2 mediante la reforestacion de sabanas naturales con
especies maderables que contribuyen a la regulacion del clima, la mejora de
suelos, regulacion hidrica y el aumento de la biodiversidad. Resultados altruistas
que aportan a la salud del ecosistema y a la vida en el planeta.

El compromiso de Financiera Comultrasan con el ODS Accion por el Clima
se refleja en su enfoque integral hacia la sostenibilidad, entendiendo que
es esencial para el bienestar de las generaciones presentes y futuras. La
cooperativa continuara trabajando para expandir sus iniciativas
ambientales, asegurando que cada accion contribuya a un futuro mas
verde y sostenible. A través de estas acciones, Financiera Comultrasan
demuestra que la sostenibilidad ambiental es una prioridad estrategica, y
que su impacto positivo se extiende tanto al medio ambiente como a las
comunidades en las que hace presencia.
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Para Financiera Comultrasan, el Trabajo decente vy
crecimiento economico, es un componente esencial de
su mision de promover el desarrollo sostenible y la
equidad econdmica. En 2024, la cooperativa, junto con la
Fundacion Comultrasan, ha implementado iniciativas
claves que exaltan su compromiso con el crecimiento
econdémico equitativo, asegurando que todos sus
asociados, especialmente los mas vulnerables, tengan
acceso a oportunidades de crecimiento. Con la
participacion de mas de 132 mil asociados beneficiados
en diferentes actividades la entidad invirtio cerca de
$9.756 millones de pesos.

Una de las acciones mas destacadas fue la XI version
del Premio Emprendedor, organizada con el apoyo de la
Fundacion Comultrasan. Este concurso tuvo como
objetivo promover la iniciativa, creatividad e innovacion
entre los microempresarios asociados a la cooperativa.
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En esta edicidn, se incluyo por primera vez el reconocimiento titulado “Accién verde”
para destacar a aquellos asociados que realizan un apoyo significativo al cuidado del
medio ambiente. Con la participacion de mas de 700 asociados a nivel nacional, con
una inversion cercana a $180 millones de pesos, este evento no solo fomento el
emprendimiento, sino que también integrd la sostenibilidad ambiental como un valor
central.

El evento de entrega de reconocimientos
conto con la asistencia de mas de 340
asociados y la participacion del comediante
“Lokillo”, creando un espacio de celebracion
y reconocimiento para los emprendedores
destacados.
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https://www.youtube.com/watch?v=gpvuq0TcXk0
https://www.youtube.com/watch?v=KuBKB-G2LXY

Financiera Comultrasan, junto con Fundaciéon Comultrasan, llevd a cabo Huellas
Comunales, un programa que une y transforma a las comunidades mediante el ejercicio
de la solidaridad con 1584 beneficiados directos y una inversion de mas de $139 millones
se apoyaron proyectos que benefician a comunidades representadas en mas 8.000
personas. El objetivo es fortalecer la relacion de la cooperativa con los lideres sociales y
la comunidad, a través de la participacion colectiva de iniciativas que vinculen a toda la
poblacion.

Asimismo, la cooperativa ha implementado estrategias orientadas a ofrecer beneficios
financieros directos a los asociados. Entre las acciones destacadas se encuentran la
revalorizacion de aportes y la reduccion de costos financieros en los servicios ofrecidos.
Estas medidas buscan fortalecer el sostenimiento economico tangible para sus
asociados, promoviendo el bienestar y generando un impacto positivo en la comunidad.

A travées de estas acciones, Financiera
Comultrasan reafirma su compromiso con un
crecimiento economico sostenible e inclusivo,
demostrando que la equidad y la sostenibilidad
son pilares centrales de su estrategia corporativa y
su responsabilidad social. La cooperativa
continuara trabajando para expandir sus iniciativas
economicas, asegurando que cada accion
contribuya a un futuro mas equitativo y prospero
para todos sus asociados.

El enfoque holistico de Financiera Comultrasan hacia la sostenibilidad se
reflejé en la dedicacidn a sus asociados, al mejorar sus condiciones de
vida y fomentar un entorno mas saludable y sostenible. La adopcion de
los ODS permitio a la cooperativa no solo responder a las necesidades de
sus asociados y la sociedad en general, sino también contribuir
activamente a la construccion de un mundo mas justo y equitativo.

Sostenibilidad “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las proximas generaciones de satisfacer las propias”
Comision Mundial sobre el medio Ambiente y el Desarrollo (WCED, 1987)
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https://www.youtube.com/watch?v=cuQqlF6J-uM
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-(ifras expresadas en millones de pesos




Balance Social

1. Principio de administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora

FInanciera
COTRATRASAN -




2. Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta

3. Participacion economica de los asociados, en justicia y equidad




4. Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva

9. Principio de autonomia, autodeterminacién y autogobierno




6. Principio de servicio a la comunidad

7. Principio de integracion con otras organizaciones del mismo sector




Impulsando el Desarrollo a traves de la Educacion

La contribucion a la educacion formal y no formal es una piedra angular de Financiera
Comultrasan, reflejando su compromiso inquebrantable con la responsabilidad social
corporativa. Este enfoque educativo es fundamental para asegurar la continuidad y
relevancia de los aprendizajes actuales, permitiendo acrecentar competencias,
habilidades y conocimientos que son vitales para el desarrollo social y economico de
nuestras regiones. A través del modelo de Economia Solidaria, la cooperativa ofrece
estas oportunidades educativas a todos los asociados, empleados, comunidad y
organos de administracion y control, consolidando la educacion como una fortaleza
estratégica que impulsa el progreso y el bienestar integral.

La articulacion con los ambitos del PESEM, (asistencia técnica, capacitacion, formacion,
investigacion y promocion), se desarrollaron a través de diferentes rubros contables que
apoyaron la ejecucion en el afo 2024:

Asistencia Tecnica:
Programa economia solidaria:

El programa de Economia Solidaria se centro en capacitar a nuestros asociados sobre
cooperativismo. Este programa tiene como objetivo promover el desarrollo integral de
los participantes mediante la formacion institucional, que permite la expansion de
conocimientos, habilidades y el fortalecimiento de competencias, cerrando brechas
existentes en el talento humano. A través de estas capacitaciones, se busca asegurar
que todos los involucrados estén equipados con herramientas necesarias para
contribuir al crecimiento de la cooperativa.

Capacitacion:

Talleres como forma de potencializar habilidades:

Durante el ano, se llevaron a cabo talleres de manualidades dirigidos
a potencializar los emprendimientos de mujeres, asi como programas
de capacitacion para empleados en temas como calidad, liderazgo,
mercadeo Yy gestion de riesgos. Estas iniciativas estan disefadas para
empoderar a los participantes, dotandolos de habilidades practicas y
conocimientos esenciales que les permitan desarrollarse personal y
profesionalmente, fomentando asi un entorno de trabajo mas
competente y dindmico.
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Formacion:
Auxilios y becas educativas para asociados:

El programa de Apoyos Educativos ofrecio oportunidades para que todos los
asociados y empleados interesados pudieran continuar su educacion formal y
no formal. Ademas, se otorgaron becas educativas para el colegio Gimnasio
Superior Empresarial Bilinglie, cubriendo educacion primaria y secundaria. Estas
acciones aseguran que las oportunidades educativas estén al alcance de todos,
promoviendo el desarrollo académico y personal de nuestros asociados y sus
familias.

Promocion:
Plan institucional de educacion social - PIES

El diplomado de inteligencia financiera (PIES) fue una de las capacitaciones
mas destacadas, dirigida a los asociados de la cooperativa. Este programa
afianzo conocimientos financieros, cooperativos y corporativos, fortaleciendo
el sentido de pertenencia y compromiso de los potenciales delegados a la
Asamblea General. A través de este diplomado, se busca capacitar a lideres
que puedan contribuir activamente al crecimiento y sostenibilidad de la
cooperativa.

A través del PESEM, Financiera Comultrasan reafirma su compromiso con la
educacion como motor de transformacion social, contribuyendo al desarrollo
integral de las personas y al fortalecimiento de la economia solidaria en
nuestras comunidades. Estas acciones reflejan nuestra vision de un futuro
donde la educacion y el conocimiento son pilares fundamentales para el
progreso y el bienestar colectivo.
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Sistema de Atencion al Consumidor cooperativo

El servicio en Financiera Comultrasan se fundamenta en el compromiso con la
excelencia, la cercania y el cumplimiento normativo, garantizando una atencion
transparente, eficiente y orientada a las necesidades de nuestros asociados.
Siguiendo las mejores practicas del sector, aplicamos lo dispuesto en la Ley
1328 de 2009, asegurando la proteccion de los derechos de los consumidores
financieros, cumplimos con la Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor,
promoviendo relaciones justas y equitativas en cada interaccion y con el Decreto
2555/2010. Nuestro proposito es ofrecer un servicio calido, claro y simple,
alineado con principios de responsabilidad y accesibilidad, fortaleciendo asi la
confianza y fidelizacion de nuestros asociados.

Durante el 2024, la cooperativa ha fortalecido su compromiso con la atencion y
gestion eficiente de las solicitudes de sus asociados. Del total de solicitudes
recibidas, es importante destacar que el 515% corresponde a solicitudes de
informacion y tramites, las cuales no generan impacto en la percepcion de
satisfaccion del asociado. El 481% son quejas y reclamos principalmente
relacionado con procesos como: reporte en las centrales de riesgo, procesos de
cartera en cobro juridico, revision general del crédito y tarjeta de crédito. Cabe
destacar que en el ultimo trimestre del afno se identifico un incremento en las
quejas, influenciado, en gran parte, por el proceso de compra de cartera de
Tarjeta de Crédito con COOPCENTRAL.

El sistema de atencion bien estructurado y la gestion efectiva de las PQR’'S nos
ha permitido resolver el 49% de las quejas a favor del asociado y el 51% a favor
de la entidad. Este equilibrio demuestra nuestro compromiso con la
transparencia y la equidad en la resolucion de requerimientos, asegurando que
cada caso sea evaluado con objetividad.

Referente a la gestion y resolucion de los casos, alcanzamos un 90% de
resolucion, quedando tan solo el 10% en proceso de investigacion y gestion.
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Canales de atencion

En linea con nuestra estrategia de transformacion digital y mejora de accesibilidad del
servicio, el correo electronico se consolidd como el canal mas utilizado por nuestros
asociados, con una participacion del 80% en la radicacion de los requerimientos;
demostrando la efectividad de nuestros canales virtuales, la buena adaptabilidad y la
preferencia de los asociados por soluciones agiles y digitales.

La atencion de PQR’s no solo es una herramienta para responder
inquietudes, sino que también permite identificar las
oportunidades de mejora en nuestro servicio para realizar las
respectivas intervenciones a tiempo.

Ademas, la cooperativa sigue escuchando la voz de sus asociados
a traves de estudios de satisfaccion, que permiten:

1 Validar la alineacion entre las necesidades del cliente y las
iniciativas de mejoras implementadas al interior de la
cooperativa.

2. Establecer planes de mejora para los nuevos procesos
identificados que causan friccion.

3. Mejorar continuamente la experiencia de los asociados.

FInanciera

——
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En linea con el propdsito de estar cada vez mas cerca de nuestros asociados, a través de la Linea de Atencion se gestionaron 87.313 interacciones,
de las cuales un 60% fueron resueltas en menos de un minuto, manteniendo un First Contact Resolution (FCR) del 83,63% y una tasa de abandono
del 10,95%. La satisfaccion general de la linea de atencion alcanzé un 90%, demostrando la efectividad de nuestras intervenciones en los

procesos de servicio.

Estos avances reflejan el gran trabajo en equipo, la intervencion oportuna de las diferentes areas de la cooperativa y nuestro compromiso con la
eficiencia operativa, la optimizacion de tiempos de respuesta y la mejora de los procesos. Seguimos trabajando bajo una estrategia organizacional
que garantiza un servicio calido, claro y simple, con beneficios cooperativos; siempre enfocados y comprometidos con una gestion eficiente,

transparente y centrada en las necesidades de nuestros asociados.

Gestidn de Riesgos: prevencidn y control para un futuro mas cercano y estable

En Financiera Comultrasan, somos conscientes de que la verdadera
fortaleza de nuestra cooperativa radica en la cercania con nuestros
asociados y en el impacto positivo que generamos en su dia a dia. A través
de nuestros Sistemas de Administracion de Riesgos (SIAR), trabajamos con
el proposito de proteger y fortalecer la relacion con cada asociado,
evaluando de manera constante el riesgo financiero.

Nuestro enfoque no se limita a la gestion del riesgo; buscamos ser un
aliado confiable y presente en cada momento importante para nuestros
asociados. Con practicas disefiadas para facilitar el acceso a soluciones
financieras responsables, contribuimos a su tranquilidad y estabilidad,
priorizando siempre la cercania y la atencién personalizada que nos
caracteriza. La cultura de gestion de riesgos de Financiera Comultrasan se
basa en el compromiso de cada lider y colaborador con garantizar un
manejo efectivo y transparente. Nos esforzamos por identificar con
claridad los riesgos que enfrenta nuestra cooperativa, asignando roles
definidos y fomentando la participacion activa de todos en el
cumplimiento de nuestras metas.

En Gobierno y Cultura de Riesgo. En Financiera Comultrasan, el Consejo de
Administracion, respaldado por sus comités especializados —el Comité de

Riesgos, el Comiteé Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez y el Comité de
Auditoria—, juega un papel fundamental en la construccion de una gestion de
riesgos solida y cercana. Estos organos han liderado la definicion e implementacion
de politicas eficaces que abarcan el analisis, medicion, monitoreo y mitigacion de
los niveles de exposicion al riesgo, los cuales se derivan tanto de nuestra estrategia
como de las operaciones diarias de la cooperativa.

Los comités especializados asesoran al Consejo de Administracion sobre la
evolucion de los riesgos Y la efectividad de las medidas implementadas, asegurando
que cada accion tomada refuerce la sostenibilidad y confianza en nuestra operacion.
Su labor garantiza no solo el cumplimiento de las normativas vigentes, sino también
la aplicacion oportuna de medidas correctivas cuando es necesario.

El compromiso constante de Financiera Comultrasan con la gestion de riesgos y el
cumplimiento normativo ha sido reconocido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, destacandonos entre las 20 cooperativas de ahorro y credito del pais como
un referente en cumplimiento normativo y buenas practicas de gobierno corporativo.
Este reconocimiento refuerza nuestra posicion como una entidad solida, confiable y
responsable en la gestion de riesgos.
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En Riesgo de Liquidez SARL. Financiera Comultrasan desarrolld las
actividades del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL) en cumplimiento con la normativa de la Superintendencia de
Economia Solidaria. Estas acciones estuvieron orientadas a garantizar
una gestion preventiva y efectiva, incluyendo la evaluacion del riesgo
de liquidez, la identificacion de factores criticos, el monitoreo de
senales de alerta, y la revision periddica de indicadores financieros.
Adicionalmente, se establecio el nivel optimo de activos liquidos y se
evaluaron los escenarios de estrés para anticipar posibles
adversidades y sus impactos.

A pesar de los desafios econdmicos presentados durante el ano, como
la volatilidad en tasas de interés, inflacion y un entorno competitivo
dinamico, la gestion eficiente permitié alcanzar resultados positivos,
validados en el Comité de Riesgo de Liquidez.

Dentro de los resultados destacados, la cooperativa no presentd una
exposicion significativa al riesgo de liquidez, lo que hizo innecesaria la
activacion del plan de contingencia. Los resultados de control y
monitoreo se documentaron y presentaron ante el Comité de Riesgo
de Liquidez y el Consejo de Administracion, asegurando una toma de
decisiones informada y oportuna.

Al cierre de diciembre de 2024, la estructura de pasivos de la
cooperativa se distribuyd de la siguiente manera: Certificados de
Ahorro a Término (CDAT) con un 66,8%, Ahorro a la vista con un 15,8%,
Crédito Externo con un 7,7%, Depositos Contractuales con un 5,0% y
otros pasivos con un 4,8%.

Estructura de pasivos

cdats 66,8%

Ahorro a la vista - 15,8%
Crédito externo . 7,7%

Depdsios contractuales 5,0%

Otros Pasivos I 4,8%

Fuente: Gerencia de Riesgos

La gestion del riesgo de liquidez durante 2024 destaco por un control riguroso de los
niveles de concentracion en los productos de captacion y sus respectivas tasas de
renovacion, reflejando la confianza sostenida de los asociados en la cooperativa.
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Al cierre de diciembre de 2024, la brecha acumulada a 90 dias se ubico en $55.783 millones, calculada conforme a la metodologia
estandar. Por su parte, los activos liquidos alcanzaron los $226.843 millones, de los cuales $162.812 millones correspondieron al fondo
de liquidez, garantizando una solida capacidad para cubrir necesidades inmediatas sin generar exposicion significativa.

Brecha de liquidez

$ 81.566
$74.174
$74.136
$ 66.133 $66.720
$62.195 $62.219
$57.133
$53.130 $55.783
$ 49.246
$39.939 I

Ene. 24 Feb.24  Mar.24 Abr.24 May.24  Jun. 24 Jul. 24 Ago.24  Sep.24  Oct.24 Nov.24  Dic.24

Fuente: Gerencia de Riesgos
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El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) acumulado a 30 dias alcanzo $56.713 millones, con una relacion IRL del 124%, evidenciando un excedente de
recursos para afrontar potenciales déficits de liquidez a corto plazo.

Indicador Riesgo de Liquidez

321% 313% 314%
301% 295% 201%
281% 282% 277% 273% 063%
261%
169% 161% 153%
145% 42% 137%
134% 134% 127% 24%
122% 118%
Ene. 24 Feb. 24 Mar. 24  Abr. 24 May. 24 Jun. 24 Jul. 24 Ago. 24 Sep. 24 Oct. 24 Nov. 24 Dic. 24
Fuente: Gerencia de Riesgos . % IRL Ajustqdo % IRL Estandar

El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) de la Cooperativa se calcula conforme a los parametros establecidos en el Anexo 1 de la metodologia definida por la
Superintendencia de Economia Solidaria. Este calculo considera un escenario extremo en el que los vencimientos de los Certificados de Ahorro a Termino (CDATs) se
retiran en su totalidad, con una tasa de renovacion del 0%. Aunque hipotético, es importante destacar que, en la practica, la tasa de renovacidn alcanzo un 8155% al
cierre del 31 de diciembre de 2024, con un promedio anual del 87,30%.
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El IRL ajustado, que considera variables alineadas con el
comportamiento real de los productos, reflejo un desempefio solido
en la gestion de la liquidez, reforzando la estabilidad financiera de la
cooperativa. Ademas, en cumplimiento con las directrices
regulatorias, Financiera Comultrasan mantuvo un fondo de liquidez
equivalente al 14,8% de los depositos de los asociados, superando el
minimo requerido del 10%. Este nivel no solo garantiza la
disponibilidad de activos liquidos, sino que también permite
capitalizar oportunidades de inversion rentables.

En el marco de la mejora continua, se implemento una herramienta
tecnologica avanzada para la automatizacion de procesos de
control y monitoreo en el SARL y el SARM. Este desarrollo ha
optimizado la precision en la medicion de riesgos, acelerado la
toma de decisiones y fortalecido la capacidad de respuesta ante
cambios en el mercado y en la liquidez.

El Riesgo de mercado SARM. Durante el afo 2024, la gestion del
riesgo de mercado se centré en mitigar los riesgos asociados a la
volatilidad economica y financiera, cumpliendo con los
requerimientos normativos de la Superintendencia de Economia
Solidaria. Este enfoque permitio evaluar de forma continua el apetito
de riesgo y realizar un monitoreo constante de las tasas de interés,
las cuales fueron analizadas periodicamente en el Comité de Tasas.

La exposicion del portafolio de inversiones de la cooperativa a
fluctuaciones de precios y tasas de interés fue monitoreada de
manera rigurosa, asegurando una gestion oportuna y manteniendo
el perfil conservador definido en las politicas internas. Este manejo
eficiente se logro gracias a las estrategias disenadas en
concordancia con la normativa vigente.

Un hecho relevante durante el ario 2024 fue el monitoreo y seguimiento del modelo
de contraparte, una herramienta clave para la gestion segura de los excedentes de
liquidez. Este modelo evalua detalladamente las fortalezas y capacidades de las
entidades con las que se considera invertir, permitiendo un analisis profundo de su
situacion financiera y contable. Para esta herramienta, se empled la metodologia
CAMEL, que analiza de manera exhaustiva los indicadores financieros y la calificacion
de riesgo de cada entidad. Este modelo no solo fortalece la seguridad en la
administracion de los excedentes de liquidez, sino que también garantiza decisiones
de inversion respaldadas por un analisis riguroso. Esto contribuye a optimizar el
portafolio de inversiones, asegurando un equilibrio entre riesgo y rentabilidad.
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En el marco de la gestion del SARM, se realizo la medicion del Valor en Riesgo de Mercado (VaR o MEV). Este modelo avanzado permitio
cuantificar las pérdidas potenciales asociadas al riesgo de mercado del portafolio, utilizando insumos estadisticos proporcionados por

la Superintendencia de Economia Solidaria.

Composicién VaR Mercado

79%
$360 80%
$300 ' 60%
$200 40%
17%
$100 20%
$76 é°é
$- -10%
Precio de Acciones Carteras Colectivas Tasa de Interés
VaR Mercado Participacién

Fuente: Gerencia de Riesgos

A diciembre de 2024, la maxima perdida posible estimada en el
portafolio de inversiones de la Cooperativa fue de $444 millones,
lo que representa solo el 0,09% del patrimonio técnico. Este dato
subraya un nivel conservador en la exposicion de las inversiones,
resultado de una estratégica composicion del portafolio, que
incluye inversiones, patrimonio auténomo, carteras colectivas y
acciones de baja bursatilidad, ascendiendo a un total de $161.153
millones. La distribucion del portafolio por factor de riesgo se
compone de un 79% en precio de acciones, un 17% en carteras
colectivas y un 4% en tasa de interés. Estos resultados estan
alineados con los niveles de tolerancia establecidos por el
Consejo de Administracion y refuerzan el enfoque conservador de
Financiera Comultrasan frente al riesgo de mercado.

En cuanto al margen de solvencia, una medida clave del capital
necesario para asumir el riesgo, este se situd en 26,93% al cierre
de 2024. Incluso considerando el impacto del riesgo de mercado,
el margen fue de 26,86%, superando ampliamente el minimo del
0% establecido para los establecimientos de crédito. Estos
indicadores reflejan no solo la capacidad financiera de la
Cooperativa para absorber posibles pérdidas en su portafolio, sino
también su resiliencia para enfrentar eventuales crisis
econdmicas y de mercado.

FIRNanciera
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En Financiera Comultrasan la gestion del riesgo de credito SARC se
desarrolla con un enfoque estratégico y preventivo, evaluando de forma
continua el riesgo de incumplimiento asociado a las operaciones de
credito. Abarca todas las etapas, desde la originacion hasta la recuperacion
de los creditos, garantizando un control efectivo de la cartera. Esta gestion
integral esta alineada con los lineamientos definidos por la alta direccion y
el Consejo de Administracion, en estricto cumplimiento de la normativa
vigente, fortaleciendo la sostenibilidad y el desempefio de la organizacion.

A diciembre de 2024, la cooperativa alcanzo un saldo de cartera bruta de
$1,786 billones, logrando un crecimiento de $152.306 millones, equivalente
al 9,32%. Este resultado refleja la efectividad de las estrategias de
colocacion implementadas, especialmente en las clasificaciones de
consumo Yy microcrédito. La cartera de consumo mostré un destacado
crecimiento del 7,84% ($72.276 millones), producto del crecimiento en la
linea de libranza, donde las estrategias de colocacion garantizaron un
balance entre el crecimiento de la cartera y el control del riesgo.

Asimismo, la clasificacién de microcrédito presentd un aumento del 9,48%
($45.381 millones), impulsado por el fortalecimiento de las lineas de
microempresarial y microcredito productivo, las cuales responden a las
necesidades del sector y acompanados de las coberturas del Fondo
Nacional de Garantias para este segmento.

A lo largo del ano, se priorizo la fidelizacion y el fortalecimiento del perfil de
los asociados mediante analisis histéricos de comportamiento de pago, lo
que permitio profundizar las relaciones con ellos y, al mismo tiempo,
mantener una exposicion controlada al riesgo, apalancado también por la
utilizacién de herramientas como los motores de decision, los cuales
durante el ano 2024 optimizaron la evaluacién de 11176 operaciones de
crédito que representaron $388.558 millones en desembolsos
correspondientes a las lineas de Empleados Libranza, Empleados Pago
Personal, y Consumo Campanas.

Gracias a estas acciones y a una oportuna gestion de la cartera, al cierre de
diciembre de 2024 el indicador de cartera vencida se ubico en 7,21%,
reflejando una mejora frente al 7,24% registrado el ano anterior. En un
contexto de incertidumbre macroeconomica y desafios para la
recuperacion, el uso oportuno de herramientas establecidas por la Circular
Externa 54 de diciembre 2023 de la Superintendencia Solidaria contribuyo a
gestionar eficazmente la cartera vencida mayor a 30 dias, que cerro en
$128,805 millones, manteniendo su estabilidad dentro de los niveles
proyectados.

Otro aspecto destacado es la consolidacion de los modelos de pérdida
esperada, implementados en 2022. A pesar del impacto inicial que
generaron en provisiones y los ajustes que han presentado, la cooperativa ha
logrado mantener un gasto controlado y eficiente en este rubro. En 2024, el
gasto acumulado en provisiones fue de $50.977 millones, presentando un
minimo incremento frente a los $49.512 millones registrados el afo anterior.

104




El indicador de riesgo de la cooperativa
cerr6 2024 en 11,28%, practicamente
estable frente al 11,24% registrado en
2023. Ademas, los indicadores de
cobertura de la cartera vencida (202,76%)
y de la cartera en riesgo (129,58%)
presentaron incrementos con respecto al
2023, destacandose frente al promedio
del sector financiero.

Fuente: Gerencia de Riesgos

Evaluacion de Cartera

En cumplimiento de la normativa de la Superintendencia de Economia
Solidaria, la cooperativa llevé a cabo en 2024 la evaluacion de su
cartera mediante su metodologia vigente. Durante los comites internos
realizados en junio y diciembre, se evaluaron la totalidad de los
creditos, considerando tanto criterios regulatorios como variables
internas y externas.

Como resultado de este analisis, el Consejo de Administracion aprobo
la recalificacion de algunos asociados con mayores niveles de riesgo,
lo que representd un impacto controlado de $5.681 millones en el saldo
en riesgo y un gasto de provision de $2.674 millones al cierre de
diciembre de 2024. Estas medidas, alineadas con las mejores practicas
de gestion de cartera, garantizaron la estabilidad de la cooperativa en
un entorno desafiante.

Castigo de Cartera

Dentro de la dinamica anual de castigo, Financiera Comultrasan realizo
castigos mensuales de cartera en los meses de abril, septiembre y
noviembre, presentando un saldo total castigado durante el afio 2024,
de $24.832 millones de pesos, que corresponden a 3.362 asociados
con 4.691 operaciones de crédito. Para todas las operaciones de crédito
castigadas, se agotaron todas las instancias de cobro y estas fueron
catalogadas como irrecuperables.
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En Riesgo Operativo SARO. La gestion de riesgo operativo en la
Cooperativa es un proceso transversal, desarrollado bajo una
responsabilidad compartida entre todas las areas y alineado

Este desempeno reafirma el compromiso de la cooperativa con una
gestion de riesgos solida, alineada con sus objetivos estratégicos y el
bienestar de sus asociados y demas grupos de interes.

con el modelo de las tres lineas de defensa, cada una con
roles y responsabilidades claramente definidos. Este enfoque
permite proteger la operacion, fortalecer las relaciones con los
grupos de interés y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Para fomentar la cultura del riesgo, se desplego la campana
Actualizate 2024 a nivel institucional, alcanzando una

participacion integral en la capacitacion anual en riesgo Rezlfl7u°|
operativo. Este esfuerzo incluyd a todos los trabajadores,
personal externo que presta servicios a la cooperativa, y los
organos de administracion y control.
. ., . Inherente
Como resultado de la revision y evaluacion de riesgos, se 206 Inherente
concluye el periodo 2024 con un total de 434 riesgos y 1313 193
controles, manteniendo un perfil de riesgo residual en un nivel
de exposicion bajo, derivado de la efectividad y eficacia de los
controles implementados. Residual Inherente
17 28 Residual Inherente Residual
Se coordinaron las polizas para la proteccién de los activos, L 0 —1 0
bienes dados en garantia y la cartera de nuestros asociados Bajo Moderado Alto Extremo
persona natural, como un acto de prevision economica ante
incidentes que se puedan presentar que afecten la vida y el
patrimonio. Asimismo, en el afno 2024, previendo la afectacion
que pueda presentarse por eventos cibernéticos, se considero Fuente: Gerencia de Riesgos
conveniente proteger a la cooperativa contra este tipo de
incidentes de seguridad.
COTIETEASAT

Perfil corporativo de riesgo operativo
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Eventos que generaron perdidas y que afectaron el estado de resultados

Pérdidas tipo A
28,42
14,04 13,98
Fraude Fallas Danos a Ejecucion de
externo tecnolégicas activos fisicos procesos

Fuente: Gerencia de riesgos, cifras en millones de pesos

Durante el afno 2024 las pérdidas por riesgo operativo ascendieron a 65 millones. En comparacion
con el periodo anterior, se registra una reduccion significativa en el gasto asociado al riesgo
operativo. Durante 2024, el 44% de los eventos se concentraron en fraudes externos, mientras
que el 22% correspondio a fallas tecnoldgicas y danos a activos fijos, y un 13% a la ejecucion de
procesos.

Los eventos de fraude externo estuvieron principalmente
relacionados con reclamaciones de asociados por transacciones no
realizadas a traves de tarjetas de credito. Para mitigar estos riesgos,
la cooperativa ha implementado proyectos estrategicos enfocados
en analisis de datos y desarrollo de competencias especificas,
fortaleciendo los controles existentes. Asimismo, se han llevado a
cabo campanas de actualizacion de datos para mantener a los
asociados informados oportunamente. Estas acciones se
complementan con evaluaciones periddicas que identifican
oportunidades de mejora y promueven el avance hacia una mayor
madurez en controles y procesos automatizados.

En cuanto a ingresos, se recuperaron $560 millones via seguros por
reclamaciones relacionadas con fraudes internos como resultado,
el impacto economico del riesgo operativo durante el periodo se vio
positivamente compensado por reintegros significativos.

Estos resultados reflejan la efectividad de las estrategias
implementadas para mitigar riesgos Yy optimizar recursos,
reafirmando el compromiso de la cooperativa con la sostenibilidad
y la mejora continua de sus operaciones.

FInancl/ers
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En Gestion de Continuidad del Negocio. Los entornos de crisis inesperados,
como ciberataques, desastres naturales y fallos en las telecomunicaciones,
son cada vez mas frecuentes y complejos, planteando desafios significativos.
Por ello, durante 2024, se realizaron S ejercicios de contingencia operativa 'y 7
simulacros tecnoldgicos, los cuales permitieron identificar oportunidades de
mejora para ser abordadas de manera preventiva, fortaleciendo asi su
capacidad de respuesta ante eventos criticos.

En 2024, la cooperativa actualizo su metodologia de Analisis de Impacto al
Negocio (BIA), lo que permitio identificar nuevas actividades criticas para la
mision. A partir de este analisis, se inicié un plan de trabajo orientado a
desarrollar planes de contingencia especificos para estas actividades,
fortaleciendo la resiliencia operativa.

———
CO/TRATRASAI?

Durante el ano, se registraron y gestionaron 58 eventos de interrupcion, la
mayoria de ellos en agencias y relacionados con fallas en el suministro de
energia. Estos eventos fueron atendidos, en su mayoria, mediante los planes
de contingencia vigentes disenados para garantizar la continuidad de las
actividades criticas. Los demas eventos fueron gestionados directamente con
las partes involucradas, incluyendo soporte externo y actores clave segun las
necesidades.

El tiempo promedio maximo de interrupcion por evento se mantuvo dentro de
las 3 horas, reflejando una respuesta agil y efectiva para minimizar el impacto
en las operaciones.

Eventos de interrupcion 2024

Fallo suministro de energia. [T :°

Falla telecomunicaciones - 6
Falla proveedor - 6

Falla aplicacién critica I 2
Fuga de gas - conato de incendio I 2

Deceval I 1

Falla lineas de atencidn llamadas entrantes I 1

Falla app movil I 1

Fuente: Gerencia de riesgos
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En Gestion de Seguridad de la Informacion: La seguridad de la informacion es un pilar fundamental
para Financiera Comultrasan. En 2024, se han redoblado esfuerzos para garantizar que los servicios
prestados por la cooperativa a través de los diferentes canales sean utilizados con total confianza. El
afo 2024 estuvo marcado por cambios trascendentales a nivel tecnologico y de ciberseguridad
incluyendo el aumento e incorporacion de la inteligencia artificial en productos y servicios y el avance
en la computacion cuantica, por otro lado, se encuentran los riesgos de ciberseguridad que siguen
marcando una tendencia como la ingenieria social, el phishing y el ramsomware los cuales
representan un reto constante. Para atender estos desafios Financiera Comultrasan cuenta con un
equipo de profesionales dedicados a administrar la seguridad de la cooperativa, al igual que
soluciones especializadas en seguridad informatica, apoyados en campanas de concientizacion para
fortalecer y afianzar la cultura de seguridad de la informacion.

Gestion

La transformacion digital, el mercado y los cambios globales en seguridad de la informacion
demandan un trabajo permanente, del cual, en el afo 2024 se destacan las siguientes actividades:

« Se implementd una solucion con la cual se tiene mayor control en el . Se implementaron controles adicionales para los trabajadores
acceso Yy aumento en la visibilidad de las actividades realizadas en relacionados con el envio de informacion por correo electranico.
elementos de la infraestructura tecnologica.

« Se realizd un analisis detallado de controles y seguridad fisica

« Se amplio el alcance de las pruebas especializadas de seguridad, utilizando como referencia el estandar internacional ISO 27002 en su
también conocidas como hacking ético, con el fin de identificar ultima version orientado a identificar mejoras y reforzar las medidas
elementos que requieran un refuerzo en las medidas de seguridad. de seguridad implementadas por la cooperativa.

« Se realizaron simulaciones para identificar la capacidad de los
trabajadores en la identificacion de correos tipo phishing y reforzar
estas habilidades.

En Financiera Comultrasan, trabajamos dia a dia para ser "La Cooperativa de
Todos: Mas cercana y social", generando confianza y respaldando a nuestros
asociados en cada etapa de su vida financiera.

FIRNanciera
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Seguridad fisica

La seguridad en las instalaciones es una prioridad y compromiso fundamental para la cooperativa, garantizando la confianza de
los asociados y el publico en general. Para fortalecer la proteccion y prevenir actividades delictivas, se llevaron a cabo las

siguientes acciones:

Mejoras en Sistemas de Seguridad:

« Mejora del sistema de caja fuerte y alarma en dos agencias del departamento de Santander.
« Actualizacién de sistemas en 45 equipos y reemplazo de 37 componentes del circuito cerrado
de television (CCTV), mejorando la ciberseguridad y funcionalidad a nivel nacional.

Incremento de Vigilancia: incorporacién de un puesto de vigilancia permanente en una agencia
del departamento del Cesar, complementando las medidas de seguridad existentes.

Capacitacion y sensibilizacion: con el apoyo de la Policia Nacional y un consultor experto en
seguridad, se realizaron capacitaciones para los trabajadores sobre prevencion de riesgos de
secuestro, extorsion, hurto y otros delitos. De la misma manera, se realizd el envio de
comunicaciones internas para sensibilizar sobre el uso correcto de controles de seguridad fisica,
electronica y protocolos de reaccion, con el objetivo de proteger la vida de las personas, los
activos e instalaciones de la cooperativa.

Implementacion de biometria facial: implementacion de la validacion de identidad utilizando la
biometria facial (rostro) para la solicitud de tarjetas de crédito de forma virtual en la pagina web de
la cooperativa, aumentando la seguridad y agilizando el proceso, actividad alineada con las
acciones en el marco de la sostenibilidad ambiental al no requerir la impresion fisica para su
validez.

FINanciera
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Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado
de Activos y de la Financiacidn del Terrorismo

Este informe evidencia las actividades ejecutadas respecto al marco
normativo nacional e internacional vigente, en cumplimiento de los
lineamientos establecidos por Financiera Comultrasan, en materia del
Sistema de Gestion del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT).

El ente supervisor segun las instrucciones contenidas en el Titulo V de la
Circular Basica Juridica relacionadas con las definiciones de reporte de
transacciones, reporte de transacciones multiples, reporte de transacciones
individuales, en concordancia con los anexos técnicos remitidos por la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

La Supersolidaria aclara sobre el reporte de transacciones individuales, que
mantiene los valores del 2024 para el reporte a la UIAF de las transacciones
individuales y multiples.

El Consejo de Administracion, la Gerencia General y demas colaboradores
mostraron un alto compromiso, en la aplicacion de las politicas,
procedimientos, y los mecanismos adoptados, para el cumplimiento de la
debida diligencia en el conocimiento de la contraparte: clientes, asociados,
proveedores, empleados, socios/accionistas entre otros; para evitar que
Financiera Comultrasan se vea afectada por el ingreso de recursos de
procedencia ilicita, por la afectacion de los riesgos asociados al LAFT
(reputacional, legal, operativo y de contagio), con impacto en los objetivos
estratégicos de la cooperativa.

El seguimiento y monitoreo transaccional de las operaciones de la contraparte y
el proceso de ejecucion mensual de la segmentacion de los factores de riesgos
se procesan en la herramienta tecnologica especializada de la Empresa Monitor
Plus de la siguiente manera: el mddulo Monitor Plus ACRM, permite la generacion y
gestion de las alertas tempranas para identificar las operaciones inusuales,
determinar las operaciones sospechosas, y realizar el reporte oportuno a la UIAF.
El segundo modulo permite la ejecucion y validacion de los resultados de la
segmentacion de los factores de riesgos, formando grupos homogéneos al
interior de los segmentos y heterogeneidad entre ellos, el cual se encuentra
implementado.

Atendiendo lo expresado por GAFl en la recomendacion No. 1 “Evaluacion de
Riesgos y Aplicacion de un Enfoque basado en Riesgos”, Financiera Comultrasan
adopto la Norma ISO 31000, para apoyarnos en la construccion de la metodologia
del sistema de administracion del riesgo LAFT, y sus etapas: identificacion,
medicion, control y monitoreo; informacion que se carga en la herramienta
tecnologica PIRANI, relacionada con los procesos misionales y de apoyo
establecidos en la cooperativa.

Por ultimo, la cooperativa brindo capacitacion a los colaboradores mediante un
programa anual, denominado Actualizate 2024, relacionado con los mddulos
especializados en SARLAFT, dirigidos a las agencias y a la direccion administrativa,
y para los miembros del Consejo de Administracion, alta y media direccion se
ofrecié capacitacion especializada a través de un conferencista externo.
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Auditoria Interna 2024: confianza y transparencia que nos fortalecen

Para Financiera Comultrasan es un orgullo contribuir al desarrollo social y econdmico
de nuestros asociados y las comunidades. La organizacion tiene un compromiso
integro con la optimizacion de los procesos, buscando ofrecer un servicio cada vez
mas cercano y social para todos.

La Auditoria Interna como parte integral del Sistema de Control Interno (SCI) de la
cooperativa, se ejerce con la finalidad de revisar la fiabilidad e integridad de la
informacion, el cumplimiento de politicas y regulaciones, la proteccion de los activos,
y el uso economico y eficiente de los recursos. De esta manera, se dinamiza la
practica del control, con miras a mejorar la cultura organizacional, la productividad de
la entidad y el cumplimiento de las metas y objetivos estrategicos fijados por la

¢ Sabias que?

El 2024 fue un afio de estabilizacién politica y
economica para el pais. De igual manera, la cooperativa
continud priorizando la evaluacion y el cumplimiento
de los procesos administrativos, conforme a lo
establecido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES).

En este contexto, la gestion del plan de auditoria se
orientd a evaluar el Sistema de Control Interno (SCI) de
la cooperativa, priorizando la evaluacion y el
cumplimiento de las directrices institucionales de los
procesos administrativos, asi como los cambios
normativos en materia del Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR), emitidos por la SES.

Gestion:

Teniendo en cuenta los criterios de priorizacion de los procesos de apoyo
administrativo, se ejecutaron auditorias en las siguientes areas: tesoreria,
gestion documental, monitoreo transaccional, gestion organizacional,
contabilidad, gestion comercial, gobernabilidad, seguridad fisica, gestion de
compras y administracion de activos fijos, y gestion de seguros.

En cuanto a las auditorias de cumplimiento, se evaluaron los siguientes
sistemas: Administracion de riesgos operativos (SARQ), Sistemas de
administracion de riesgos financieros (SARL, SARC, SARM), Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), y Sistema de lavado de activos
(Sarlaft).

De estas evaluaciones, se lograron identificar y generar acciones
conducentes a la mejora del sistema normativo interno y a una mejor
articulacion de los procesos que se desarrollan de manera transversal en
diferentes areas de la Cooperativa.

En el afno 2024, atendiendo a los criterios del Sistema de Administracion del
Riesgo Operativo y el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacidon del Terrorismo (Sarlaft), se realizo una evaluacion de los
controles clave en las agencias, vinculados con niveles de riesgo extremo,
alto y moderado. Para ello, se tuvo en cuenta el nivel de riesgo inherente
consolidado de la Cooperativa, obteniendo los siguientes resultados:

Resumen general de auditorias ejecutadas en agencias, riesgo operativo y Sarlaft
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Para los asociados de nuestra organizacion, la efectividad y la seguridad en los procesos

son fundamentales. Por ello, durante el afio 2024 se realizaron 36 visitas de auditorias 4.

integrales de Riesgo Operativo y Sarlaft, cubriendo el 57% de las agencias Yy

corresponsales. Se ejecutaron 2.203 pruebas que evaluaron la efectividad de 4.443

controles, generando 1.339 observaciones u oportunidades de mejora. Estas evaluaciones Atendiendo al proceso de auditoria integral en temas relacionados
resultaron en una calificacion promedio de 4,05 (en una escala de 1 a 5) en cuanto a la con la produccion y validacion de informacion financiera, se
eficiencia y los controles de las agencias evaluadas. Este resultado indica un desarrollan de forma permanente las siguientes tareas de
comportamiento aceptable, dentro de los parametros esperados de desempeno, lo cual auditoria:

genera confianza en nuestros asociados.
« Seguimiento a planes de pago de créditos desembolsados.

g, Durante el mismo periodo, se revisaron los siguientes procesos de Tecnologias - Verificacion de la provision mensual de cartera.

* de la Informacion (T1): Administracion de datos, administracion de operaciones « Seguimiento a la causacion de intereses corrientes y moratorios.
de tecnologia, infraestructura tecnologica, procesos de gestion tecnologica, « Verificacion en la amortizacion de pagos recibidos.
sisterna de proteccion de datos personales y el Sistema de Gestion de « Seguimiento a los parametros de las diferentes lineas de cartera.
Seguridad de la Informacidn (SGSI). Como resultado de estas revisiones y en . Seguimiento al proceso de actualizacion de la base tnica de cliente (BUC).
cumplimiento de las directrices tanto internas como externas, los controles « Monitoreo diario de la informacién procesada en la base de datos
de Tl evaluados garantizan razonablemente, en términos generales, el transaccional de la cooperativa (Xiscoop), incluyendo la revision de los
cumplimiento de los objetivos del control interno. modulos de captaciones y colocaciones.

« Ejecucidn trimestral de auditorias centralizadas a distancia, evaluando el
cumplimiento normativo del Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos (SIAR).

Con base en el alcance de lo evaluado en el aino 2024, la Gerencia de Auditoria
Interna ha verificado que el SCI de la Cooperativa presenta un grado razonable
de confianza en el logro de los objetivos corporativos. Esto se fundamenta en
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion,
el cumplimiento de las leyes y normas aplicables, la gestion de riesgos, el
control y el gobierno.
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Gestion Legal

En un entorno regulatorio cada vez mas complejo y dinamico, la gestion juridica se
ha consolidado como un pilar fundamental para garantizar la adecuada
conduccion de la Cooperativa, asi como para asegurar el cumplimiento de las
normativas vigentes y la proteccion de los intereses de nuestros asociados.

Durante el ano 2024, se implementaron diversas estrategias juridicas orientadas a
mitigar riesgos legales, resolver conflictos y promover el cumplimiento normativo.

Asimismo, se destaca la colaboracion con diferentes areas de la cooperativa para
forentar una cultura de cumplimiento y prevenir posibles contingencias legales.
La gestion juridica ha desempenado un rol crucial en la adaptacion de la
cooperativa a las nuevas normativas emitidas por las entidades reguladoras y el
gobierno nacional, asi como en la gestion y resolucion de los desafios legales que
puedan surgir durante nuestras operaciones diarias.

Acciones Judiciales y Constitucionales
Acciones judiciales:

Al cierre del ejercicio 2024, la Cooperativa se encuentra como parte demandada
en un total de 23 procesos judiciales, de los cuales el 39% son de naturaleza
laboral y el 61% de naturaleza civil.

El monto estimado de las pretensiones asociadas a estos casos asciende a $7.811
millones, cifra que ha sido adecuadamente provisionada en los estados
financieros de acuerdo con las metodologias técnicas establecidas por la entidad.
Dicho calculo se fundamenta en la Resolucion No. 431 de 2023, emitida por la
Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado, garantizando asi la solvencia y
el manejo responsable de los posibles pasivos contingentes. (ver anexo 1 matriz
control procesos judiciales)

Acciones constitucionales:

En cuanto al ambito de las acciones constitucionales, la Cooperativa ha reafirmado
su compromiso con la defensa judicial y el respeto de los derechos de sus
asociados y la normativa vigente. Durante 2024, se gestionaron 233 acciones de
tutela, de las cuales el 92% de los fallos emitidos favorecieron a la Cooperativa,
evidenciando la solidez de sus argumentos legales y la transparencia en sus
operaciones, este desempeno no solo refleja una gestion legal eficiente y alineada
con altos estandares de cumplimiento, sino que también refuerza la confianza de
los asociados y de las partes interesadas en la capacidad de la Cooperativa para
afrontar de manera exitosa los desafios legales que puedan surgir.

Solo el 7% de las decisiones resultaron a favor de los accionantes, sin que en
ningun caso estas acciones hayan comprometido la estabilidad patrimonial de la
entidad. Finalmente, el 1% restante corresponde a acciones la cuales aun no han
sido falladas.

20%
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Educacion
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Cumplimiento legal:

En cumplimiento de la normatividad legal expedida por el Gobierno Nacional y
nuestro ente regulador, y con el objetivo de garantizar su acatamiento para el
adecuado desarrollo del objeto social de la cooperativa, se llevaron a cabo todas
las actividades pertinentes y necesarias para implementar las disposiciones
establecidas por el legislativo y nuestro supervisor.

Es importante destacar que, en el proceso de especializacion del cumplimiento
normativo para el afio 2024, la cooperativa contrato a un profesional especializado
en materia comercial para el cargo de Profesional de Cumplimiento Normativo y
Proteccion de Datos. Esta contratacion tiene como propdsito crear un ambiente de
constante acompanamiento legal, junto con la gerencia juridica, a todas las areas
de la cooperativa, facilitando asi la toma de decisiones por parte de las autoridades
y lideres de los procesos.

Contratacion

En el ano 2024, la Cooperativa reforzo su estrategia de contratacion de proveedores
externos con el objetivo de optimizar recursos y mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a nuestros asociados. Mediante un proceso de seleccion basado en la
transparencia y la competitividad, logramos establecer alianzas con proveedores
comprometidos con nuestros valores y estandares de calidad.

Estas colaboraciones han permitido la implementacion eficiente de proyectos
clave y la obtencion de productos y servicios competitivos, lo que ha contribuido
significativamente al logro de nuestros objetivos institucionales. Continuaremos
evaluando y mejorando nuestros procesos de contratacion para garantizar que
mantenemos aliados externos que comparten nuestro compromiso con la
excelencia y la satisfaccion de nuestros asociados.

PV N

Colectivo

La cooperativa ha demostrado un compromiso constante con los derechos del
colectivo SINTRAFINACO, cumpliendo de manera cuidadosa y diligente con todos
los requerimientos establecidos por la normativa vigente. Nos esforzamos por
asegurar todas las garantias laborales pertinentes y mantener un ambiente de
trabajo respetuoso y justo. Asimismo, mantenemos una disposicion constante y
abierta para la creacion de espacios de dialogo y negociacion con la
administracion, valorando siempre la colaboracion y el entendimiento mutuo.

Durante el ano 2024, se emiti6 el laudo arbitral relacionado con el proceso
entre la Cooperativa y el colectivo SINTRAFINACO. No obstante, en aras de
proteger los derechos de todos los involucrados y asegurar la equidad del
proceso, la Coperativa decidiéo someter dicho laudo a los recursos de ley,
decidio someter dicho laudo a

los recursos de ley, en los

puntos que desde el analisis

legal requerian ser

nuevamente evaluados. Este

procedimiento tiene como

objetivo garantizar que las

decisiones adoptadas se

mantengan dentro del marco

legal y las competencias

asignadas, reforzando asi

nuestro compromiso con la

legalidad, la justicia y la

tranquilidad de nuestros

asociados.
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Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor

La cooperativa ha priorizado y fomentado el estricto cumplimiento de las normas
legales, tanto externas como internas, en materia de propiedad intelectual y
derechos de autor. Asi mismo, se ha asegurado de que el registro de las marcas
comerciales se realice conforme a los procedimientos legales vigentes. Esta
diligencia refleja nuestro firme compromiso con la integridad y el cumplimiento
normativo en todas nuestras actividades y procesos.

Proteccion de datos

En el transcurso del ano 2024, la cooperativa opero siempre bajo los principios de
respeto y cumplimiento de las normativas vigentes en materia de proteccion de
datos. Gracias al respaldo y compromiso de la alta direccion, que delego
responsabilidades y asigno recursos de manera eficaz, se implementaron
diversas iniciativas destacables, entre las cuales se incluyen:

1. Cumplimiento normativo: Se llevaron a cabo todas las medidas exigidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en su portal web, y se
atendieron de manera integral las consultas y reclamos de los titulares de
datos personales, logrando asi evitar fallos adversos contra la cooperativa o
repercusiones patrimoniales.

2.Medidas de seguridad: Se establecieron protocolos de seguridad
proporcionados al tratamiento de datos personales, aplicables tambiéen a los
proveedores externos, asegurando un manejo de informacion robusto y
seguro.

3. Capacitacion y sensibilizacion: Se desarrollaron actividades formativas para
los empleados, que incluyeron modulos virtuales interactivos, evaluaciones de
conocimiento, y envios de correos electronicos con contenido especifico y
reforzador.

4. Asesoria y auditorias: Se ofrecio asesoria constante a todas las areas de la
organizacion para el correcto tratamiento de los datos, complementado con
auditorias realizadas por los entes de control competentes, conforme a la
legislacion y normativas internas.

Estas acciones subrayan el compromiso de la cooperativa con la proteccion de
datos y la gestion transparente de la informacion.

Los resultados positivos obtenidos en las diferentes areas de nuestra gestion
juridica durante el ano 2024 son un reflejo del compromiso, profesionalismo y
dedicacion del equipo juridico de la cooperativa. Seguiremos trabajando con el
mismo empeno Yy rigor para garantizar el cumplimiento normativo, la defensa de
los derechos de nuestros miembros y la proteccion de los intereses de la
cooperativa.
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Gobernabilidad

1. Situacion Juridica y Cumplimiento Normativo

Durante el ano 2024, Financiera Comultrasan mantuvo una sélida posicion juridica,
asegurando el estricto cumplimiento de las normativas vigentes aplicables al
sector cooperativo financiero en Colombia. Se realizaron auditorias internas y
externas que confirmaron la correcta adherencia a la regulacion vigente,
garantizando la transparencia y legalidad en todas las operaciones de la
cooperativa, entre ellas:

- Superintendencia de la Economia Solidaria: Se atendieron los requerimientos
de supervision y vigilancia, asegurando el cumplimiento de las normativas
establecidas en el marco del régimen especial de las cooperativas.

- Normas Financieras y de Prevencion del Lavado de Activos: Se
implementaron los lineamientos establecidos en la Circular Basica Juridica y
Financiera, garantizando la adecuada gestion de los riesgos asociados a la
actividad financiera.

~Regulacion Tributaria y Laboral: Se dio cumplimiento a las obligaciones
fiscales y laborales en concordancia con las disposiciones de la DIAN y el
Ministerio del Trabajo.

Estas acciones han permitido que la cooperativa se mantenga dentro del marco
normativo exigido por las autoridades regulatorias, asegurando la estabilidad
institucional y la proteccion de los intereses de los asociados.

2. Mejores Practicas de SIAR y SARLAFT

En 2024, la cooperativa fortalecio sus Sistemas de Administracion de Riesgo (SIAR)
y de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT). Se implementaron politicas y procedimientos actualizados para la
identificacion, medicion, control y monitoreo de riesgos, alineados con las
directrices de la Superintendencia de la Economia Solidaria y otras entidades
regulatorias. Estas medidas han contribuido a una gestion mas eficiente y
transparente de los riesgos, protegiendo la solidez y estabilidad de la cooperativa.

3. Buen Gobierno y Gobierno Corporativo

Financiera Comultrasan reafirma su
compromiso con los principios de
buen gobierno y fortalecio su
estructura de gobierno corporativo.
Se promovio la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion
de los asociados en la toma de
decisiones. Las politicas de buen
gobierno fueron revisadas y
actualizadas para asegurar su
alineacion con las mejores practicas
del sector cooperativo.
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4. Asamblea General de Delegados 2024

La Asamblea General de Delegados de la cooperativa FINANCIERA COMULTRASAN esta
integrada por noventa y cinco (95) delegados, conformandose por treinta y dos (32)
mujeres y sesenta y tres (63) hombres y quienes fueron elegidos mediante el
proceso electoral llevado a cabo en enero de 2022, para el periodo comprendido
entre los anos 2022, 2023 y 2024.

En cumplimiento de sus funciones estatutarias y normativas, la Asamblea General
de Delegados de Financera Comultrasan celebré una reunion ordinaria el 9 de
marzo de 2024, conforme consta en el Acta No. 031. A dicha reunion asistieron
setenta y ocho (78) delegados debidamente acreditados, quienes, en ejercicio de
sus facultades legales y estatutarias, participaron en la deliberacion y adopcion de
decisiones estratégicas de alto impacto para el futuro institucional de la
Cooperativa. Se constato que la composicion de la Asamblea General garantizo una
representacion equitativa y democratica de sus miembros, en concordancia con
los principios de participacion, transparencia y buen gobierno corporativo.

En el marco de las deliberaciones y en estricto cumplimiento de las mayorias
establecidas en los estatutos y normativa aplicable, la Asamblea General aprobo
los siguientes puntos: Informes de gestion y estados financieros con corte al 31 de
diciembre de 2023; Balance social y beneficios solidarios correspondientes al ano
2023; Presupuesto para el ano 2024, aplicable a la Asamblea General, los 6rganos
de administracion, control y vigilancia, el Comité de Apelaciones y la Revisoria
Fiscal; Reforma parcial de los estatutos sociales, con el proposito de adecuar a
Financera Comultrasan a las nuevas exigencias del entorno financiero y
regulatorio.

Las decisiones adoptadas en esta reunion ratifican el compromiso de la Asamblea
General con la gestion eficiente, la transparencia y el desarrollo institucional de la
Cooperativa, asegurando su alineacion con las mejores practicas de gobierno
corporativo y su adaptacion a las dinamicas del sector financiero.

Adicionalmente, en el marco de la Asamblea General, se llevaron a cabo procesos
de ratificacion y eleccion de miembros del Consejo de Administracién, conforme a
los periodos estatutarios, garantizando la continuidad en la gobernanza de la
Cooperativa. En este sentido, se realizaron los siguientes nombramientos:
Ratificacion de dos (2) miembros principales y eleccion de un (1) miembro
principal, para el periodo 2024 - 2026; Ratificacion de tres (3) miembros suplentes,
para el periodo 2024 - 2026; Eleccion de un (1) miembro suplente, para el periodo
2024.

Estos procesos se desarrollaron conforme a los principios de representacion
democratica y participacion de los asociados, asegurando la idoneidad y
legitimidad en la toma de decisiones.

La Asamblea General de Delegados 2024 se celebro con estricta observancia de lo
dispuesto en los estatutos de la Cooperativa y en la normativa vigente, cumpliendo
con los procedimientos reglamentarios para la deliberacion y aprobacion de
propuestas clave para el desarrollo institucional. En su calidad de érgano maximo
de decision, la Asamblea garantizo la participacion efectiva de los asociados en la
direccion estratégica de Financera Comultrasan, fortaleciendo asi su gestion y
asegurando su adaptacion a los retos del entorno financiero.
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9. Consejo de Administracion y Evaluacion 180° a los Consejeros

El Consejo de Administracion desempefo un papel fundamental en la direccion
estratégica de la cooperativa, con un total de 29 sesiones realizadas en 2024,
distribuidas de la siguiente manera: 12 sesiones ordinarias, de las cuales 6 fueron
presenciales y 6 hibridas. De igual manera 17 sesiones extraordinarias, con 11
sesiones realizadas por medios virtuales y 6 hibridas.

Entre las principales decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion se
encuentran:

- Aprobacion y actualizacion de politicas de gestion de riesgos [crédito,
mercado, liquidez, operacionales y SARLAFT).

- Revision y actualizacion de la estructura organizacional de la cooperativa,
asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos.

- Actualizacion del Estatuto de Auditoria Interna, fortaleciendo los
mecanismos de control y supervision.

Asimismo, en 2024 se implementd un proceso de evaluacion 180° para los
consejeros, con el objetivo de medir su desempeno y efectividad en la toma de
decisiones. Esta evaluacion incluydo una autoevaluacion individual de cada
consejero; Evaluacion por pares y Evaluacion como organo colegiado.

Los resultados de esta evaluacion fueron utilizados para el disefio de planes de

desarrollo y capacitacion, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernabilidad y
la eficiencia del Consejo de Administracion.
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6. Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia cumplio con su funcion de
supervisar y controlar las actividades de la cooperativa,
asegurando el cumplimiento de las politicas internas y
la normativa externa. Se realizaron auditorias periédicas
de revisidn de actas del Consejo de administracion,
contribuyendo a la transparencia y confianza en la
gestion de la cooperativa.

En 2024, sesiond un total de 16 veces, de la siguiente
manera:

12 Reuniones ordinarias algunas de ellas hibridas.
4 Reuniones extraordinarias, enfocadas en la supervision de la Asamblea
General de Delegados y control democratico de los procesos internos.

Dentro de las funciones propias de la Junta de vigilancia como 6rgano de control
social y vigilancia se destaca la reglamentacion del Derecho de inspeccidn de los
asociados el cual fue reglamentado para garantizar la transparencia y el acceso a
la informacion, sin comprometer la confidencialidad ni el adecuado
funcionamiento de la Cooperativa. Este derecho permite a los asociados revisar
ciertos documentos y registros de la entidad, especialmente en periodos previos
a las asambleas generales.

En cumplimiento de lo anterior, la Junta de Vigilancia emitio la Resolucion N° 004-
2024, en la cual se reglamenta el derecho de inspeccion. Este documento detalla
los procedimientos, horarios y condiciones bajo las cuales los asociados pueden
ejercer este derecho, asegurando un equilibrio entre la transparencia y la
proteccidn de la informacidn sensible de la cooperativa.

7. Normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor

La Cooperativa, en el marco de sus principios de
legalidad y transparencia, ha establecido como
prioridad el cumplimiento estricto y riguroso de la
normativa vigente en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor, tanto en el ambito
externo derivado de la legislacion nacional
aplicable como en el interno, conforme a su propio
estatuto y reglamentos.

En este sentido, ha implementado mecanismos efectivos para garantizar
que el registro de marcas comerciales se lleve a cabo en estricto apego a
los procedimientos legales establecidos, asegurando asi la proteccion y
reconocimiento de sus signos distintivos dentro del marco juridico
correspondiente.

Este enfoque proactivo y diligente evidencia el firme compromiso de la
Cooperativa con la integridad corporativa, la seguridad juridica y el
cumplimiento normativo, reafirmando su responsabilidad en la gestion y
proteccion de los activos intangibles y promoviendo una cultura
organizacional alineada con los mas altos estandares legales y eticos.

8. Politicas y division de funciones:

Se fortalecieron las politicas internas y se definieron claramente las
funciones y responsabilidades de cada area y cargo dentro de la
cooperativa. Esta division de funciones, alineada con el principio de
segregacion de funciones, busco prevenir conflictos de interes y garantizar
una gestion eficiente y transparente.
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0. Reportes al Consejo de Administracion
sobre los Diferentes Comités

Los comités de liquidez, riesgos, créditos, auditoria y evaluacion de cartera
presentaron informes periodicos al Consejo de Administracion, detallando sus
actividades, hallazgos y recomendaciones. Estos reportes facilitaron la toma de
decisiones informadas y oportunas, contribuyendo a una gestion proactiva y
efectiva de la cooperativa.

10. Infraestructura Tecnoldgica

En 2024, la cooperativa continua su evolucion tecnoldgica en alineacion con su
plan estrategico y prospectivo, lo que le permite incrementar su capacidad y
agilidad en la adopcidn de nuevas tecnologias. Esto se traduce en un mejor
desempeno y una optimizacion en la entrega de productos y servicios digitales
para sus asociados, fortaleciendo la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente. Ademas, mantiene un soporte tecnologico robusto que garantiza la
seguridad y la continuidad operativa, al tiempo que impulsa el desarrollo de
nuevos servicios financieros digitales, tales como medios de pago (Transfiya,
Bre-B, QR Interoperable), productos digitales (Tarjeta de Crédito, Credito de bajo
monto, CDAT, PAP) y vinculacion electronica, entre otros.

11. Estructura organizacional

Financera Comultrasan ha establecido una estructura organizacional y funcional
alineada con los principios de gobierno corporativo, transparencia y eficiencia
operativa, con el proposito de garantizar una adecuada separacion de roles y
funciones, mitigando asi la existencia de conflictos de interés dentro de la
entidad.

Dicha estructura ha sido disefiada conforme a la naturaleza, tamarno,
complejidad y volumen de operaciones de la Cooperativa, permitiendo una
distribucion estrategica de responsabilidades entre los diferentes organos de
administracion, control y vigilancia. En este sentido, la estructura organizacional
para la vigencia 2024 se fundamenta en los siguientes niveles de gobierno y
gestion: Asamblea General de Delegados, cuyo ¢rgano supremo de decision es
el encargado de definir las directrices estratégicas y aprobar las disposiciones
clave para el desarrollo institucional de la Cooperativa; Consejo de
Administracion, érgano responsable de la administracion y direccion superior de
la entidad, asegurando la correcta ejecucion de las politicas establecidas por la
Asamblea General; Comités de Apoyo a la Administracion, son aquellas
instancias especializadas que coadyuvan en la toma de decisiones estrategicas,
tales como el Comité de Riesgos, Comité de Auditoria, Comité de Crédito y
Comité de liquidez, entre otros transitorios; Gerencia General, la cual es la
encargada de la ejecucion de las decisiones adoptadas por el Consejo de
Administracion, liderando la gestion operativa y administrativa de la Cooperativa
y finalmente los organos de Control y Vigilancia, los cuales estan integrados por
la Revisoria Fiscal y la Junta de Vigilancia y son los responsables de supervisar
el cumplimiento normativo, financiero y ético en el desarrollo de las actividades
de la Cooperativa.

Bajo este esquema organizacional, Financera Comultrasan ha implementado
una gestion de riesgos efectiva y robusta, alineada con su perfil de riesgo y el
marco regulatorio aplicable, asegurando que todas las operaciones y procesos
internos se desarrollen con los mas altos estandares de integridad,
transparencia y responsabilidad corporativa.

Este modelo organizativo no solo fortalece la capacidad operativa de la

Cooperativa, sino que también garantiza la proteccion de los intereses de sus
asociados, promoviendo un entorno de confianza y sostenibilidad en el tiempo.
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12. Recursos Humanos

En 2024, Financiera Comultrasan reafirmo su
compromiso con el crecimiento integral de su equipo
humano mediante un robusto programa de
capacitacion, beneficiando a mas de 1.000 trabajadores
con una inversion superior a los $448 millones. Este
proceso formativo se fundamenta en tres pilares clave:
Liderazgo, para desarrollar habilidades que impulsen
una gestion cercana y efectiva; Entrenamiento y
actualizacion, para mantener a nuestro equipo al dia en

conocimientos técnicos y tendencias del sector mediante el acceso a programas
de educacion formal y no formal y Onboarding (induccion institucional), para
integrar a los nuevos colaboradores a la organizacion y fortalecer su sentido de
pertenencia. Estas acciones reflejan nuestra apuesta por potenciar el talento
humano, promoviendo su desarrollo profesional y elevando la calidad del servicio
a nuestros asociados.

Se desarrollo el programa “Actualizate: Renueva tu saber y no pares de aprender”,
el cual promovio la formacion reglamentaria y técnica mediante metodologias de
aprendizaje autonomo (microcontenidos y gamificacion), fortaleciendo sus
conocimientos en los sistemas de administracion de riesgos (SIAR, SARO, SARL,
SARM), SARLAFT, continuidad del negocio (BCP), seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), proteccion de datos personales y plan de crisis de imagen (SG-SI).

Nota: Se resalta que las capacitaciones dirigidas a Consejo de administracion y
Juntas de Vigilancia (titulares y suplentes), son desarrolladas directamente por la
Secretaria General.

13. Verificacion de operaciones

En nuestra busqueda constante de la trasparencia y
la eficiencia, hemos establecido un sistema de
verificacion de operaciones que es pilar
fundamental de nuestra cooperativa. A través de las
areas de Riesgos, Operaciones, Financiera,
Monitoreo Transaccional, Seguridad Bancaria y
Auditoria Interna, hemos creado un entorno de
control que garantiza el cumplimiento de nuestros
estandares y politicas. Esta estructura nos permite

monitorear nuestras transacciones y que cada decision sea tomada con
responsabilidad y vision, ya que la fortaleza de una entidad no se mide solo
por su capacidad de crecer, sino por su compromiso con la transparencia y
la rendicion de cuentas.

En este camino hacia la excelencia, la supervision de nuestra Revisoria
Fiscal ha sido fortalecida con determinacion y proposito, reforzando su
capacidad de control para garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente, lo que nos permite tener una vision mas clara y precisa de
nuestras operaciones. Ademas, nuestra Auditoria Interna ha reforzado su
plan anual, incluyendo auditorias a distancia trimestrales a algunos
procesos. Esto nos permite estar siempre un paso adelante en la deteccion
y correccion rapida. Estos esfuerzos nos permiten mantener nuestra
integridad y transparencia, y seguir siendo un ejemplo de buena gestion y
liderazgo para construir un futuro basado en la confianza, la
responsabilidad y el compromiso con nuestra comunidad.
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Cumplimiento legal: detalles de fondos de Ley y otros fondos

Fondos Sociales de Educacion y Solidaridad 2024

- Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Los Fondos sociales de ley Fondo de educacion y Fondo de
Solidaridad se ejecutaron en el ano 2024 conforme a la
naturaleza del fondo y la ley cooperativa.

Con el fondo de Educacion se realizo el pago del impuesto de
renta conforme el articulo 19-4 del estatuto por valor de $4.476
millones de pesos y con el remanente se ejecutd becas a los
asociados jovenes en el colegio Gimnasio Superior. Este fondo
al cierre de 2024 termino con saldo Cero.

Con el fondo de solidaridad se llevaron a cabo acciones
conforme a lo normativo para brindar apoyo a educacion,
salud, cultura y calamidad. El saldo por ejecutar del fondo de
solidaridad de ley que al cierre del afio 2024 asciende a $8.308
millones se ejecutara en el ano 2025 conforme a la naturaleza
de este fondo y el presupuesto asignado.

Detalle de ejecucion de otros fondos pasivos:
*Otros fondos pasivos - Fondo Solidaridad Cartera
Dentro otros fondos pasivos se encuentra el fondo solidaridad

cartera, el cual se utilizéd en el ano 2024 para cubrir créditos
objetados por el seguro y para pago pdliza por desempleo.
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A continuacion, se presenta los movimientos del fondo

Concepto Valor

Saldo a digientre de 2024 4312397
Saldo a diciertre de 2023 4833008
Variacion =Ll
Saldo a 31 de diciembre de 2023 4.633.088
Ejecuciones afio 2024 Valor

(-) Avallios créditos reestructurados 6426
(<) Comnisidn FAG y FNG créditos reestructurados y refinanciados 92769
(-) Objetados por el seguro 9846l
(-] Péliza Desempleo 374148
Total Ejecutado afio 2024 571.805
Reintegros afo 2024 Valor

[+) Reintegro comision aval FAG y FNG 37388
(+) Objetados por el seguro 13726
Total reintegros ario 2024 5L114
Saldo a 31 de diciembre de 2024 4.312.397

- Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

**otros fondos pasivos: Fondo desarrollo empresarial

Su objetivo es impulsar el desarrollo regional apalancando financieramente proyectos de
innovacion y emprendimiento de los asociados, segun el reglamento aprobado por el Consejo

de Administracion.

Este fondo no presentd movimiento en el ano 2024, y su saldo fue de $10.003.207 miles de

pesos.

Concepto Valor
Saldo a diciermbre de 2024 10003207
Saldo a diciernbre de 2023 10003207
Ejecucion fondo desarrollo empresarial 0

***Otros fondos pasivos Fondo contingenca

Tiene por objeto principal proteger a la entidad ante cualquier adversidad
economica, suceso extraordinario o de riesgos que llegase a presentar y
que no esté contemplado en sus diferentes fondos o reservas de proteccion
existentes.

Concepto Valor
Saldo a diciermbre de 2024 736.804
Saldo a diciembre de 2023 736.804

Ejecucitn 0

- Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Este fondo no presentd movimiento en el afno 2024 y su saldo fue de
§736.804 miles de pesos.
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Cumplimiento del articulo 87 de la ley 1676 de 2013.

La cooperativa ha cumplido con los deberes que le asisten para la recepcion y
pago de las facturas emitidas a su cargo. Para facilitar la libre circulacion y
pago de estas, se han adoptado entre otras, medidas tendientes a garantizar
que las facturas surtan su debido tramite para su causacion y pago oportuno.

Marco técnico Normativo.

La normatividad se aplica conforme a la Ley 1314 de 2009, reglamentada
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el anexo técnico
compilatorio Actualizado 1-2019, de las normas de informacion financiera,
Grupo 1, del decreto 2270 de 2019 que incluye el Anexo 6 y su modificatorio
decreto 938 de 2021. Con la excepcion del Decreto 2496 de 2015, capitulo 5 -
Normas de Informacion Financiera para los preparadores de informacion
vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el articulo
11451 salvedad de las NIF en el tratamiento de cartera de crédito y su
deterioro previsto en la NIIF 9 y NIC 39; también, en el capitulo 6 articulo 11.4.6.1
hace lo propio con los aportes sociales. Para los temas de excepcion se rige
por la legislacion cooperativa y las instrucciones de la Superintendencia de
Economia Solidaria.

Impuestos, tasas, contribuciones y otros
Financiera Comultrasan cumple con la liquidacion, causacion y pago oportuno

de las Obligaciones tributarias como gran contribuyente de caracter nacional y
municipal.

Se evidencia el reconocimiento y oportunidad en el pago de compromisos
laborales y contractuales, especialmente en lo referente a la seguridad social
integral y aportes parafiscales.

Para el sector cooperativo se mantiene la exoneracion del pago de la seguridad
social y parafiscales (SENA , ICBF) de los trabajadores que devengan menos de
10 SMLMV, conforme a lo dispuesto en la ley de financiamiento 1943 de 2018 ,
Plan Nacional de Desarrollo Ley 1955 de 2019, y sentencia 23692 del 30 de junio
de 2020, el Consejo de Estado que declard la nulidad de las expresiones “19-
4"y “1215.21 del articulo 2 “ del decreto 2150 de 2017", en virtud de los cuales
se pretendia obligar a las cooperativa a realizar las cotizaciones al régimen
contributivo de salud y aportes Sena e ICBF, respecto de los trabajadores que
devenguen menos de 10 SMLMV , razones por las cuales Financiera
Comultrasan, no pago durante el 2024 por este concepto.

Erogaciones especiales y operaciones con administradores

En cumplimiento de los requerimientos de informacion contemplados en las
circulares y normativa expedidas por la Supersolidaria y del articulo 446 del
codigo de comercio, se informa las erogaciones realizadas a los 6rganos de
administracion y control de la cooperativa.
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Asi mismo, conforme a lo dispuesto en el numeral 4.1.3.3, del capitulo |, titulo Il
de la Circular Basica Contable y Financiera, a continuacion, se presenta el
detalle de las operaciones y erogaciones con directivos y personal clave de la
administracion:

Revisoria Fiscal

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

FINanciera

——
COMRATRASAI?

Consejo de Administracion y Junta Vigilancia

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Car)



« La cooperativa no realizo erogaciones a favor de asesores 0 gestores cuya
funcion principal consistiera en tramitar asuntos ante entidades publicas
0 privadas o aconsejar o preparar estudios para adelantar tales
tramitaciones.

**Corporacion Gimnasio Superior Bilingie

Financiera Comultrasan entregé becas a los estudiantes asociados de la
cooperativa que cursan su educacidn secundaria en el Gimnasio Superior,
igualmente con esta entidad se desarrollo cursos de capacitacion a nuestros

« Las operaciones realizadas por Financiera Comultrasan con sus asociados asi:

administradores se ajustan a las politicas generales de la entidad. Estas
estan detalladas en las notas a los Estados Financieros afno 2024.

« Financiera Comultrasan en el ano 2024 no realizo con cargo al gasto
donaciones a titulo gratuito.

ACtiVidades destinos y usos entregados Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

*Fundacién Comultrasan

Teniendo en cuenta que la Fundacion es el brazo social de la cooperativa
con quien realiza actividades conjuntas en pro de la gestion social, la
Fundacion desarrolla acciones segun los sectores de sus actividades
meritorias con sus propios recursos. Por lo anterior, la cooperativa no
realizo traslado de recursos ni donaciones a dicha entidad en el ano 2024.
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Propaganda y publicidad Inversiones
Detalle de inversiones en entidades cooperativas
Financiera Comultrasan gestiona sus actividades para una mejor
comunicacion hacia nuestros asociados a través de la publicidad por
diferentes canales, asi como promueve incentivos, campanas y se comunican
a nuestro grupo de interés asi:

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Con relacion al detalle de las inversiones relacionadas en los cuadros
anteriores, la cooperativa se permite revelar lo siguiente:

- Coopcentral: Integra, a traves de la red VISIONAMOS, a distintas cooperativas
para que realicen entre ellas transacciones tales como: retiros,
consignaciones y transferencias.

- Equidad Seguros Generales y Equidad Seguros de Vida: Son organismos
cooperativos de segundo grado con quienes la cooperativa cuenta con
convenios interinstitucionales que facilitan el acceso de los asociados a
seguros, con precios competitivos. Asi mismo, la cooperativa toma algunos
seguros institucionales.

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Dinero u otros bienes que la cooperativa posea en el exterior y las obligaciones
en moneda extranjera

La cooperativa a corte del afio 2024 no tenia cuentas bancarias en el exterior. Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

- Fondo Regional de Garantias de Santander: Es una entidad que presta el
servicio de aval a los asociados tomadores de creditos de consumo,
microempresarial y comercial en la cooperativa.
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- Servibanca: Es una administradora de sistema de pago de bajo valor, que
presta servicios a los tarjetahabientes asociados a la cooperativa, y nos apoya
con la red tecnoldgica de cajeros electronicos.

- Conecta Financiera: Es una entidad que le ofrece a la cooperativa los
servicios de procesamiento de tarjetas deébito y crédito.

« Cenfer: Es una plataforma de conexion e innovacion entre entidades
gubernamentales, empresarios y grupos de interés que busca conceptualizar,
gestionar y articular diferentes actividades para el desarrollo cultural,
economico, competitivo y de entretenimiento de la region.

Estas inversiones estan relacionadas con actividades para el cumplimiento del
objeto social, precisandose que Financiera Comultrasan no es matriz, ni
entidad controlante de ninguna de ellas.

Inversion en subordinadas (Shareppy SAS - Shareppy Internacional S.A.S.:

Financiera Comultrasan tiene relacion comercial con la empresa Shareppy
SAS y Shareppy Internacional (esta ultima de propiedad de Shareppy SAS),
entidad especializada en desarrollo de software y aplicaciones a la medida de
los requerimientos tecnologicos.

Financiera Comultrasan mantiene una inversion en acciones del 50% en
Shareppy SAS de 1250 acciones por un valor al cierre de 2024, inversion
medida al método de participacion patrimonial como lo exige la ley por valor
de $907 millones pesos.

Se encuentra registrada esta relacion comercial como grupo empresarial. Por
lo tanto, se presenta estados financieros consolidados al cierre del ejercicio
con dicha entidad.

Es de anotar, que Shareppy S.AS. cuenta con una inversion directa en
Shareppy Internacional S.AS. (subsidiaria) de 173 acciones equivalentes al
100% de la participacion patrimonial.

Detalle de la Inversidn contabilizada por el método de participacion
patrimonial

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio

La cooperativa no tiene conocimiento de la existencia de eventos importantes
ocurridos despueés del cierre del ejercicio contable a 31 de diciembre de 2024
que modifiquen o alteren los estados financieros o este informe.
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Expectativas 2025

En el 2025 continuaremos construyendo nuestro escenario apuesta “Financiera
Comultrasan, Transformadora y Social” enfocando nuestra atencion y esfuerzos en
brindar excelentes productos y experiencias de servicio, asi como fortalecer la
eficiencia operacional.

Para ello, se modernizara los canales agencia virtual y app mévil con una plataforma
robusta, que ofrezca una excelente experiencia de usuario impulsando en los
asociados la adopcion y transaccionalidad de los canales digitales; esta accion
potencia la ampliacion de la cobertura de la cooperativa, complementando y
fortaleciendo los canales tradicionales actuales que son agencias, corresponsales,
canales de recaudo, cajeros automaticos y contact center.

Por otra parte, se continuara agilizando las actividades de evaluacion de crédito por
medio de la implementacion de motores de decisiones y modelos analiticos que a su
vez aseguran la efectividad de la evaluacion controlando el indice de morosidad de la
cartera y reduciendo costos al proceso. Asi mismo, respetuosos del valor del tiempo de
nuestros asociados y en nuestra pasion por mejorar sus vidas, por medio de la
implementacion del desembolso automatico buscamos ofrecer contactos comerciales
de alto valor en donde el asociado no se vea involucrado en tramites operativos. Con
la ampliacion de |a oferta de crédito virtual aumentaremos el nivel de accesibilidad a
los recursos financieros requeridos por nuestros asociados, soportados en Ia
disponibilidad 24/7 que ofrece el canal virtual.

FINancliera

——
COMRATRASAI?

Como soporte de estas acciones estratégicas se fortalecera la gestion organizacional
digital, avanzando en la ruta trazada para la transformacion digital, que tiene como
pilares potencializar el uso de las tecnologias digitales con que cuenta la organizacion
y actualizacion de estas, fortalecimiento de la gestion de datos institucional y
preparacion del recurso humano para asumir los retos que impone la adopcion de la
tecnologia.




Agradecimientos

El 2024 ha sido un afio de crecimiento y transformacion para Financiera Comultrasan,
un camino que hemos recorrido con el apoyo invaluable de quienes creen en nuestro
propdsito. Hoy queremos expresar nuestro profundo agradecimiento a todos los que
han hecho posible que sigamos siendo mas cercanos y sociales, construyendo juntos
una cooperativa mas fuerte y comprometida con el desarrollo de nuestra comunidad.

A nuestros lideres del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y la Revisoria
Fiscal, gracias por su liderzgo y apoyo permanente, que nos permitio consolidarnos
como una entidad que trabaja por el bienestar de todos.

También queremos destacar el respaldo de Bancoldex, del Fondo Nacional de
Garantias, Findeter y Finagro instituciones que hacen parte del Grupo Bicentenario;
quienes con su confianza nos han permitido fortalecer nuestros servicios y acercarnos
alin mas a quienes necesitan soluciones financieras accesibles. Un agradecimiento
también a Banca de las Oportunidades por su apoyo en la promocion de la inclusion
financiera y el acceso a crédito para poblaciones tradicionalmente desatendidas.

Agradecemos también a las diferentes agremiaciones: a la Confederacion de
Cooperativas de Colombia (Confecoop); a la Federacion de Cooperativas de ahorro y
crédito y financieras (Fecolfin); a la Asociacion Colombiana de Cooperativas (Ascoop);
y a Asomicrofinanzas, por permitirnos visionar el futuro del modelo cooperativo, en
sintonia con las necesidades de nuestros asociados y por su compromiso en la
construccion de un sector financiero solidario mas fuerte, sostenible e inclusivo, que
impulse el desarrollo de nuestras comunidades.

De igual manera, agradecemos especialmente a la Fundacion Comultrasan por su
incansable apoyo y entendimiento en nuestras iniciativas sociales, representando de
manera cercana a la cooperativa en cada una de las acciones que se llevan a cabo. Esa
sinergia, sin duda alguna, representa el brazo social de nuestra cooperativa,
materializado en la Fundacion Comultrasan, una institucion que canaliza las iniciativas
de nuestros publicos de interés y nos permite ampliar nuestro impacto en las
comunidades donde tenemos presencia. A través de la implementacion de nuestros 0DS
bandera —Salud y bienestar, Educacion de calidad, Trabajo decente y crecimiento
economico, y Accion por el clima—, generamos un impacto positivo en cientos de
familias, fortaleciendo nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y Ila
transformacion social.

Nada de esto seria posible sin el talento y la dedicacion de nuestros colaboradores,
quienes con su esfuerzo diario hacen realidad nuestra promesa de estar mds cerca de
nuestros asociados. Gracias a su compromiso, seguimos brindando servicios de calidad y
fortaleciendo nuestra presencia en el sector financiero.

Y, por supuesto, nuestro mayor agradecimiento es para nuestros asociados, el corazon
de Financiera Comultrasan. Su confianza nos inspira a seguir adelante, a innovar y a
mantenernos fieles a nuestra esencia: una cooperativa que (rece con su gente,
promoviendo el desarrollo social y Ia inclusion financiera.

Seguimos comprometidos con un futuro mas

cercano, mas social y mas prospero para todos.
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- Informe Junta de Vigilancia

"Vigilamos con compromiso para una labor
mas social."
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En virtud de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 79 de 1988, la Junta de Vigilancia de FINANCIERA COMULTRASAN
presenta ante la Asamblea General Ordinaria de Delegados el informe correspondiente a las gestiones realizadas
durante el afo 2024, en ejercicio de sus funciones de control social y vigilancia, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de la normativa aplicable y la adecuada administracion de la Cooperativa.

Este informe refleja el compromiso de la Junta de Vigilancia con la promocion de la responsabilidad, la
transparencia y el control social, en aras de fortalecer a FINANCIERA COMULTRASAN como una entidad competitiva,
solida y socialmente responsable, en beneficio de sus asociados y del desarrollo cooperativo.

l. Asamblea general de delegados y reforma estatutaria

El 9 de marzo de 2024, se llevd a cabo la Asamblea General Ordinaria de
Delegados, cuya realizacion quedo registrada en el Acta N° 031 Para
garantizar el adecuado desarrollo de esta, la Junta de Vigilancia celebro
una reunion extraordinaria previa, con el proposito de verificar el listado
de delegados habiles e inhabiles, con corte al 27 de diciembre de 2023,
fecha en la que se efectuo la convocatoria oficial para la Asamblea
General Ordinaria de 2024, asi como el cumplimiento del quérum
deliberatorio y decisorio exigido estatutaria y legalmente. En dicha
reunion, se conto con la participacion de 79 de los 81 delegados
convocados.

En el marco de la Asamblea General Ordinaria del 9 de marzo de 2024,
se aprobo de manera unanime una reforma estatutaria, dentro de la
cual se destaca la actualizacidn del Articulo 25, el cual quedo redactado
en los siguientes términos:

“En caso de que un asociado opte por retirarse voluntariamente, podra
solicitar nuevamente su admision en cualquier momento, siempre y
cuando acredite los requisitos establecidos para nuevos asociados. Los
asociados excluidos por las causales 3 y 10 del articulo 20 de estos

Estatutos podran solicitar nuevamente su admision una vez que hayan
regularizado su situacion con Financiera Comultrasan y/o hayan
cumplido la pena correspondiente en caso de haber sido privados de
su libertad, segun corresponda. No obstante, para los casos
relacionados con las demas causales de exclusion, no procedera la
solicitud de readmisidn.”

Asimismo, se aprobd la modificacion del Paragrafo 1 del Articulo 133, el
cual establece:

“En las mismas condiciones, las solicitudes de credito del Gerente
General y sus suplentes, asi como de los Gerentes de Area y el
Secretario General, deberan ser sometidas a la aprobacién del Consejo
de Administracion, cuyos miembros seran responsables del
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias relacionadas
con los créditos otorgados, considerando que su responsabilidad se
limita a la informacion que se les proporcione.”
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|l. Participacion en reuniones y gestion de control social

En desarrollo de su funcion de control social, la Junta de Vigilancia participo activamente
en doce (12) sesiones ordinarias y diecisiete (17) sesiones extraordinarias del Consejo de
Administracion, con el proposito de velar por las decisiones adoptadas se ajustaran a la
normativa vigente y al Estatuto de la Cooperativa.

Adicionalmente, la Junta de Vigilancia, como o6rgano sostuvo doce (12) reuniones ordinarias
para el ejercicio del control social, de las cuales dos (2) fueron hibridas); una (1) fue
presencial y nueve (9) se llevaron a cabo de manera no presencial.

Dentro de su labor de vigilancia y reglamentacion interna, se destaca la expedicion de los
siguientes actos administrativos:

Resolucion 004-2024 (13 de febrero de 2024). Reglamentacion del derecho de
inspeccion, con el fin de garantizar que los asociados puedan acceder a los
documentos de la Cooperativa en ejercicio de su derecho, sin que ello afecte los
derechos de terceros ni comprometa la operatividad institucional.

" Acuerdo 002-2024 (29 de octubre de 2024): Apraobacion del Reglamento Interno de
Funcionamiento de la Junta de Vigilancia, estableciendo, entre otros aspectos, que:
Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser reelegidos cuando cumplan
seis (6) anos consecutivos de permanencia. Y asi mismo que las operaciones de
credito de los miembros de la Junta de Vigilancia y sus parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, requeriran aprobacion
del Consejo de Administracidn con al menos cuatro quintas (4/5) partes de los votos.

Adicionalmente, se llevo a cabo la revision de acuerdos, resoluciones y actas del Consejo de
Administracion, verificando su conformidad con el marco legal, estatutario y reglamentario
aplicable.

lll. Atencidn de peticiones de los asociados

Durante el 2024, la Junta de Vigilancia atendié 319 requerimientos de los
asociados, entre los cuales se encuentran traslados de la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SUPERSOLIDARIA) 'y
solicitudes de informacion relacionadas con los siguientes asuntos:
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Peticiones de nuestros asociados trasladadas por la Supersolidaria

133

Cartera

Retencion Salarial

H
~

Reporte de centrales de informacion

w
N

w
N

Portafolio de Servicios

Juridico

N
~

Poliza de vida deudores

—y
o)

Otros conceptos

-
o

©

Tarjeta de crédito
Crédito

Proteccion de datos

g

Las consultas mas recurrentes estuvieron relacionadas con gestion de cartera, retencion salarial y reportes en centrales de informacion, asuntos
regulados por la Ley 79 de 1988 y demas normativas aplicables.

IV. Libre adhesion y movimiento de asociados

Al 31 de diciembre de 2024, Financiera Comultrasan contaba con un total de 485.601 asociados. A lo largo del ano, se registraron 19.548 retiros, cuyas
principales causas fueron: Retiro voluntario: 12.375 asociados; fallecimiento: 3.483 asociados; exclusion por incumplimiento de obligaciones crediticias:
3.690 asociados y reingresos de asociados 59.

Durante el 2024, el Consejo de Administracion no convoco a la Junta de Amigables Componedores ni al Comité de Apelaciones.

FInanciera
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V. Conclusiones y agradecimientos

La Junta de Vigilancia de Financiera Comultrasan en ejercicio de sus facultades
legales y estatutarias, expresa su profundo reconocimiento y agradecimiento al
Consejo de Administracion por el excelente direccionamiento que ha venido
ejerciendo en la Cooperativa. Su liderazgo ha sido determinante para garantizar el
crecimiento, la sostenibilidad y la consolidacion de Financiera Comultrasan
como una entidad de referencia en el sector cooperativo.

De igual manera, extendemos nuestro mas sincero agradecimiento a la
Administracion y a todos los trabajadores de la Cooperativa, quienes, con su
esfuerzo, compromiso y dedicacion, han contribuido significativamente al
fortalecimiento institucional y al cumplimiento de la mision y vision de
Financiera Comultrasan. Es innegable que el talento humano constituye el pilar
fundamental en la construccion y consolidacion de nuestra organizacion a nivel
nacional, siendo ellos la base sobre la cual se erige el exito y la estabilidad de
nuestra entidad.

Asimismo, la Junta de Vigilancia ratifica su compromiso inquebrantable de
continuar ejerciendo su labor con responsabilidad, etica y transparencia, velando
permanentemente por el cumplimiento de los principios cooperativos, la
proteccion de los derechos de los asociados y la atencion a las necesidades
colectivas.

Finalmente, resaltamos a la Superintendencia de la Economia Solidaria
(SUPERSOLIDARIA), por su invaluable labor como ente supervisor, cuya
gestion ha sido clave en la consolidacion de FINANCIERA COMULTRASAN
dentro del sector cooperativo. Su acompanamiento y vigilancia han
permitido fortalecer la confianza en nuestra entidad y promover el
cumplimiento de las normas que rigen el sector solidario, asegurando
asi su desarrollo sostenible y su impacto positivo en la comunidad.

Atentamente,
('\ \1 2 _.'_)I -
L%

ROD‘ |§6 DIAZ CARVAJAL
Juntade Vigilancia
FINANCIERA COMULTRASAN

“Original Firmado
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- Estados financieros

"Cuentas claras, vinculos mas cercanos."
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Certificacion del Representante Legal y la Contadora de la Cooperativa de
Anhorro y Crédito de Santander Limitada “Financiera Comultrasan”

Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santander
Limitada “Financiera Comultrasan”, certificamos que los estados financieros separados de la cooperativa a 31 de
diciembre de 2024 y 2023, han sido fielmente tomados de los libros de contabilidad y permite reflejar la

en el tratamiento de cartera de crédito v su deterioro previsto en la NIIF 9 y NIC 39; también, en el
capitulo 6 articulo 1.1.4.6.1 hace lo propio con los aportes sociales. Para los temas de excepcion se rige
por a legislacion cooperativa y las instrucciones de la Superintendencia de Economia Solidaria.

situacion patrimonial y los resultados de la cooperativa.
De acuerdo con lo anterior, en relacion con los estados financieros mencionados, manifestamos lo siguiente:

« Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros separados a 31 de diciembre de 2024 y 2023,
existen y las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esta
fecha.

« Los hechos econdmicos ocurridos durante el afio 2024 y 2023, han sido reconocidos por los importes
apropiados en los estados financieros.

« Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la cooperativa a 31 de
diciembre de 2024 y 2023.

Todos los elementos han sido reconocidos por los importante apropiados conforme los marcos técnicos
normativos para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 1 vigentes en Colombia.

La normatividad se aplica conforme a la Ley 1314 de 2009, reglamentada Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 modificado por el anexo técnico compilatorio Actualizado 1-2019, de las normas de informacion financiera,
Grupo 1, del decreto 2270 de 2019 que incluye el Anexo 6 y su modificatorio decreto 938 de 2021. Con la
excepcion del Decreto 2496 de 2015, capitulo 5 - Normas de Informacion Financiera para los preparadores de
informacion vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el articulo 1.1.4.5.1 salvedad de las NIF

« Los hechos econémicos que afectan la cooperativa han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados.

« Para la emision de los estados financieros por los afios terminados en 31 de diciembre de 2024
y 2023, se han verificado las afirmaciones contenidas en ellos, de acuerdo con las disposiciones
legales y las operaciones registradas en la contabilidad que corresponden a las decisiones de la
administracion.

« En cumplimiento de la Ley 603 de 2000 declaramos que el software utilizado tiene las licencias
correspondientes y cumple por tanto con las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor.

« Los estados financieros y sus notas no contienen vicios, errores, diferencias o imprecisiones
materiales que afecten la situacion financiera, patrimonial y las operaciones de la cooperativa. Asi
mismo, se han establecido y mantenido procedimientos y sistemas de revelacion y control de la
informacion financiera, para su adecuada presentacion a los grupos de interés.

5’5(,(,{ PR - }0
SOCORRO NEIRA GOMEZ
Representante Legal

SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ
Contadora Publica
TP75790-T

*Original Firmado

138



Financ/era

Estado de Situacion Financiera Separado 2IATEASAn

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.
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Financ/era

Estado de Situacion Financiera Separado 2IATEASAn

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.
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Financ/era

Estado de Situacion Financiera Separado 2IATEASAn

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
(ifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Cea P
SOCORRO NEIRA GOMEZ SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)

TP75790-T TP 111433-T
Ver Dictamen

*Original Firmado
Ver notas aclaratorias Estados Financieros Separados 2024-2023
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Financ/era

Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales separado cemamazn

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Cea P
SOCORRO NEIRA GOMEZ SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)

TP75790-T TP 111433-T
Ver Dictamen

*Original Firmado
Ver Notas Estados Financieros Separados afio 2024-2023
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Financ/era

Estado de cambios en el Patrimonio Separado 2IATEASAn

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Cea P
SOCORRO NEIRA GOMEZ SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)

TP75790-T TP 111433-T
Ver Dictamen

*Original Firmado
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Financ/era

Estado de flujos de Efectivo Separado (método indirecto) cruamEaAssn

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Claea rCo
OCORRO NEIRA GOMEZ SANDRA LISSETH MANCILLA PEREZ PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)

TP75790-T TP 111433-T
Ver Dictamen

*Original Firmado
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Bucaramanga, Febrero 10 de 2025

Informe y dictamen del revisor fiscal emitido por un auditor independiente ejercicio econdmico de 2.024

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE SANTANDER LTDA FINANCIERA COMULTRASAN

Respetados Sefores:

En representacion de AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES E.C. por quien actio como designada,
para el cargo de Revisora Fiscal en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA -
FINANCIERA COMULTRASAN, presento el siguiente informe de Auditoria y el Dictamen de los Estados
Financieros a diciembre 31 de 2024.

Informe sobre la auditoria de los Estados Financieros Separados. Opinion favorable

He auditado los Estados Financieros Separados adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
SANTANDER LTDA - FINANCIERA COMULTRASAN, (en adelante la entidad) que comprenden el Estado de
Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2.024, el Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en
el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, asi como las notas explicativas de los Estados Financieros y un resumen de las politicas contables
significativas.

En mi opinion, los estados financieros arriba mencionados, han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el decreto 2483 de 2.018 por medio del cual se compilan y actualizan
los marcos técnicos de las Normas de Informacion Financiera NIIF para el Grupo 1, anexos al Decreto
2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2.015, 2131 de 2.016 y 2170 de 2.017,
respectivamente y de conformidad con normas e instrucciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1.990, que incorpora las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGA), compiladas en el Anexo No. 4 del
Decreto Unico reglamentario 2420 de 2.015, modificado por el decreto 2483 de diciembre de 2.018,
que compila y actualiza los Marcos Técnicos Normativos para Colombia, las Normas Internacionales de
Auditoria “NIA" y Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar “ISAE” y demds normas vigentes
en Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
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Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros de conformidad con la Ley 43 de 1.990 y el anexo No. 4 del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2.015 y he cumplido las demas responsabilidades de conformidad con
esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinion favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria
para tener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material.

Otros Asuntos

Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA
(OMULTRASAN al 31 de diciembre de 2.023, que se presentan para fines de comparacion, fueron
auditados por mi, y emiti una opinion favorable.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los
estados financieros.

La Direccién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA- FINANCIERA
COMULTRASAN, es responsable por la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia
emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial, por la Superintendencia de la Economia
Solidaria para la preparacion de los estados financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y con
las politicas de control interno y de administracion de riesgos que la administracion considere
necesarias.

FInanciera
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En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la capacidad
de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las
Cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento. No evidencié situaciones que afecten la continuidad del negocio en
marcha.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros fueron debidamente certificados por la
representante legal y la contadora pablica que los preparo.

El Consejo de Administracion de la entidad es responsable de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditorfa a los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1.990 siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
Si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros separados.

Las normas de auditoria de conformidad con las NIA, requieren que el Revisor cumpla con requisitos
éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores de importancia material. Como parte de esta auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria.
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Ademas:

- |dentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros adjuntos, debido a
fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debido a fraude es mads elevado que en el caso de una
incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

- Evalué 1a presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos, de modo que
logran la presentacion razonable.

- Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

- Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de
auditoria. Comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad en relacion entre otras
cuestiones a: el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identifiqué en el transcurso de la auditoria. Informé sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios.

La planeacion y ejecucion de mi labor se realizo con independencia de criterio y de accion respecto a la
Administracion de la entidad, basada en un enfoque integral, que cubre la gestion de los
Administradores, el Sistema de Control Interno, la Gestion Integral de riesgos, el cumplimiento legal y la
informacion financiera.

- Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del criterio del Revisor Fiscal, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en
los estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el revisor
fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las
circunstancias.

- Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi como la evaluacion de
la presentacion general de los estados financieros.

La ejecucion del trabajo se llevo a cabo atendiendo las actividades previamente planificadas con el fin
de que sean realizadas de manera eficaz y de tal manera que se permitiese obtener una seguridad
razonable sobre la situacion financiera y resultados de la entidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologia:

o Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y las notas
informativas a los estados financieros.

« Una evaluacion de principios 0 normas de contabilidad utilizados por la Administracion; que
incluye la evaluacion del uso apropiado de las politicas contables.

« Una evaluacion de la razonabilidad de las principales estimaciones contables efectuadas por la
administracion.

« Una evaluacion de Ia presentacion global de los estados financieros y,

« Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi 1o requirieron.
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Asi, considero que he obtenido la informacion necesaria y suficiente para cumplir mis funciones y que
mi auditoria proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los administradores y la
correspondencia, con base en el resultado y en el alcance de mis pruebas, conceptto que durante 2.024
la COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA COMULTRASAN.

 Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable.

o Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores de la entidad se
ajustan a las disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General.

 La correspondencia, los comprobantes de las cuentas v los libros de actas y registro de asociados,
€N Su €aso, se llevan y se conservan adecuadamente.

« Revisado el Informe de Gestion presentado por la Administracion, correspondiente al ejercicio de
2.024, encontré que el mismo se ajusta a los requerimientos de ley, contiene una exposicion
sobre la evolucion de los negocios y la situacion juridica, econdmica y administrativa de La
Cooperativa e incluye la manifestacion sobre el estado de cumplimiento de las normas de
propiedad intelectual y derechos de autor, y, en mi opinion, concuerda debidamente con los
respectivos Estados Financieros preparados por la Administracion para el mismo periodo.

o Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria, a través
de la Circular Basica contable y Financiera, Capitulo | y Il del Titulo IIl, régimen prudencial, en el
mantenimiento del fondo de liquidez y margen de solvencia.

e Ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera de la

Superintendencia de la Economia Solidaria, en el Titulo IV Sistema de Administracion de Riesgos,
donde la entidad tiene estructurado el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR,
haciendo parte de su contenido los temas relacionados con los riesgos del SARC, SARL, SARO y
SARM en forma clara e ilustrativa que permite el conocimiento y comprension del manejo y control
de dicho sistema.

Ha dado cumplimiento sobre la implementacion y funcionamiento del SARL Y SARC. En dicho
proceso se definen claramente las diferentes etapas de su desarrollo.

En cuanto al SARO Y SARM, estos se encuentran en ejecucion y operacion en la entidad vy
lograndose grandes avances en la cultura de riesgos organizacional.
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Ha dado cumplimiento a lo establecido en el Titulo V de la Circular Bésica Juridica, donde se dan
las instrucciones para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masivas
SARLAFT/FPADM en las organizaciones solidarias vigiladas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

En relacion con los aportes al Sistema de Seguridad Social, en atencion de lo dispuesto en el
articulo 11 del Decreto 1406 de 1.999, incorporado en el numeral 3.2.1.6 del decreto 780 de 2.016
y con base en el resultado de las pruebas practicadas, hago constar que la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA. - FINANCIERA COMULTRASAN en el ejercicio econémico
de 2.024, present6 oportunamente la informacion requerida en las autoliquidaciones de aportes
al Sistema de Seguridad Social que le competian en el periodo y no se encuentra en mora por
concepto de aportes al mismo.

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1° y 3° del
articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los
administradores de la entidad se ajustan a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de la
Asamblea y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, conceptio que la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA

COMULTRASAN, ha observado medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia
de sus bienes y de los de terceros que pueden estar en su poder. Nuestra labor de evaluacion del
sistema de control interno fue desarrollada selectivamente, cumpliendo con los procedimientos
planeados para tal fin.

Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron expuestos en su debida oportunidad por la
Revisoria Fiscal a la Administracion, con las recomendaciones e instrucciones que consideré
necesarias para mejorar el Control Interno y los sistemas de administracion de riesgos
implementados por la Cooperativa.

La administracion evalo y dio respuesta a las comunicaciones de control interno y ha venido
implementando las recomendaciones e instrucciones pertinentes para mitigar los riesgos y
optimizar el sistema de control interno.

De acuerdo a nuestras conclusiones, no existen hechos posteriores al respectivo cierre que
puedan tener un efecto material en los estados financieros separados del ejercicio econdomico
2.024.

Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de
2.012, en cuanto a la Proteccion de Datos
Personales.

Ha dado cumplimiento del Decreto 1072 de
2.015, y la resolucion 0312 de 2.019 por los
Cuales se dictan disposiciones para Ila
implementacion, seguimiento y control del
sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST.

Paola Andrea Bustamanete Peldez
Revisor Fiscal Delegado Auditoria y
Consultoria Integrales

E.C. TP111.433-TRegistro

AC Integrales 587-1999

*Original Firmado
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Portada aplicacion de excedentes 2024
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Proyecto aplicacion de excedentes 2024

b re $O
DAVID RIVERA ARDILA SOCORRO NEIRA GOMEZ
Presidente Consejo de Administracion Representante Legal

*Original Firmado
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