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La cooperativa de todos

“Mas l incluyentes”

El 2023 consolidamos nuestro proposito de ser “La cooperativa de todos”
entendiendo gue en nuestro corazon late un compromiso inquebrantable con la
inclusion en todas sus facetas, por eso hoy somos “Mas incluyentes”. Desde sus
cimientos, hemos tejido una red que abraza la diversidad social, derribando
barreras y construyendo puentes que conectan a individuos de todas las esferas
de la vida. Aqui, cada voz importa, cada perspectiva es valiosa, y cada miembro
se convierte en el arguitecto de nuestro crecimiento colectivo.

No nos limitamos a la inclusion social; hemos erigido un ecosistema donde la
inclusividad se entrelaza con lo tecnolégico, lo comercial, financiero y mas alla.
Desde la adopcion de tecnologias vanguardistas que derriban barreras, hasta el
diseno de estrategias comerciales inclusivas que abren puertas a todos los
participantes del mercado, nuestra cooperativa se destaca como un faro de
inclusion en todos los aspectos. En el ambito financiero, hemos construido una
estructura que no solo ofrece oportunidades, sino que las democratiza,
permitiendo a cada miembro construya su prosperidad. Asi, en estas paginas,
exploraremos la narrativa de una cooperativa que abraza la inclusion en su
esencia, trascendiendo fronteras y construyendo un futuro compartido para
todos.
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Nuestra pasion es mejorar su vida generando desarrollo social y soluciones
financieras.

< Vision

Su confianza y nuestro compromiso nos inspiran a ser la Cooperativa modelo
del pais con actividad financiera.
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Revisora fiscal principal

Paola Andrea Bustamante Peldez
Revisor Fiscal Delegado Auditoria y Consultoria

Integrales E.C.
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Jorge Enrique Urén
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Fredy Martinez Vega
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Néstor Radl Restrepo C
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Publio Antonio Moreno Caia
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Gerente General - Representante legal | Socorro Neira Gmez
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Henry Medina Gémez
Alvaro Ardila Corzo
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Reconocimiento Finagro: inclusion financiera

El 3 de diciembre en la ciudad de Bogota, Financiera Comultrasan recibio el
primer puesto en la categoria inclusion financiera al destacarse en la colocacion
de créditos, especialmente en la categoria Microcrédito. Asi mismo, en la categoria
Transformacién productiva en la labor de colocacion de créditos para el sector de
produccion de alimentos, también fuimos acreedores del primer puesto.

Transformacion Productiva: en esta categoria se reconoce el crecimiento en
numero de operaciones y valor, en la labor de colocacion de créditos para la
produccion de alimentos, registros realizados al Incentivo de Capitalizacién Rural
(ICR) y colocacion de créditos con Incentivo de Seguro Agropecuario (ISA) en
beneficio de los productores del pais.

Inclusién Financiera: reconoce el crecimiento en nimero de operaciones y valor,
en lalabor de colocacion de la Linea Especial de Microcrédito (LEM-EP), la colocacién «mp» ‘ FINAGRO
de créditos de fomento en municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque

Territorial (PDET), créditos otorgados garantizados con Fondo Agropecuario de
Garantias (FAG) y la vinculacion de nuevos beneficiarios al portafolio Finagro.

>> Reconocimiento Finagro: Inclusion Financiera

Reconocimiento Fondo Nacional de Garantias

El Fondo Nacional de Garantias reconocié a nuestra cooperativa como la entidad
financiera con Mayor Movilizacion de Cartera (Categoria 2), este reconocimiento fue
muestra del compromiso asumido por Financiera Comultrasan en la colocacién de
recursos en condiciones especiales a mas asociados.

Fondo Maclonal de Garantias

ESZ . 2
>> Reconocimiento Fondo Nacional de Garantias

Reconocimiento Universidad Industrial de Santander

La Universidad Industrial de Santander (UIS) por medio de su programa de
Maestria en Gerencia de Negocios realizé un reconocimiento especial a la
trayectoria y liderazgo de la Gerente General de Financiera Comultrasan,
Socorro Neira Gomez, quien recibié una condecoracién especial como
graduada destacada en el programa de MBA. Estos espacios permiten
posicionar el liderazgo de la ejecutiva y la proyeccion de la cooperativa.

>> Reconocimiento trayectoria y
liderazgo a Socorro Neira Gémez
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Contigo construimos un manana mejor para todos

Es nuestro firme propdsito estar muchos anos acompanando y aportando a la vida de nuestros
asociados, es por esto que en el 2023, alineados con la ruta digital y las necesidades de nuestros
asociados, la cooperativa -con apoyo de la Universidad externado- actualizo el plan estratégico bajo la
metodologia prospectiva con un horizonte de tiempo de 10 afios, cuyo escenario apuesta se denomind
“Financiera Comultrasan transformadora y social”, dicho escenario esta soportado en seis variables
estratégicas:

a. Marketing

Acciones y estrategias que la cooperativa realiza,
utilizando canales phyagital (presencia de una
misma persona tanto en el mundo fisico como
en el digital) para promover los productos y
servicios, atraer nuevos negocios, crear relaciones
y desarrollar una identidad de marca. Integra las
técnicas y canales tradicionales con las digitales
bajo un modelo de comunicacién omnicanal, para
mejorar la experiencia de los asociados y clientes
potenciales dando respuesta a sus necesidades.

b. Talento humano

Factor humano como elemento esencial vy
factor determinante que permite impactar
directamente en la productividad y cumplimiento
de los objetivos organizacionales, a través de ‘), ‘ :
estrategias de reconocimiento, posicionamiento, >> Alineacion estratégica - Prosp;cﬂve 2023
desarrollointegral, fortalecimiento de habilidades
y competencias.

c. Responsabilidad social

- 3% B Compromiso misional voluntario asumido por la
! Cooperativa a favor de sus diferentes grupos de
interés, con el fin de generar beneficios en las
regiones donde hace presencia contribuyendo
con la sostenibilidad social, economica vy
ambiental.

www. financieracomultrasan com.o

>> Miembros Consejo de Administracion - Prospectiva 2023



d. Ruta digital

Plan de transformacion digital de la Cooperativa
con el que se busca definir los cambios a realizar
en la cultura organizacional, los procesos, el
portafolio de productos y servicios, la tecnologia
y las personas, ejecutado bajo la metodologia
de las 5D, con el objetivo de ser competitivos
y generar una experiencia memorable para el
cliente en todo su ciclo de servicio, en un entorno
donde la tecnologia avanza rapidamente vy las
necesidades de los consumidores evolucionan
constantemente.

e. Eficiencia en procesos,
productos y servicios

Son todas aquellas actividades de valor
agregado que dan como resultado un proceso,
producto y servicio, donde se puede incorporar
tecnologia convencional y/o disruptiva para una
transformacion apreciable y deseada por el
cliente interno y externo, aumentando de esta
forma, el valor percibido, la disminucién de los
tiempos de respuesta, optimizacion del uso
de los recursos evitando desperdicios que no
generan valor, mejorando los resultados v el uso
de los productos y servicios de la cooperativa.

Y _,// f."ll ‘./\ (©\

- Prospectiva oo ..

/ Gobernabilidad AR Marketing

>> Alineacion Ruta digital

f. Gobernabilidad

estado de liderazgo participativo democratico
soportado en el bienestar y cumplimiento de
politicas, practicas, lineamientos y principios de
buen gobierno corporativo y el relacionamiento
armoénico de los distintos estamentos que
garanticen la estabilidad, continuidad, equilibrio
en el ejercicio del poder y el cumplimiento del
objeto social de la organizacion, basado en
principios y valores de equidad, transparencia,
solidaridad y responsabilidad social y ambiental.

Asi mismo se establecieron indicadores de las
variables que los componen para garantizar
el avance e impacto esperado y se realizd
alineacion en equipo de las estrategias de cada
variable, con el fin de unir esfuerzos para la
materializacion del escenario apuesta y ratificar
gue en Financiera Comultrasan: “Somos su mejor
aliado financiero”.

2023-2033

Variableses estratégicas
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Responsabilidad social %

_ Ruta digital

A través de proyectos en el Plan Estratégico del 2023 se implementaron 37
funcionalidades a los productos y servicios de la cooperativa.
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Corre el afo 2033, el mundo evoluciona
rapidamente y las empresas luchan por estar a la
vanguardia de un universo cada vez mas retador.
Financiera Comultrasan mantiene el liderazgo
en el mercado, destacando la fortaleza social y
humana. Se ha logrado consolidar la esencia a
partir de un trabajo interno de fortalecimiento de
la Cultura Organizacional y con orgullo el indice de
ambiente laboral se ubica en el 74%, indicador muy
satisfactorio que posibilita la atraccion y retencion
de valioso talento humano.

Los procesos, productos y servicios son orientados
desde un enfogue de mejora continua que permite
intervenir anualmente el 45% de ellos, logrando
un incremento en su eficiencia, lo cual redunda en
la vocacion intrinseca de servicio, reflejada en la
satisfaccion del cliente interno y externo, quienes
evidencian y aprecian el valor agregado ofrecido por
la institucion.

==



Esto, aunado a un catalogo de productos y servicios
centrado en resolver las necesidades de los asociados
y clientes permite generar experiencias, momentos
memorables y extraordinarios
a favor de ellos. Es de
reconocer que este ejercicio
estratégico  comprometido :
representa una carta de Y
garantia para alcanzar la
fidelizacion y permanencia de
todos los cooperados; prueba

de ello, es el nivel de profundizacion del portafolio
en un 15%, correspondiente a asociados en los
segmentos preferente, avanzado y estable con tres
0 mas productos, jesa es una senal inequivoca que
estamos haciendo las cosas bien!

Ha sido un camino de retos y aprendizajes en la Ruta
Digital, hoy la madurez digital es superior a 70 puntos
segun el modelo Forrester, es decir, honrosamente la
cooperativa esta catalogada como “Colaboradores”;
mejorar este indicador ha sido posible gracias a un
esfuerzo coordinado entre los diversos equipos de
trabajo y el ecosistema de innovacion, en donde
nuevamente y de manera transversal prima la
experiencia de los clientes.

La cooperativa cree en la democracia, en el relevo
generacionaly enlatransparencia, agilidad y seguridad
que ofrece la tecnologia en la gobernabilidad. Se
esta haciendo de manera correcta desde adentro,
en continua preparacion para liderar; se fortalecen
constantemente los procesos de participacion,
garantizando la formacion técnica y social, vy
mejorando el perfil y experiencia de los asociados que
aspiran a ser delegados, permitiéndonos conseguir un
nivel de formacion y participacion democratica de los
asociados de la Cooperativa de 22,35%.

Se impacto anualmente al

con beneficios
sociales

Dentro de la cooperativa somos conscientes del papel
protagonico gque jugamos en la transformacion de
nuestra sociedad, a través de los representantes,
colaboradores y asociados. Gracias a
la estrategia de Responsabilidad Social
impactamos anualmente al 53% de
nuestros asociados con beneficios
sociales que transforman su vida y la de
sus familias.

Nuestra Estrategia Social evoca la
identidad corporativa y cooperativa de Financiera
Comultrasan; somos fieles a nuestra esencia como
entidad solidaria y consecuentes con los ejes sociales
mediante los cuales generamos desarrollo sostenible,
diferenciacion 'y reconocimiento. Hoy, gracias a
nuestras buenas practicas en Responsabilidad
Social, gozamos de una ventaja competitiva que nos
posiciona como modelo del sector. Transformamos y
seguiremos transformando decidida, organizada y de
manera sistematica nuestro entorno social, ambiental
y economico, con un impacto profundo y sostenido en
el tiempo.
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La cooperativa de todos

“Mas incluyentes”

Miembros Pricipales Consejo de Administracion ) e~
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Estimados delegados de Financiera Comultrasan

Financiera Comultrasan cuenta con un buen gobierno corporativo, el
cual se ve reflejado en la toma de decisiones, la rendicion de cuentas
y la proteccion de los intereses de los asociados. Asimismo, se cuenta
con un sistema de control interno que garantiza la gestion eficiente del
manejo de 10s recursos.

En nombre del Consejo de Administracion, nos complace presentarles
el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2023. Es un honor
para nosotros presentarles los avances, logros y desafios que hemos
enfrentado en esta ardua labor de dirigir y administrar nuestra entidad
financiera.

Durante este periodo, hemos trabajado incansablemente para
garantizar la estabilidad, la transparencia y el crecimiento sostenible

de Financiera Comultrasan. Nuestro compromiso es trabajar de cara a la excelencia y a la ética. Es por ello por lo
gue, la responsabilidad social ha sido nuestra guia y bastdn en todas nuestras decisiones y acciones, todo esto con
el objetivo principal de cumplir con los intereses y expectativas de nuestros asociados y delegados.

Dicho brevemente, en este informe compartiremos los resultados obtenidos, 10s proyectos realizado y las metas
alcanzadas. Esto, a fin de mantener una comunicacion directa, transparente y continua con nuestro asociados y
delegados. Entendiéndose que, su activa participacion y apoyo, resultan ser pilares fundamentales para el
crecimiento de nuestra Financiera Comultrasan y en ese mismo sentido, valoramos enormemente su compromiso
y extendemos un sentido agradecimiento por su voto de confianza en designarnos como sus representantes para

salvaguardar los intereses de todos nuestros asociados y delegados.

Luz Imelda
Latorre Contreras

L

Luis Alvaro
Mejia Arguello

Hernando
Tavera Hernandez

Javier
Uribe Motta

Miembros Suplentes )
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Hoy nuevamente nos encontramos, para poder compartir
los resultados de una gestion y un ejercicio financiero de
la cooperativa. Seguimos siendo la primera cooperativa de
ahorro y crédito del pais. Avanzamos con la voluntad de abrir
en nuestro territorio caminos de esperanza, acompanados
de la solidaridad, la cooperacion y un mayor sentimiento
de fraternidad, hacia quienes hacen parte de los mas de
cuatrocientos cuarenta mil asociados.

Presiona el boton y
reproduce la entrevista.

Luis Alvaro Mejia Arguello

" Presidente (RN IIRICly Hoy, “La cooperativa de todos” es el lema que le imprime a
la organizacion un mayor sentido de pertenencia y valida el
significado de nuestras propias raices. Esta comunidad teje

con sus manos una red de sentimientos, y busca dentro de la sociedad , fortalecer la organizacion que hoy
es fuente de oportunidades para mejorar sus condiciones de vida.

El 2023, fue un ano retador y complejo: las secuelas de la pandemia, los diferentes conflictos en el mundo
y el cambio climatico, afectaron la economia mundial y la colombiana. A pesar de éstas circunstancias, la
economia en el pais, muestra sintomas de recuperacion: se reduce la inflacion al 9,28%, y el desempleo
muestra una tendencia a la baja.

Ll

En cuanto a la cooperativa, en 2023, se obtuvieron excelentes resultados financieros, dado el contexto
vivido durante dicha vigencia , consolidando una propuesta social que logré impactar un importante
numero de asociados y de comunidad en general. Estos resultados demuestran el caracter, compromiso
\ y liderazgo de una mujer que conoce a fondo las bondades del

proyecto cooperativo. La Dra. Socorro Neira Gomez, como Gerente
General, demuestra como el manejo ético y moral de los recursos de
los asociados de esta cooperativa, ha sido una prioridad, para lograr
los buenos resultados. Su gestion ha estado acompanada de un
buen equipo de profesionales. Los beneficios logrados por la gestion,
no solo van a fortalecer el capital institucional, sino que permitiran

yy |


https://www.youtube.com/watch?v=Zzxm6HUulE4
https://www.youtube.com/watch?v=Zzxm6HUulE4

desarrollar la politica social de la cooperativa, donde
es prioridad la salud, la educacion, la cultura y medio
ambiente, y la solidaridad economica. Asi mismo, se
fortalece la politica laboral que reconoce el esfuerzo
de los trabajadores, que compensa su actitud de
servicio y de compromiso con la institucion.

Su liderazgo ha
proyectado a nivel
nacional, con sus posturas
en defensa del sector
y sus  conocimientos
que en forma solidaria
comparte, aportando
al  fortalecimiento  del
cooperativismo; asi mismo,
le ha permitido visibilizar
nuestra institucion, y mostrar el

papel que la financiera desarrolla en la dinamizacion
de la economia de la region, con un importante
trabajo en el sector productivo, caracterizandose
Ssu aporte al sector microempresarial y al proyecto
social.

se

‘l’

Es importante resaltar el papel que el Consejo de
Administracion ha jugado en este periodo. Con
el respaldo de todos los consejeros y con una
gobernabilidad fortalecida se protegio y aseguro la
estabilidad de la cooperativa. lgualmente, se le dio
a la administracion, todo el apoyo para consolidar
estrategias fundamentales para la continuidad
del negocio. Ademas, se llevd a cabo un ejercicio
prospectivo que representa avances significativos
para la cooperativa, permitiendo una vision a futuro
y el desarrollo de iniciativas clave para su crecimiento
sostenido. El Consejo en pleno reconoce el excelente
manejo administrativo y financiero que ha hecho la
Gerencia General con su equipo de trabajo.

Es prioridad

yla soliplaridad
economica

) (
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“Mds incluyentes”

Frente a la convocatoria del gobierno nacional
al cooperativismo, en lo que tiene que ver con
la economia popular, ha permitido que el sector
crezcay avance en la constitucion de una alternativa
real para el cambio, que tanto necesita Colombia.
Su fortalecimiento y la definicion
de créditos con tasas de interés
subsidiadas, permiten que se
pueda a través de las cooperativas,
inyectar en la economia popular, en
la famiempresa, la microempresa
y el sector rural, los recursos que
dinamizan la produccion y mejoran
las condiciones de vida de los
pequefios empresarios y de miles
de personas que son favorecidas
por la generacion de empleo.

Fortalecer la solidaridad en estos momentos de
la historia, cuando somos uno de los paises con
mayor desigualdad, y mas expuestos a los efectos
del calentamiento global, es un compromiso para el
cooperativismo. Un gobierno que dignifica la vida,
considera que uno de sus mejores aliados para
avanzar en la politica social, son las cooperativas
gue permiten establecer nuevas sendas de
crecimiento y desarrollo, que den garantias a
los menos favorecidos y sea la solidaridad y la
cooperacion un medio real de crecimiento.

La Financiera Comultrasan es “la cooperativa de
todos” y todos unidos “escoltados por el sol, el
trabajo y la esperanza” sembraremos en la piel
del corazon, el sentido de la solidaridad y de Ia
cooperacion, para avanzar en la realizacion de sus
Propios suenos.
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Gerente General
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El afo 2023 fue testigo de un panorama econémico y social
dinamico, marcado por cambios notables que moldearon
la realidad de distintas naciones, incluyendo la nuestra. En
el entorno colombiano, las cooperativas emergieron como
pilares fundamentales para el desarrollo regional en donde la inclusion financiera gand prominencia,
especialmente en el contexto de la recuperacion economica postpandemia.

Socorro Neira Gomez

Gerente @¢SEe]

(S

Gobiernos 'y entidades financieras redoblaron esfuerzos para .
garantizar el acceso equitativo a servicios financieros, reconociendo 50mos catalizadores
la contribucion vital de la inclusion para el desarrollo economico. de Pl'Ogl'eSO,
En ese contexto demostramos ser catalizadores del progreso,
conectando comunidades y fomentando la participacion activa coneCtando
de todos sus miembros. Al adoptar un enfoque inclusivo, Ias °
cooperativas no solo brindamos acceso equitativo a servicios comunldades
financieros, sino que también promovimos la colaboracion local,
impulsando proyectos comunitarios y fortaleciendo los lazos interpersonales.

Este compromiso con la inclusion no solo generd un impacto econémico positivo, sino gque también cultivo
un sentido de pertenencia y empoderamiento dentro de las comunidades, posicionando a las cooperativas
Como agentes clave en la construccion de un tejido social mas cohesionado v resiliente.


https://www.youtube.com/watch?v=XVrNtFz8X1U
https://www.youtube.com/watch?v=XVrNtFz8X1U

En un ano marcado por desafios, en Financiera
Comultrasan demostramos que SOmMO  una
cooperativa “de todos” y especialmente en el
2023 fuimos “Mas incluyentes” llevando a cabo

una estrategia integral que abarco la totalidad de
nuestros servicios financieros y actividades sociales.
A través de la masificacion de nuestra labor social,
Financiera Comultrasan no solo se limitd a proveer
servicios financieros, sino que extendid su impacto
a las comunidades, asegurando gue ningun sector
guedara excluido.

La accesibilidad se convirti6 en una prioridad
evidente, con la implementacion de programas
de alto impacto. Destacamos especialmente
el crecimiento significativo de nuestra linea de
crédito  microempresarial, que experimentd un
aumento del 22,63% con una colocacion superior
a los $351.000 millones. Esta expansion no
solo representa un logro financiero, sino que
también demuestra nuestro compromiso con la
inclusion econémica al brindar oportunidades
de financiamiento a los microempresarios para
impulsar sus negocios y contribuir al desarrollo
economico de sus comunidades.
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“Mas incluyentes”

Trabajamos fuertemente en el respaldo a
nuestro campo colombiano, con créditos rurales,
independientemente de su ubicacion geografica o
nivel socioeconomico, llegamos a las comunidades,
apalancados en desarrollos tecnologicos que
posibilitaron la inclusion de todos.

Fuimos aliados estratégicos del gobierno nacional,
con quien trabajamos de manera mancomunada,
para el desarrollo social, a través del Fondo Nacional
de Garantias (FNG), Finagro y Bancoldex. Nuestra
contribucion se centré en impulsar iniciativas que
promovieran el bienestar comunitario; al margen
de la rentabilidad, nuestra motivacion principal
giré en torno al compromiso con la responsabilidad
social y el progreso inclusivo tanto en el entorno
urbano, como rural.

Mediante la Economia Popular, y la ejecucion de los
programas CREQ y Unidos por el Cambio, llegamos
a 2.938 personas con una colocacion de $10.787
millones de pesos, ofreciendo oportunidades
financieras accesibles y justas para aquellos
en estratos socioeconomicos desfavorecidos,
permitiendo que individuos y familias de bajos
recursos puedan acceder a financiamiento para
sus proyectos y necesidades, contribuyendo asi
a reducir la brecha econdmica y promoviendo la
inclusion financiera en comunidades vulnerables.

Por su parte, a través de Bancoldex colocamos
recursos por mas de $10.800 millones de pesos,
que nos permitieron llegar a cerca de 1.300
personas, recursos otorgados en condiciones
muy favorables que sin duda entraron a apoyar el
progreso de nuestros asociados.

j
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Este esfuerzo maratonico por el desarrollo y el
acceso financiero, fue reconocido por Finagro
a través de los Premios “Transformacion
productiva” e “Inclusion Financiera”, los cuales
destacaron nuestra labor orientada al desarrollo
de los pequenios productores de campo. Asi
mismo, fuimos premiados por el Fondo Nacional
de Garantias (FNG) como entidad lider en la
movilizacion de cartera canalizada por dicha
institucion. Mas alla de las transacciones
financieras, la cooperativa se comprometio
activamente con su comunidad, respaldando
proyectos que fortalecieron la educacion, el
emprendimiento local y el bienestar general.
Su enfoque integral, centrado en el lema
“Cooperativa de todos, mas incluyente”, se
tradujo en una plataforma financiera que no solo
facilito el acceso, sino que también enriguecio
las vidas de aqguellos a guienes sirvio.

En el 2023 afianzamos nuestro trabajo inclusivo
a partir de un ejercicio consciente y dedicado que
involucrd importantes avances en Tecnologia,
campo en el que hemos
implementado innovaciones que
mejoran la experiencia de nuestros
asociados. Nuestras plataformas
digitales avanzadas simplifican
las  transacciones  financieras,
fortalecen la seguridad, agilizan
procesos y proyectan confiabilidad
en cada interaccion.

Se destaca el avance en proyectos
tecnologicos como: Actua digital,
gue va mas alld de la mera
digitalizacion, persiguiendo en su
nucleo objetivos de sostenibilidad
y cuidado del planeta; Motor de

decision, que incorpora algoritmos avanzados y
aprendizaje automatico, para optimizar la toma
de decisiones en el otorgamiento de crédito;
Fibot, una inteligencia artificial que no solo agiliza
la atencion al cliente, sino que también eleva Ia
interaccion a un nivel mas humano v satisfactorio;
Crédito virtual, que representa una oportunidad
instantaneay conveniente para nuestros asociados
de acceder a recursos financieros cuando mas
los necesitan, y Automatizacion de canales que
proporciona respuestas rapidas y eficientes para
mejorar la experiencia del usuario.

Asi mismo, conscientes de que nuestro Talento
Humano es nuestro mayor activo, hemos
invertido en programas de formacion y desarrollo,
reconociendo que el éxito organizacional esta
intrinsecamente ligado al crecimiento personal y
profesional de su personal.

La cooperativa invirtio en el

2023 alrededor de

en actividades de seguridad
y salud en el trabajo.

El fortalecimiento de nuestro equipo no solo se
refleja en sus habilidades profesionales, sino
también en el fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en la colaboracion y el
compromiso. En este sentido, la cooperativa
invirtio en el 2023 alrededor de $1.200 millones
en actividades de Seguridad y Salud en el trabajo
aplicadas en todo el territorio nacional.

www. financieracomultrasan com.o



Asi mismo, conforme la Ley, aplicamos la Bateria de
Riesgo psicosocial y acompanamiento psicoldgico
en procura de contribuir fuertemente al bienestar
fisico y mental de nuestro Talento Humano.

En concordancia, mas alla de la eficiencia laboral,
se priorizd el equilibrio entre vida y trabajo
que permitiera a los colaboradores gestionar
de manera armoniosa sus responsabilidades
profesionales y personales. Esta atencion integral al
bienestar de los empleados no solo elevd la moral
y la productividad, sino gque también consolido
a Financiera Comultrasan como un empleador
ejemplar comprometido con el desarrollo
sostenible de su talento; es asi como invertimos
mas de 8.544 millones de pesos en beneficios
extralegales para nuestros colaboradores.

Por su parte, en Comunidad llevamos a cabo
una estrategia audaz centrada en atomizar la
inversion social, con la firme conviccion de que la
verdadera inclusion implica llegar a cada rincon de
nuestra diversa comunidad. En lugar de limitarnos
a proyectos a gran escala, canalizamos nuestros
esfuerzos hacia iniciativas que impactaran
directamente en la vida de Ias personas.

Este enfoque descentralizado nos permitio
masificar nuestra labor, llegando a mas de 149
mil asociados, con una inversion que supero
los $27 mil millones de pesos (incluida la
revalorizacion), generando un impacto mas
profundo v significativo. Al atomizar la inversion
social, no solo contribuimos al desarrollo
sostenible de nuestras comunidades, sino que
también reforzamos nuestra conviccion de ser
un agente de cambio positivo vy, sobre todo, una
cooperativa Mas incluyente. Cada pequefia

) (

>> Actividad Seguridad y Salud en el Trabajo -
charlas de sensibilizacién y capacitacion

accion suma, v es a través de estos gestos
atomizados que construimos un tejido social mas
fuerte y resistente.

En el cierre de este afno excepcional, reafirmamos
con conviccion que Financiera Comultrasan
es verdaderamente la cooperativa de todos,
mas incluyente. Cada logro obtenido, cada
inversion social, y cada paso dado hacia el
desarrollo sostenible es  un testimonio de
nuestro compromiso con la inclusion integral.
En la diversidad de nuestras acciones y en la
amplitud de nuestros impactos, encontramos la
esencia de lo que somos: una cooperativa que
trasciende limites, derriba barreras y abre sus
puertas a todos. Sigamos construyendo juntos
este camino de inclusion y prosperidad, porque
en Financiera Comultrasan, creemos firmemente
gue el verdadero progreso solo se alcanza cuando
nadie queda atras. jAqui, en nuestra cooperativa,
todos tienen un lugar y una voz!

W
W
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En el transcurso del afio 2023, la economia mundial experimentd un comportamiento marcado por la
persistente incertidumbre en las politicas a nivel global. Los desafios se multiplicaron con las perturbaciones
causadas por conflictos y el impacto del cambio climatico, amenazando con desbaratar los avances hacia
el desarrollo sostenible. Estos factores, junto con el endurecimiento monetario, alza en las tasas de interés
por parte de los bancos centrales para frenar los incrementos inflacionarios, debilitaron la demanda y el
consumo, golpeando sustancialmente el crecimiento econémico.

Perspectivas de crecimiento principales economias ) A,
W

NN
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Crecimiento econémico Inflacion

Proyeccion Proyeccion
2022

2024 plorZ

Mundo 590% | 3,50% 2,90% 8,10%
g
~ Estados Unidos |  5,90% 1,90% 1,50% 8,10%
g
— Zona Euro 5,30% 3,30% 1,20% 8,39% 3,30%
g
- Japén 2,20% 1,00% 1,00% 4,00% 2,90%
g
y Rusia 480% | -2,10% 1,10% 13,80%
N
Ny China 8,10% 3,00% 4,20% 1,97%
g
Américalatina | 680% | 4,10% 2,30% 8,20%

Fuente: Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional

Segun la informacion del Banco Mundial y del la economia mundial ha demostrado ser
Fondo Monetario Internacional, el crecimiento  sorprendentemente resiliente, logrando en el
promedio a nivel mundial estaria cercano al 3%  afo 2023 un respiro en materia inflacionaria, un
para el afio 2023, disminuyendo frente al 3,5%  Moderado impacto sobre el empleo y habiendo
reportado en el afo anterior. Para América Latina logrado contener el contagio del sistema financiero.
la reduccion en el crecimiento fue mayor, pasando

de un 4,10% en el 2022 al 2,3% para el 2023. Para el ano 2024 las expectativas de crecimiento
se plantean muy similares a las evidenciadas en el

A pesar de los mu|t|p|es vientos en contra, afio 2023. Los indices de inflacién a nivel mundial
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se mantienen por encima de las metas, por tanto,  Se prevé que en 2024 los bancos centrales de
la tarea en materia de ajuste monetario aun no  todo el mundo sigan abordando un mMiNUCioso
ha culminado para muchos paises, por lo cual, el ejercicio de equilibrio y dificiles disyuntivas en su
recorte de tasas de interés se realizara de forma labor dirigida a gestionar la inflacion, reactivar el
mas lenta a lo esperado. crecimiento y velar por la estabilidad financiera.

El panorama del pais

La economia colombiana vivio un afio 2023 desafiante, cerrando con un balance agridulce. Por el lado
del crecimiento, se presenta una desaceleracion de la economia, explicada, entre varios factores, por
un consumo privado debilitado. En efecto, la menor tasa de expansion de la economia es resultado del
debilitamiento de la demanda interna, donde la clave estaria en el deterioro del consumo de los hogares
dadas las mayores tasas de interés y la elevada inflacion, factores que vienen presionando la capacidad
adquisitiva y limitando la posibilidad de apalancar financieramente el gasto, en un momento en que la
capacidad financiera esta en gran medida agotada.

Por otra parte, se presentaron, durante el 2023, algunos indicadores que registraron un comportamiento
positivo, logrando equilibrar un poco la balanza del panorama economico del pais. La tasa de desempleo
presentd una tendencia a la baja, cerrando el afio cerca de un digito. La inflacion empezd a ceder a la
baja, aungue a un ritmo mas lento de lo esperado. El tipo de cambio parece estabilizarse, logrando
mitigar la volatilidad que venia presentando desde finales del ano 2022, generando un escenario de
menor incertidumbre para los exportadores e importadores.

0 0 2023 024 P
Inflacion 5,62% 13,12% 9,28% 5,88%
PIB 11,02% 7,26% 0,61% 1,20%
Incremento Salario Minimo 3,50% 10,07% 16,00% 12,07%
Délar (TRM) Promedio afo $3743 | $4.256 | $4.326 $3.955
DTF (cierre de ano) 3,21% 13,42% 12,69% 8,98%
Desempleo (promedio ario) 13,73% 11,22% 10,17% 9,85%
Tasa de Intervencidn (cierre de ano) 3,00% 12,00% 13,00% 8,50%
IBR (cierre de ano) 3,36% 12,09% 12,81% 8,53%
Precio del Petréleo promedio afo (Brent) délares por barril $70 $ 99 $ 82 $ 86

Proyectado

;
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Las perspectivas economicas para Colombia
en 2024 presentan desafios, el ritmo de
Crecimiento econdmico se espera gue se recupere
gradualmente, al mismo tiempo que la inflacion
continta moderandose, lo que daria margen para
gue el Banco de la Republica continue con la
reduccion de la tasa de intervencion, de manera
que las demas tasas de referencia del mercado
(DTF, IBR) sigan esta misma tendencia.

Durante el 2024 la diversificacion economica
continuara siendo un pilar fundamental, con un
enfogue en la expansion de sectores como la
tecnologia,lasenergiasrenovablesylamanufactura.
Se espera gue las politicas gubernamentales se
orienten hacia la sostenibilidad, la inversion en
infraestructura y la promocion de la innovacion,
buscando asi mejorar la competitividad del

T ————————————

pais en el escenario internacional y estimular el
crecimiento economico.

Esimportante que la confianza de los inversionistas
se mantenga, respaldando un entorno propicio
para la atraccion de inversiones y el desarrollo
empresarial. En resumen, las expectativas para
la economia colombiana en 2024 apuntan hacia
un escenario de consolidacion de la recuperacion,
impulsada por la diversificacion, la sostenibilidad y
politicas econdmicas estratégicas.

Financiera Comultrasan como es costumbre seguira
con el apoyo a los proyectos gubernamentales
gue jalonen el desarrollo econdémico y social de
las regiones, asi como para mejorar la vida de sus
asociados y comunidad en general.

|

www. financieracomultrasan com.o
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En el escenario desafiante del afio anterior, Financiera Comultrasan ha demostrado su capacidad de
prosperar, consolidando asi su posicion como un referente en el sector financiero.

El 2023 estuvo enmarcado bajo un contexto retador, una combinacion de alta inflacion, jalonando al alza
las tasas de interés y bajo crecimiento economico. En estas aguas turbulentas, Financiera Comultrasan
obtuvo resultados positivos, demostrando la capacidad de su talento humano, la experiencia de sus
lideres y del consejo de administracion, y apoyado por la confianza que nos brindan todos los asociados.

N . o . NN
Activos, Pasivos y Patrimonio SIS
($ millones de pesos) |
| 6,93% 6,98% 608% |
| $1.741.140 | | |
| $1534172 1641308 ! 6,60% 7,06% 7,82% E i
N | E E i
~ i | | i
N | E i o, 0, 0, E
- : : | 760% 6,82% 2,49% :
- | § | ssongr7  $ssast $548.454
~ 5 | | ;
-~ : | i !
~ : i i '
i
~ Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Dic-21 Dic-22 Dic-23
g
< . / > . v/ \Y o P/
=Activos = = Pasivos = = Patrimonio =

>> Fuente: estados financieros Financiera Comultrasan, célculos Gerencia Financiera.

Al cierre del afio 2023 el activo se ubicd en $1 billén 741 mil millones, obteniendo un crecimiento de
6,08%,; ¢l pasivo en $1 billén 193 mil millones con un crecimiento de 7,82% v el patrimonio logré
una cifra de $548 mil millones, incrementando el 2,49%.
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< Evolucion cartera bruta= ~
o 4
~r
(Cifras exp las en mill de pesos colombianos) N~
~r
4,62% 13.07% 10,24% Nt
| $1.232.064 $1.482.078 ¢ 1633912 Nt
i 6,38%
$ 1.310.811
0.01%
! $ 1.232.227
2019 2020 2021 2022 2023

>> Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos

Dentro del activo se destaca el crecimiento de los préstamos realizados a nuestros asociados, con una
cartera brutal total de $1 billén 634 mil millones, que representa un incremento del 10,24% durante
el afio, es decir de $151.834 millones.

Es importante resaltar el adecuado nivel de provisiones de la cooperativa, ante posibles deterioros de su
cartera, cerrando en el 2023 en $237 mil millones de pesos, con una cobertura del 128,75% de su
cartera en riesgo, siendo una de las mejores del sector financiero. Esto ultimo es prenda de garantia hacia
nuestros asociados y fortaleza institucional de la entidad.

Otro factor relevante del activo de la cooperativa esta en la apropiada gestion y manejo de la liquidez,
representado en los recursos liquidos (menores a 90 dias de plazo), los cuales se ubicaron en $210 mil
millones de pesos. Adicionalmente, se tienen recursos en inversiones (mayores a 90 dias de plazo),
equivalentes a $16 mil millones de pesos. Estos recursos representan el 21,89% de los depositos,
niveles suficientes para soportar las actividades de la Cooperativa y cubrir las necesidades de los asociados
y los retiros de recursos cuando los requieran.
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Captacion =
Asociados

59,46%
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La captacion de los asociados es la fuente principal
de fondeo para el crecimiento del activo de la

Ll

cooperativa, soportando el 59,46% del total. En

su orden, le sigue el patrimonio en un 31,50%,
fuente importante en el fondeo, dado que son
recursos estables a bajo costo que permiten
brindar mayores beneficios a los asociados.
De igual forma, se resalta la participacion en el

activo del crédito externo en el 5,47%, donde
se concentra principalmente en cartera de
Finagro, impulsando la economia popular en
linea con los propositos del gobierno para apoyar
el sector rural y créditos de Bancoldex para
impulsar el crecimiento de los microempresarios.
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Patrimonio =

31,50%

i ‘
Otros Pasivos =

3,57%

\

-
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>> Fuente: estados financieros Financiera Comultrasan, cdlculos Gerencia Financiera.

La captacion de asociados no solo es una expresion
de la confianza, sino también un motor esencial
para financiar proyectos y contribuir al crecimiento
de la comunidad. Los depdsitos de los asociados
cerraron el afo 2023 con un saldo de $996 mil
millones de pesos, registrando un crecimiento del
5,47% con relacion al ano anterior. Cada asociado
se convierte asi en un aliado estratégico que no
solo comparte los beneficios de la cooperativa, sino
que también impulsa activamente el compromiso
institucional de construir un futuro financiero solido
y equitativo para todos.
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Aportes sociales y Capital Institucional
($ millones de pesos) %Crecimiento

4,36% 9,67% 2,38%
$329.594 3361462 § 370.058

4,34% 5,85% 5,62%
§148018  §156679 9 165.483

4

dic-21 dic-22 dic-23 dic-21 dic-22 dic-23

SAportes Sociales 2 Capital Institucional 2

>> Fuente: estados financieros Financiera Comultrasan, célculos Gerencia Financiera.

* El capital institucional esta compuesto por: reserva de proteccion de aportes, fondo amortizacion de aportes, aportes
readquiridos, el 30% del excedente, resultados acumulados por adopcion NIIF por primera vez y otro resultado integral.

Al cierre del 2023, el capital social se ubicd en $165 mil millones de pesos, presentando un crecimiento
del 5,62% (incluida la revalorizacion de aportes). Dentro del patrimonio se destaca el capital institucional,
el cual asciende a $370 mil millones de pesos, con un crecimiento del 2,38%. El capital institucional
constituye una de las principales fortalezas financieras de la organizacion, dado que son recursos propios
gue se han venido consolidando a través de los anos, gracias a los excedentes generados; permitiendo
brindar servicios financieros a precios justos y realizar Ia labor social en las zonas donde se hace presencia.
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Margen de solvencia =

Crecimiento %

VW
VAN
30,21% o |
28,54% 28,77% 29,91% 20 - 2831%
Minimo Exigido 9,00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
I U U S e D s e S N N ) S
e a
-~/ >> Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos. NININTN
g
x La fortaleza patrimonial de la Cooperativa se respalda con su indicador de margen de solvencia el cual se
- ubico al cierre del 2023 en 28,31%, indicador que supera ampliamente el minimo exigido por los entes
x de control (9%); siendo uno de los mejores indicadores del sector financiero.
g
i
i
g

\ (] (] ,
=" Rendimiento de Cartera <
(% Tasa efectiva anual)

S

w| 1 | i 3
1800% | | 1 | - 16,85%
1 7,00% } 16,05% 1

16,00% | | 15,30%
\ 15,00% (|
14,00% | |

13,00%

1 2019 1 2020 3 2021 1 2022 3 2023 1
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i
\ Y —
=" Costo de los Recursos < -
(% Tasa efectiva anual) ~
) | | | | | s
12,00% | | : : ! : : -
toowe | | | | | | <
8,00% | | | | : | o
6,00% | 468% o 433% ! =
o[ O i | |
2,00% | | 3 3 | : :
oo |- | | | | |
2019 2020 2021 2022 2023
N . 4
= Margen de Intermediacion =
(% Tasa efectiva anual)
100% | 12s0% ? ? ? ?
! - M70% ! ! ! !
12,00% | : : 11,18% : : :
| | ; i - 98T%
oo | | | ; |
8,00% | : : : : :
) a0 2020 202 202 . 2023

>> Fuente: Estados financieros Financiera Comultrasan, célculos Gerencia financiera.

La alta inflacion que se presentd durante el afio 2023 (cerrando en 9,28%) generd presion
al alza en las tasas de interés. El costo de los recursos, el cual se componen de los ahorros, CDAT,
ahorros programados y costo del crédito externo, se ubico al final del afio en 9,53%, presentando
un incremento de 464 puntos basicos frente al cierre del afio anterior (4,89%). EI objetivo es
ofrecer a nuestros asociados inversionistas una rentabilidad adecuada, buscando una menor
afectacion en el valor de sus recursos frente al incremento del nivel de precios de la economia.

En concordancia con lo anterior, la cooperativa ajusto las tasas de los portafolios de crédito para mitigar
el impacto del aumento en las tasas de captacion. Al concluir el ano, el rendimiento de la cartera se situa
en un 16,85%, representando un aumento de 254 puntos basicos en comparacion con el 2022. Sin
embargo, fiel a su esencia cooperativa, a su sentido social e incluyente, Financiera Comultrasan mantuvo
durante el 2023, tasas de interés en la cartera de crédito competitivas, inferiores al promedio del mercado,
buscando brindar una financiacion comoda a nuestros asociados dada la situacion econdémica del pais.
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Finalmente, el margen de intermediacion (descontar al rendimiento de la cartera el costo de los recursos)
se redujo en el 2023 en 71 puntos basicos, ubicandose en 9,87%.

Crecimiento 2023

Costos $ 38.140 $ 38.262 $ 31.032 $49.771 $102.932 $ 53.161 106,81%
Gastos Administrativos 2/|  $ 110.141 $ 91131 $102.138 $129.885 $ 141.901 $12.016 9,25%
Deterioros Netos 3/ $26.783 $ 72.407 $19.098 $21.730 $ 49.900 $28.170 129,63%
Otros Gastos 4/ $3.670 $3.917 $ 5.599 $6.117 $ 5.708 -$ 409 -6,69%
Fuente: Estados financieros Comultrasan.
1/ Los ingresos no contemplan los reintegros de provisién de cartera, los cuales se presentan neto en el deterioro.
2/ Los gastos administrativos estdn compuestos por: gastos financieros, beneficios a empleados y gastos generales.
3/ El deterioro neto contempla los reintegros de las provisiones.
4/ Los otros gastos estdn compuestos por: depreciaciones y otros gastos no operativos. SN
W

La gestion administrativa y financiera realizada
por la cooperativa en el afio 2023 se refleja en
el estado de resultados. Los ingresos presentaron
un crecimiento del 31,33%, favorecidos por el
incremento de cartera de crédito y los retornos
provenientes de la gestion de Ias inversiones. Los
costos registraron un crecimiento significativo del
106,81%, jalonados por elincremento en las tasas
de interés, para compensar a nuestros asociados
inversionistas la pérdida del valor ocasionado por
la inflacion. Se destaca el enfoque cuidadoso y la

gestion efectiva de los gastos administrativos, los
cuales presentaron un incremento del 9,25%,
inferior al crecimiento de los ingresos. Este control
no solo mitigd el impacto del crecimiento de los
costos, sino que también contribuyd a que el
excedente operacional cerrara el afio 2023 con
un aumento del 17,58%, con $76.112 millones,
superando el rendimiento del ano anterior.



‘

La cooperativa de todos

“Mas incluyentes”

)

WA
En dltimo término, el aflo 2023 presentd desafios significativos desde el punto de vista econdmico y
financiero. El deterioro de cartera se incremento en un 129,63%, principalmente por el aumento en el
saldo vencido de nuestros asociados, ante la complejidad econdémica presentada en el pais. A pesar de
esto, es digno destacar que la cooperativa cierra el afio con excedentes netos de $20.504 millones de

pesos. Este logro es fruto de la gestion de todos los que componen la familia Financiera Comultrasan y
resalta el compromiso continuo de la cooperativa con sus asociados y la comunidad en general.

L

Estos resultados |os valida vy ratifica la calificadora de riesgos Value and Risk Rating, entidad que sostuvo
las calificaciones de la cooperativa para el afio 2023:

=C AA+ (Doble A Mas) en la fortaleza Institucional.
=C AA- (Doble A Menos) en la deuda de largo plazo.
=C VrR 1 en la deuda de corto plazo.

Calificacion
Con estas calificaciones se confirma que la cooperativa se Fortaleza
encuentra dentro de los estandares mas altos de grado de institucional

inversion y validan la solidez y buenas practicas financieras de
NN
la entidad. NS
Las cifras demuestran el trabajo juicioso y responsable de la cooperativa, siendo incluyentes con Ia
comunidad donde hacemos presencia y buscando siempre brindar servicios de calidad a precios justos.
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n el corazon de nuestra cooperativa, la gestion de crédito y cartera entrelaza sus raices con el

dinamismo comercial, creando un lazo esencial que define la esencia misma de nuestro ejercicio.

Cada préstamo otorgado y cada transaccion comercial realizada se tejen en la trama de una
cooperativa que no solo brinda servicios financieros, sino que también celebra la diversidad de cada
asociado, abrazando la singularidad de sus necesidades.

e

Caminos de oportunidad: nuestra estrategia de crédito inclusivo

L

W
W

La vigencia 2023 se caracterizd por el otorgamiento de créditos con un fuerte componente de la inclusion
financiera, en linea con las politicas de gobierno colombiano.

Financiera Comultrasan, fiel a su vocacion social y en alianza con entidades gubernamentales como:
Banca de las Oportunidades, Bancoldex, FNG (Fondo Nacional de Garantias) y FINAGRO, posibilito la
financiacion de los suefos personales y empresariales a nuestros asociados, con el otorgamiento de
soluciones crediticias, con mayor acceso y menos requisitos, soportadas con plataformas tecnologicas
de punta.

El 2023 fue un ano de retos para la administracion de la cartera vencida, dada la dinamica economica
nacional, no obstante, la estrategia integral de recuperacion de cartera implementada fue exitosa, dado
que la entidad registrdo un menor ritmo de crecimiento del saldo vencido, frente a lo reportado por el
sistema financiero en general.
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>> Fuente: Gerencia de Contabilidad e impuestos

Jalonados por politicas gubernamentales que
posicionan y reconocen el valioso aporte de
las cooperativas en la dinamica econdémica del
pais, durante la vigencia 2023, posibilitamos la
inclusion financiera al otorgar mas de 72.000
soluciones crediticias, y el desembolso de recursos
que superan los $ 1,07 billones.

Ll

La consolidacion
Desembolsos

de recursos de  productos
superiores a de aprobacion
100% digital,

como la tarjeta
de crédito,
las alianzas

billones / estratégicas

Para el cumplimiento de nuestra mision social, con entidades
destacamos como aliado estratégico al FNG, ~ del gobierno, nuestro compromiso con la
quien se convirtio en el principal codeudor de los  transformacion tecnoldgica y la generacion de
créditos de nuestros asociados, otorgando a la  Productos crediticios con valor, propiciaron un
cooperativa un cupo para avalar créditos por mas ~ crecimiento de Cartera Bruta al cierre del 2023

de $500.000 millones. del 10,24%.

VWP
VWA

§§



Cartera por modalidades )
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(Clifras expresadas en miliones de pesos colomblanos)

2022

Vivienda %
2.980 Comercial =
0,20% 219.546

P il 14,81%
Microcrédito =

390.195
26,33%

Consumo %

869.357
58,66%

Vivienda %
2.488 Comercial "
0,15% 230.605
P — 14,11%
Microcredito = N
478500
29,29%

[}
\
\
\
]
]
]
]
]
]

‘2

Consumo =

922.320
‘ 56,45%

S~ -

® Comercial ® Consumo ®Microocredito ®Vivienda

>> Fuente: Gerencia de Contabilidad e impuestos
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A lo largo del ultimo ano, la cooperativa ha
destacado su firme compromiso con la inclusion a
través de diversas modalidades de crédito que han
marcado una diferencia tangible en la vida de sus
asociados. Desde programas especializados para
emprendedores hasta lineas de crédito accesibles
paradiferentes perfiles financieros, cadamodalidad
ha sido cuidadosamente disefiada para atender
las necesidades unicas de la comunidad. Esta
variedad de opciones ha fortalecido la relacion de
la cooperativa con sus asociados, construyendo un
tejido crediticio solido y diversificado que refleja el
espiritu inclusivo y el compromiso constante con
el crecimiento conjunto. De esta manera, alineada
a la estrategia de colocacion establecida por la
entidad, se registra la expansion de la cartera por
modalidades.

Presiona el botony
reproduce la entrevista.

Arbey Erazo
Microempresario

“ “Para  Financiera  Comultrasan  muchas
gracias, que su equipo de trabajo es valioso,
el funcionamiento de su equipo de trabajo
demuestra lo confortable que esta su empresa
0 dentro de nuestra empresa porque al ser
asociado ya somos duerios de ella. Demuestra
que la gente que esta hay al tener ese modo de
atencion, esa calidad humana, nos muestra la
firmeza y la tranquilidad de esta trabajando con
una buena empresa, con una buena entidad...
aqui se ve que todo el mundo trabaja con gusto
y se siente ese calor humano dentro de su

equipo de trabajo”.
b 4/

L



https://www.youtube.com/watch?v=tNO4iooI2ok
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La dinamica de crecimiento

V=71 E e/ 7=8 COMULTRASAI

\ [ e ° o ,
~Evolucién Cartera Microempresarial =

% Crecimiento

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

se genera principalmente
en la cartera destinada
a la financiacion  del
desarrollo  productivo de
los microempresarios
(clasificacion microcrédito y
crédito productivo), la cual
registra al cierre del ano
un aumento del 22,63%,
mientras la cartera de

13,18%
308.238

22,63%

15,41%

4,36% 5,10% 390.195
338.090 e

clasificacion comercial
registré una menor tasa de 2019
expansion con el 5,04% de
incremento anual.

>> Fuente: Gerencia de Contabilidad e impuestos

La cartera de clasificacion consumo, se mantiene como la modalidad de mayor participacion sobre el total
de la cartera 56,45%, pero con una tasa de crecimiento menor con respecto a la vigencia anterior, dada la
orientacion responsable de una colocacion con mayor exigencia, teniendo en cuenta las tasas de deterioro
gue registra esta modalidad a nivel general en los establecimientos de crédito durante ese ano.

Crédito para microempresarios )

NN
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Durante esta anualidad nuestro compromiso social
con lainclusion Financiera de los microempresarios
estuvo apoyado por politicas gubernamentales y
por alianzas estratégicas con entidades del estado
como Fondo Nacional de Garantias (FNG)
y FINAGRO, quienes posibilitaron productos,
tasas y beneficios econdémicos que impactaron en
forma positiva el acceso al crédito de los asociados
pertenecientes a este sector.

En el 2023, pequerios y medianos empresarios que
cumplieron sus suefios, conformaron el principal

segmento que jalono el crecimiento de la cartera
de la entidad, resaltamos que bajo el programa
gubernamental de Economia Popular, Unidos por
el Cambio, se beneficiaron 2.938 asociados con
el otorgamiento de $10.787 millones.

Al cierre de la vigencia 2023 registramos un total
de 47.792 microempresarios beneficiados con
el servicio de crédito, destacamos que en esta
vigencia se desembolsaron recursos superiores
a los $351.000 millones, destinados para el
financiamiento del sector.
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= Cartera Segmento Empleados y Pensionados = =

% Crecimiento s
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos) 5, 41 % I
i s
E 9,88% 5{?3:‘;/; 750.237 AN —
| 2,49% : N~
| 5,60% , 672.290 =
i 597.003 611.845 | I ~

2019 2020 2021 2022 2023

>> Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos (no incluye cupos rotativos)

Crédito para asalariados (empleados y pensionados) )

|
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Posibilitar que los asociados empleados vy
pensionados puedan atender y apalancar el
cumplimiento de sus suenos y proyectos, ratifica
nuestro tejido social.

En este afio de inclusion financiera, facilitamos
el acceso al crédito formal de la fuerza laboral
vinculada a pequerios negocios, microempresas o
empresas de poco reconocimiento, contribuyendo a
su crecimiento personal y profesional.

Al cierre de esta vigencia registramos un total
43.544 asociados empleados y pensionados,
beneficiados con el servicio de crédito para
financiacion de actividades de consumo.

Presiona el botony
reproduce la entrevista.

s

Aracely Mogollén Bermidez

éé Asociada Calle 35 /

La primera vez que me hicieron el crédito,
la asesora vino aca, me colaboro con los
documentos, y me dio muy buena asesoria y fue
rapidisimo. Yo lo necesitaba para unos arreglos
de la casa y fue rapido, me salio incluso la tarjeta
de crédito

44


https://www.youtube.com/watch?v=LCgPbfRXg5A
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>> Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos
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Indicador de cartera vencida )
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Durante la vigencia 2023 todo el sistema  registrar un menor ritmo de crecimiento del
financiero en general registro crecimientos atipicos  saldo vencido, frente a lo reportado por el sistema
de cartera vencida, jalonados principalmente por  financiero en general.
el deterioro de la cartera de modalidad consumo,
propio en periodos de baja expansion econdmica,
altas tasas de inflacion y mayores costos en los
servicios financieros.

Ll
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Para el control de la cartera vencida, generamos
resonancia: todos y cada uno de los trabajadores
de esta maravillosa entidad, como equipo de
alto nivel, en conexion con nuestros asociados
y sus necesidades, aplico la estrategia integral
de recaudo, la cual comprendia un portafolio
adecuado de alternativas personalizadas de
normalizacion de cartera, o que nos permitio

WA
W
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| 3.572
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>> Fuente: Gerencia de Contabilidad e Impuestos
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Cartera Castigada ) D
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=C Dando cumplimiento a la normatividad
respectiva, durante el 2023 la cooperativa
castigo cartera por valor de $25.092
millones, es decir que se castigo el 1,55% del
saldo expuesto al cierre del afno, 16 puntos
basicos menos que lo castigado en el 2022,
donde el indicador se ubico en el 1,61%.

=C Focalizados en la estrategia de inclusion
financiera, paradeudoresconcarteracastigada,
la entidad posibilitd el mejoramiento de su

perfil crediticio y su acceso a la financiacion
formal, ejecutando un paguete importante
de politicas de condonacion y alternativas de
facilidad de pago.

=C Al cierre de esta vigencia se registro por
recaudo de cartera castigada un valor superior
alos $ 6.333 millones, que si bien es cierto es
un dato inferior al recuperado en la vigencia
anterior, es muy favorable teniendo en cuenta
la dindmica economica del ano.
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De la diversidad a la unidad: la cooperativa que fomenta la inclusion

Durante el 2023, la cooperativa se comprometio a ser verdaderamente inclusiva, Cerramos con
ofreciendo una amplia gama de productos, servicios y beneficios para todos. Sus

estrategias se centraron en fortalecer y consolidar el programa Juntos Podemos a_ &

nivel nacional, brindar apoyo crediticio a los independientes, con especial atencion . ®

a los microempresarios informales, y mejorar el acceso a la solicitud de productos.

Ademas, se enfoco en profundizar el uso de canales virtuales y electronicos, ofreciendo nuevas

funcionalidades y brindando educacion para la transicion digital. No se puede olvidar el fortalecimiento

;

del sector agropecuario, demostrando el compromiso con el desarrollo de esta importante area. En
resumen, su compromiso fue y seguira siendo ser una cooperativa para todos, gracias a ello, en el ano
2023 cerr6 con 469.798 asociados, donde cada uno encuentra su lugar y su oportunidad de crecer,
gracias a su importante trabajo y a su compromiso social y solidario. Destacamos que este afno ingresaron

32.685 asociados.

Inclusion crediticia y apoyo a los independientes informales

Durante el afo 2023, se abrieron nuevas
oportunidades de financiamiento a través del
programa “Economia Popular” del Gobierno
Nacional, respaldado por el Fondo Nacional de
Garantias. Estas iniciativas estaban disenadas para
fortalecer y beneficiar a las unidades productivas
agropecuarias y no agropecuarias. Como resultado,
se logro otorgar un total de 2.938 operaciones,
por un valor de $10.787 millones. Este impacto
positivo se reflejo directamente en la calidad de
vida de los beneficiarios y sus familias, generando
un cambio significativo en su bienestar.

Ademas, a través de las lineas de Microcrédito
dirigidas a los microempresarios informales, se
logrd otorgar un total de 17.404 operaciones
por valor de $121.696 millones. Estas acciones
no solo representaron un impulso econdémico

para los independientes informales, sino que
también contribuyeron de manera significativa al
fortalecimiento de sus negocios y al desarrollo de
sus comunidades.

www. financieracomultrasan com.o
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Acceso rapido y sencillo al crédito en linea

La cooperativa ha continuado su apuesta por la virtualizacion de sus productos y servicios, habilitando
la solicitud vy aprobacion en linea de la tarjeta de crédito, lo que ha permitido atender mas de 3 mil
solicitudes desde su pagina web, brindando mayor comodidad y agilidad en el proceso.

Ademas, la cooperativa ha enfocado sus esfuerzos en el acceso al crédito para jovenes, modernizando
la plataforma de solicitud y aprobacion en linea para la financiacion de estudios, beneficiando a 2.191
asociados en el otorgamiento de crédito para estudio que suma $9.620 millones, contribuyendo asi a la
construccion de un mejor futuro para este segmento.

-~ 4 En primer lugar me parece que la cooperativa Financiera Comultrasan tiene muchos

- beneficios, muchas ventajas con respecto a otras, pues una de las que mas me ha

A Presiona el botony beneficiado es el hecho de que tenga este convenio con la UIS y que me permite
reproduce la entrevista.  pagar a plazos mi universidad no tener que pagarla de una vez cuando en el momento
C no tengo todo el dinero, también cuentan con unos asesores que todo el tiempo

estan dispuestos a ayudarnos porque yo sé que esos asesores saben lo que nosotros

\ pasamos para poder estudiar y tener que pagar una matricula.
Asociada Calle 35

Fortalecimiento canales virtuales y electrénicos

La cooperativa continud con el fortalecimiento de sus canales virtuales Mas de
(agencia virtual y aplicacion movil), cerrando el afio con mas de 131 mil

usuarios, gue realizaron aproximadamente 350 mil transacciones por

mas de $423 mil millones.

usuarios de nuestros
=C Nuevos Servicios: los canales digitales cada vez canales virtuales

toman mas valor y relevancia, es por esto, que la cooperativa

ha venido impulsando su modernizacion y fortalecimiento, ofreciendo al mismo tiempo
nuevos productos que permitan lograr un mayor posicionamiento digital de la institucion, sin
perder de vista la seguridad y confianza de los asociados. Alianzas estratégicas nuevas como
el caso del boton PSE con Coopenessa, permitieron potencializar los pagos virtuales para
todos (asociados y no asociado), llegando a realizar mas de 8.900 transacciones por mas de
$5 mil millones de pesos.

19993%


https://www.youtube.com/watch?v=nPiZYLVZiCs
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Ampliacion de servicios en corresponsales y puntos de servicio )
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Como “La cooperativa de todos, mas incluyente”,
no podemos olvidar que muchos asociados
siguen prefiriendo los canales fisicos y es por
ello que trabajamos en la ampliacion de canales
transaccionales a través de corresponsales y puntos
de servicio. Durante el 2023 se implemento el
modelo de corresponsalia tradicional en La Jagua de
Ibirico, en el departamento del Cesar, con el proposito
de apoyar el crecimiento de la zona, nuestros

corresponsales tradicionales

permiten a los asociados
realizar transacciones
de recaudos de crédito,

tarjeta de crédito, Planes
de Ahorro Programado vy
consignaciones a cuentas
de ahorro . Asi mismo,
en Norte de Santander se
incrementaron  puntos de
atencion con convenios de

nauguracion Corresponsal
Jagua de Ibirico

R

Corresponsales y puntos de recaudo,

recaudo a través del aliado Apuestas Cucuta (ahora
Supergiros), pasando de 523 puntos a mas de 900.
Tenemos claro que impleientar nuevos canales
debe ir de la mano con la ampliacion de servicios
transaccionales, por lo tanto, se dio un paso adelante
al implementar nuevos servicios en corresponsales
cooperativos y de red, brindando a los asociados
la posibilidad de realizar retiros de sus cuentas de
ahorro y avances de tarjeta de crédito con ayuda de
la app movil sin necesidad del plastico en mas de
8.000 puntos de atencion a nivel nacional.

Estos dos modelos: corresponsales y puntos de
recaudo, cerraron el ano con un recaudo de cartera
de $125 mil millones, mas de $2 mil millones en
aportes y cerca de $9 mil millones en productos de
captacion, se realizaron retiros de cuentas de ahorro
por $500 millones y avances de tarjeta de crédito por
$64 millones pesos.

cerraron el afo con un ({3 e Xe CXae lai 10 ) de

e 125 mil millones,

mds de

&N

y cerca de

@Esz mil millones] Emll millones?\jo' :

en aportes

en productos de captacién

Se realizaron retiros de cuentas de ahorro por,
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>> Fuente: Tecnologia y Operaciones

Se puede evidenciar que los canales con mayor crecimiento en numero de transacciones monetarias
son los corresponsales con un 90% (cerca de $392 mil millones de pesos movilizados), promovidos
principalmente por el cambio que se da con el aliado Efecty al convertirse en un corresponsal cooperativo;
seguido por canales virtuales (internet y Financiera Comultrasan movil), siendo éstos el segundo con el
cual se moviliza mayor cantidad de dinero (cerca de $475 mil millones). Sumado a esto, vale resaltar
el incremento en las compras con tarjetas de crédito con mas de 302 mil operaciones por valor de
$56.260 millones.

Campanas )

NN\

A lo largo del afio, Financiera Comultrasan llevd a cabo campafas de gran impacto en los resultados,
con el objetivo de fortalecer su posicionamiento, premiar la fidelidad de sus asociados y estimular el
crecimiento de los depdsitos y colocaciones. Se destacan 1as siguientes:
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=C Paga y subete a ganar. Se destaca
la implementacion de la campafa “Paga y
subete a ganar”. Esta iniciativa fue disefiada
con el objetivo de reducir los indices de
morosidad en las diferentes lineas de crédito,
al mismo tiempo que incentivaba a cumplir los
compromisos financieros, participando en el
sorteo de una de las 8 motocicletas Yamaha
YCZ 110 Modelo 2024.

>

Presiona el boton y
reproduce la entrevista.

Alba Lucia Camacho Amaya,
asociada oficina Piedecuesta

66

«Inicialmente no lo podia creer, pero después
ya pude corroborar y pues es una emocion
grande porque no habia tenido la oportunidad
de obtener un premio de esta categoria
anteriormente, pero muy emocionada feliz».

W
W

9
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=C Sumale a tus beneficios. Esta campana
continud otorgando descuentos de hasta el 100% en
costos de cuota de manejo de tarjeta débito y retiros
en cajeros automaticos nacionales, y para el ano
2023 se agregaron nuevos beneficios como retiros

Entregaremos

$100.000.000 de cuentas de ahorro en Efecty y consignaciones
en premios a cuentas de ahorro en los puntos de recaudo. En
total, 20.695 asociados se beneficiaron con mas de
Sorteos $770 millones otorgados en beneficios.
V.

®

Dinero en efectivo

W
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https://www.youtube.com/watch?v=xkZpS5OieWM
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Ademas, con el objetivo de incentivar la
cultura del ahorro y premiar la fidelidad de

i i 4 A Presiona el boton y
los asociados, se |mplemento un{a campafa reproduce 3 entrevista
de sorteo con premios en efectivo por un
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total de $100 millones. Esta campafa

] $ P éé Asociada ganadora agencia

logr6 un incremento de los saldos de San Vicente de Chucuri

los asociados participantes de $8.797 i) PEMEEE ) e 9 GEVEE CSIE (DY
) _ hermosisimo, incrementando los aportes y el

millones en la variable de aportes vy ahorro programado, invito a todos los asociados

$18.213 millones en la variable de ahorro i) Gl 63 e G el dliEe e

. Comultrasan 'y ahorren para ganar estos
programado, demostrando el éxito de la espectaculares premios.

estrategia de incentivos de la cooperativa.
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https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DhtLCGCr7bEs
https://www.youtube.com/watch?v=GA52LQXR78Y
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=( Tasas especiales en productos de captacion. Se
llevaron a cabo campanas de tasas especiales en productos
de captacion, dirigidas a los asociados y al publico en general,
promocionando tasas especiales de Plan de Ahorro Programado
(PAP) y Certificado de Deposito a Término (CDAT). Durante los
meses de enero y febrero, se continud con la exitosa campana
“Tenemos una Mega tasa”, logrando captar $5.074 millones en
CDAT.

Asimismo, la campana “Ahorra a tu manera”, que ofrecia tasas
especiales para PAP y CDAT, resultd en una captacion de $1.346
millones y $71.713 millones respectivamente, durante el periodo
comprendido entre agosto y diciembre.
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=( Campana Tarjeta de Crédito. Durante el
ano, se llevaron a cabo diversas acciones y campanas
a través de medios digitales y tradicionales, centradas
en la solicitud y uso de la tarjeta de crédito. Se
destacaron atributos como tasas competitivas vy
la ausencia de cobro de cuota de manejo, lo que
se tradujo en una utilizacion total de $139.751
millones, representando un crecimiento del 10%
con respecto al ano 2022.
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tu capital crecerd de manera dgil y segura,
con tasas de hasta 13,75% E.A.*
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reproduce el video.
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https://www.youtube.com/watch?v=gCDT8XvLcy8
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=C El “Festival del Crédito”. Se centro en promocionar
tasas preferenciales para distintos segmentos, logrando
una colocacion de $297.021 millones para el segmento
de empleados y $325.809 millones para el segmento
de independientes a lo largo del afio 2023. Esta exitosa
campafa permitio a la cooperativa ofrecer condiciones
favorables para la obtencion de créditos, beneficiando a sus
asociados y contribuyendo al crecimiento de la cooperativa.
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' jértete en un empre: !
kCoggrl] los créditos que tenemos para ti
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Presiona el botony
reproduce la entrevista.

Luis Carlos Echeverria
Asociado Kennedy Bucaramanga

=C Hay campo pa’ rato: estuvo dirigida al sector rural,
destacando beneficios en costos, tiempos de respuesta
agiles, tasas preferenciales y beneficios otorgados por
Finagro. Esta iniciativa impacto a 4.519 asociados dentro
de ellos a peguenos y medianos productores, generando un
total de 4.656 operaciones de crédito por un valor
de $48.295 millones, o que contribuyd al aumento
de la productividad en sus actividades agropecuarias y
complementarias del sector.

|
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La experiencia con Financiera Comultrasan ha sido buena, ya que cada vez que
uno solicita un crédito es efectivo, es muy rapido, y el 90% de los créditos han sido
aprobados, entonces eso permite que uno tenga confiabilidad ante la entidad y
que siga hay trabajando como lo hemos venido haciendo, ellos nos han brindado
la mano y nosotros hemos trabajado para poderle cumplir a ellos y vamos muy
bien de esa forma.

44



https://www.youtube.com/watch?v=H99bnCseolk
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=C Campaina de Crédito Solicitud

Virtual. Esta campafa busco incentivar la
solicitud virtual de crédito a través de la pagina
web de la cooperativa. Durante el afio 2023
se recibieron 14.617 solicitudes de crédito
de los diferentes segmentos, principalmente
empleados.

.Aprbvecha tasa
de interés especial!

Sin cuota de mane/a
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=( Campaina de renovacion de

tarjeta de crédito. La cooperativa
renovo 4.800 tarjetas de crédito para
actualizar las medidas de seguridad e
implementar  tecnologias avanzadas,
Ccomo pagos sin contacto, con el fin de
mejorar la experiencia del usuario. Estas
tarjetas pueden ser reclamadas en las
agencias de Financiera Comultrasan o
entregadas en el domicilio o lugar de
trabajo de los asociados, y su activacion
se puede realizar a través de la Aplicacion
movil. Al cierre del afio 2023, el 70% de
estas tarjetas se encontraban activas.
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Respaldando el camino:
desempeno e inclusion
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La gestion de soporte administrativo se destaca como pilar sélido gue no solo respalda internamente,
sino que también abre puertas hacia una proyeccion externa llena de inclusion y accesibilidad. Su labor
diaria no solo impulsa la eficacia interna, sino que también moldea la imagen externa de la cooperativa.

Con un enfogue cercano y calido, internamente se han tejido estrategias eficientes, e inclusivas, llevando
nuestros servicios financieros a cada rincon de la comunidad. Asi, en cada tarea administrativa, en cada
acto de soporte, construyen un puente hacia una cooperativa gue se fortalece desde adentro y se proyecta
como un faro de oportunidades accesibles para todos.

< Infraestructura Fisica y Seguridad:

Con el animo de proteger los intereses de
los asociados, ofreciéndoles una experiencia
moderna y confiable de las instalaciones, se
invirtio en la remodelacion de las oficinas
Cimitarra, El Playon, Vélez, segundo piso del
edificio administrativo (areas Gerencia de
Crédito y Cartera, Secretaria General y Gerencia
de Sarlaft); con una inversion aproximada de
1.245 millones de pesos.

>> Remodelacién Agencia Vélez
Se ejecutaron alrededor de 1.200 actividades
de mantenimiento general a las edificaciones
y activos fijos. Adicionalmente se realizaron
actualizaciones de sistemas de seguridad
con tecnologia superior ante situaciones de
emergencia.

>> Remodelacion
Segundo Piso,
Edificio Administrativo



Se atendieron internamente alrededor de
4.874 solicitudes de los diferentes centros
de costos de la cooperativa, relacionados
con todos los insumos de papeleria, aseo,
cafeteria, publicidad, activos fijos, entre otros,
ejecutando compras por un valor aproximado
de 2.022 millones de pesos, enfocadas a
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Se coordinaron las polizas para la proteccion
de los activos, bienes dados en garantia y
la cartera de nuestros asociados persona
natural, como un acto de prevision econdémica

ante incidentes que se puedan presentar

afectando la vida y el patrimonio.
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para el ejercicio cooperativo

cumplir con los requerimientos de elementos
gue la cooperativa necesita para garantizar
la prestacion del servicio a asociados vy
trabajadores. Se administraron alrededor
de 2.833 activos fijos y se brindd soporte
movil a todas las agencias y dependencias
administrativas.

En cuanto la siniestralidad de este periodo, se tramitaron 432 reclamaciones de los asociados por las
coberturas de dafios a sus predios dados en garantia, fallecimiento o incapacidad total y permanente con
un valor indemnizado por las aseguradoras aproximadamente de 5 mil millones de pesos, los cuales

fueron aplicados a sus respectivas obligaciones.

Adicionalmente, la cooperativa contratod el seguro de desempleo, como beneficio para los asociados de
la categoria de empleados que gestionaron sus créditos desde el mes de mayo 2023, que propende por
el apoyo econdmico ante una situacion de desempleo sin justa causa.

159535
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< Soporte interno,

En el trabajo de respaldo interno, el soporte operativo hizo posible la labor ininterrumpida de la
organizacion. En este entorno dinamico, el soporte operativo se revela como el motor silencioso que
garantiza que, incluso en los momentos mas desafiantes, el flujo constante de operaciones prevalezca,
brindando estabilidad y confianza a cada asociado y cliente.

Con lo anterior, se realizo
la atencion de 268.554
solicitudes de cliente interno,
donde el 39% fueron por

correo  electronico,  35% 268,554

llamadas, 1% chat v 25% solicitudes
por asistente virtual sin de cliente interno
intervencion  humana, gran atendidas

parte de estas gestiones
redundan en el servicio de
nuestros asociados.

TN N N
El sistema normativo de la cooperativa brinda Conscientes de la importancia de mantener la
los lineamientos a aplicar para el desarrollo de actualizacion de nuestro sistema normativo,
Su objeto social y se gestiona por medio de la se realizO la actualizacion y creacion de
normalizacion de procesos, siendo esta actividad 1.435 documentos, permitiendo mantener la
un eslabon fundamental para la gestion del gestion y transmision del conocimiento en la
cumplimiento, asegurando la coherencia, calidad cooperativa.

y eficiencia de la gestion organizacional.

Este enfoque de estandarizacion de procesos
también aporta directamente en Ia
generacion de un servicio confiable y
agil para el consumidor cooperativo.
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que fomenta la inclusion
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Durante el afno 2023 se consolidd una gestion estratégica enfocada en la masificacion, la multicanalidad,
la inclusion y la participacion en los diferentes medios de comunicacion de la cooperativa. Asi mismo se
ha liderado iniciativas destinadas a fortalecer los lazos comunitarios, garantizando que la informacion
fluya de manera transparente y accesible para todos los miembros. Con un enfoque inclusivo, se han
implementado diversas estrategias para ampliar el alcance de la cooperativa, asegurando que cada
asociado se sienta parte integral de este proyecto financiero colectivo.

TikTok: el amigo divertido que llegé para
quedarse.

Bajo la premisa de adaptarnos a las tendencias digitales
emergentes y fortalecer nuestra presencia en plataformas
: de alcance masivo, la cooperativa incursiono en la red social
§g — ’ TikTok durante el afio 2023. Dicha iniciativa buscaba no

solo amplificar nuestra visibilidad, sino también fomentar
la participacion activa y el didlogo con nuestros asociados
y publico en general, especialmente los jovenes. Durante
d'%?gg?;gﬁf;gfe'gg‘;ofggse | el periodo de lanzamiento en TikTok, se llevaron a cabo
contenido que tenemos para ti. diversas estrategias para promover la generacion de
contenido por parte de los empleados, la interaccion y la

afinidad del publico.

= =

Sl’gu.en s en Tik Tok reproduce el video.

Short de video “Déjeme le cuento” .

Adicionalmente, se ha dado un paso innovador
hacia la difusion de educacion financiera a
través de una nueva plataforma: los shorts de
video de un minuto “Déjeme le cuento”.
Inspirados en los tradicionales programas
tematicos de educacion por radio, estos
shorts de video se han convertido en una
herramienta dinamicay efectiva para compartir . .
. , . . Presiona el botony
conocimientos sobre prosperidad financiera de reproduce el Short.
manera secuencial.

19993%


https://www.youtube.com/shorts/fsNxRji7hZg
https://www.tiktok.com/@financieracomultrasan/video/7284363732539559174
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Continuamos llegando con informacion de
valor financiero a través del programa radial
Déjeme le cuento emitido por la cadena
RCN en la radio tradicional, y a través de las
plataformas de audio en el universo digital.
De esta manera buscamos la inclusion por
edades, pensando no solo en un publico
tradicional, adulto mayo, sino también en la
comunidad digital, joven y adulto joven.

nr_-an

La publicacion de videos divertidos, emotivos,
anclados a tendencias en las redes sociales ha
demostrado ser una herramienta efectiva para
fortalecer la conexion emocional con nuestra
comunidad, permitiéndonos transmitir mensajes
financieros de manera amena y cercana. La
participacion y el alcance de estas publicaciones
han experimentado un notorio aumento en los
seguidores de Instagram, evidenciando una
respuesta positiva por parte de nuestra audiencia.

(Ll
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Presiona el botdn y
reproduce el video.


https://www.youtube.com/shorts/0V8d52SzPJA
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Resultados en la gestion de Redes sociales )

NN N NSNS
NI\

La gestion de redes sociales de nuestra cooperativa ha sido fundamental para fortalecer la conexion con
nuestros asociados v la comunidad en general.

N
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= Tabla. Incremento en Redes Sociales %

2022 | 34962 | 8757 | 2381 No aplica aplica | 1000
2023 | 37800 | 10301 | 2417 5.500 1.004 2.053

Fuente: Departamento de comunicacién Financiera Comultrasan

Presencia en Meta Ads
(Facebook e Instagram) : Presencia en Google Ads
780 | anuncios publicados 21 | campafas ejecutadas
124’542.073 | impresiones 9'866.263 | impresiones
31'546.829 | personas alcanzadas 172.714 | clics totales
1441224 | clics

Comunicacion en Financiera ComultrasanD Correrias por medios )
modelo en el universo académico IAAARRN
IARAAA

En el compromiso constante de fomentar una
El reconocimiento regional de nuestra gestion de comunicacién abierta y transparente, hemos
comunicacion ha atraido la atencion de grupos de liderado exitosas correrias de medios, coordinando
estudiantes de comunicacion social provenientes entrevistas, apariciones en programas y la difusion
de diversas universidades, quienes buscan conocer de mensajes clave para fortalecer nuestra presencia
de cerca el ejercicio desarrollado en nuestra en diversos canales.
cooperativa.

>> Visita institucional estudiantes UDES >> Correria por emisoras
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En la gestion diaria de la cooperativa, el servicio se destaca como el pilar esencial y diferencial que conecta a
todos los asociados y clientes, tanto internos como externos. Cada interaccion es una oportunidad para fortalecer
nuestro servicio con la comunidad, y reconocemos la importancia fundamental de sus opiniones en este proceso.

En el afio 2023, Financiera Comultrasan continud transformando los diferentes momentos de verdad que viven
los asociados, en experiencias memorables.

~\ [ () ] ° o ’
= Evolucién Oportinidades de mejoramiento =

(OM’S)
i 7081
| 5901 5608
- 2021 2022 2023

Fuente: Datos extraidos del Software OM’S a corte de 31 de Dic de 2023

Se contuvo el crecimiento de las oportunidades de mejora
(OMS), o cual es atribuible al trabajo colaborativo entre las
diferentes areas.

Conscientes de la importancia de la opinion y sugerencias de
nuestros asociados, en el 2023 se escucharon a 2.530 de ellos,
identificando las oportunidades de mejora y generando los
planes de accion para darles solucion. Asi mismo, el estudio una
vez mas ratifica que la fortaleza que identifican los asociados
de Financiera Comultrasan, es la calidez como atributo
diferencial en el servicio ofrecido por los trabajadores.
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% NPS - Nivel de recomendacion y leltad = <
Crecimiento % :
~
N
89% ~
76% —a -
66% _— ~
-
2021 2022 2023

>> Fuente: Datos extraidos del Estudio de satisfaccién realizado por Atenea 2023

Producto de esto, el Net Promoter Score (NPS), que mide el grado de recomendacién de
nuestros asociados, mejord por tercer afio consecutivo, ubicandose en 89,42%.

V4
% CSAT - Satisfaccién General =

Crecimiento %

98% 98%
-

V

2021 2022 2023

>> Fuente: Datos extraidos del Estudio de satisfaccién realizado por Atenea 2023
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Asuvez el CSAT, mantuvo su calificacién conrelacion
al afo anterior 98%, puntaje muy satisfactorio.

Se continua fortaleciendo al interior de la
organizacion la estrategia de servicio enmarcada
en Brindar un servicio Cadlido, claro y
simple con beneficios cooperativos,
generando asi mayor compromiso en el actuar de
cada trabajador, para que los asociados los sientan
y vivan en cualquier punto de contacto con la
marca. Adicionalmente, se realizé la medicion del
Servicio interno donde se obtuvo una calificacion
de 4,18 sobre S.

1'744.775

gestiones

bringando.resolucic’m
de inquietudes

Por otra parte, a través del Contact Center
se realizaron 1'744.775 gestiones enfocadas a
brindarresoluciondeinquietudes,acompanamiento
de diferentes procesos como Agencia virtual, App
movil, Crédito virtual, entre otros, asi como el
ofrecimiento de productos, mantenimiento de
asociados, actualizacion de datos y gestion de cobro
de cartera en etapa administrativa; permitiendo asi
fortalecer las relaciones con nuestros asociados,
generando fidelizacion y recomendacion de la
marca.

V=71 E e/ 7=8 COMULTRASAI

En cuanto al servicio inboud, se cuentan 114.570
interacciones, de las cuales 93.532 se
concentraron en solicitudes recibidas a través
de lalinea de atencioén, con el 72% atendidas
en menos de 1 minuto, con un FCR (resolucion en
primer contacto) del 84,25% y manteniendo
una tasa de abandono promedio de llamadas del
5,95%:; lo que permitio, alcanzar un CSAT (nivel de
satisfaccion de la linea de atencion) satisfactorio
del 90,77%. Las 21.038 interacciones restantes,
fueron atendidas a través de los otros canales
virtuales dispuestos por Financiera Comultrasan
tales como: redes sociales, B2chat, correo vy
callback, que contribuyeron a incrementar los
niveles de servicio y mejorar la experiencia al
usuario.

Todo lo anterior, encaminado a construir una
conexion cercana y permanente con [0S
asociados, mediante soluciones a las situaciones o
solicitudes presentadas por ellos para que sientan
seguridad, confianza, asi como también
facilidad y agilidad en el momento de usar y
adaquirir los productos y servicios de la cooperativa;
permitiéndonos conseguir su preferencia en un
mercado tan cambiante; donde la satisfaccion de
las expectativas de los clientes sera cada vez mas
retadora.
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< Asi gestionamos nuestro Talento Humano:

La cooperativa, a través de una gestion cuidadosa, trabajo en el desarrollo profesional y personal de
su talento, fomentando un ambiente que valora la innovacion y el compromiso. La gestion del talento
humano no solo busca la eficiencia operativa, sino que también es el motor que impulsa la cultura
cooperativa, donde cada individuo se siente valorado y empoderado. En esta travesia, la gestion del
talento humano se erige como un faro, guiando a la cooperativa hacia un futuro donde el potencial
humano se cultiva y florece.

L

Para Financiera Comultrasan (el talento humcmo] es fundamental para alcanzar los
objetivos, como muestra de ello la Cooperativa cerrd a 31 de diciembre de 2023, con

colaboradores

.através de contrato
directo conla cooperativa,

dg los cudles estdn
vinculados:

- térmi

@ . 13% témino fijo*
' o Q% ot de

aprendizagje.

\ s
s

700 Mujeres 450 Hombres ~ ~~__ -

Nuestros colaboradores
= estd en edades entre |os

o, del total de 25 a 43 anos WA XG5
Sﬁ—S/". lideres o
v XLl 1l 21% (242)

son mujeres
Fuerza laboral joven

127 colaboradoras
-8 0-
" ~—r
@ vacantes

194 corresponden a
cargos base o de apoyo

corresponden a cargos con C{E\D

oportunidad ascenso |:|
cubierto con personal interno

61% (701

de nuestro equipo
#~\ cuenta con mMmas de

/oy

| - ~

\ S anos de antigliedad |
\ *Financiera Comultrasan establece dentro de su politica interna vincular

N en la cooperativa laboralmente a través de contrato a Término fijo, con 3 renovaciones mds, previa
e

N
~
~ -

aprobacion de evaluacion de desemperio, para luego pactar contrato a Término
S~ - indefinido con el trabajador.
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Inclusion de género y papel de la mujer lider

En la cooperativa, la inclusion de género se manifiesta como un
pilar fundamental de su cultura organizacional. Con un equipo
diverso y equilibrado, se refleja el compromiso con la igualdad de
oportunidades. Con un 39% de hombres y un 61% de mujeres
entre su talento, se demuestra un compromiso real con la equidad
de género. Ademas, el hecho de que el 58,5% de los lideres sean
mujeres destaca el papel fundamental que desempefian en la toma
de decisiones y el liderazgo de la cooperativa.

Inclusion de fuerza laboral joven

Destacamos nuestro compromiso con la inclusion de una fuerza laboral joveny diversa, a
traveés de la contratacion directa de mas de 218 jovenes en edades comprendidas entre
los 18 y 28 anos, lo que representa el 21% del total de trabajadores, se evidencia un claro
compromiso con la generacion de oportunidades para esta poblacion. Implementamos
iniciativas para atraer al talento joven, abriendo las puertas con oportunidades laborales
y desarrollo profesional. Esta inclusion no solo enriguece nuestra cultura organizacional,

f sSino gue también nos brinda nuevas perspectivas impulsando la innovacion vy el éxito a
largo plazo en nuestra cooperativa.

Cultura de Desarrollo Integral e igualdad

Con el 76% de los cargos con oportunidad de ascenso cubiertos por personal interno, representando a 57 colaboradores,
se evidencia un claro compromiso con el crecimiento y la promocion de quienes forman parte de la organizacion.
Estas cifras no solo reflejan la confianza en las capacidades y el potencial de los colaboradores, sino que también
demuestran el compromiso de la cooperativa de brindar igualdad de oportunidades para el avance profesional dentro
de la organizacion. Al ofrecer oportunidades de ascenso basadas en el mérito y el desempenio, la cooperativa no
solo fomenta un ambiente de trabajo inclusivo, sino que también fortalece la lealtad y el compromiso de su equipo,
contribuyendo asi al crecimiento v la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

Bienestar para nuestros colaboradores

Durante el afo 2023 la cooperativa realizé una inversion en beneficios extralegales e incentivos laborales como:
Retorno por productividad $3.630 millones, prima extralegal fin de afio $1.736 millones, prima extralegal mitad
de afo 1.243 millones, prima extralegal de vacaciones $847 millones, prima de antigiiedad $500 millones,
auxilios educativos $200 millones, logrando una inversion de mas de $8.544 en beneficios extralegales para

sus colaboradores. . .
www. financieracomultrasan com.o



Programa de equilibrio vida -trabajo

Creemos que es posible encontrar un equilibrio entre la vida personal y laboral,
por esto desarrollamos la estrategia “Juntos construimos: equilibrio vida-trabajo”
orientada a generar bienestar fisico, social y emocional de nuestros colaboradores
y su nucleo familiar, logrando armonia entre la esfera laboral y personal.

Las actividades desarrolladas fueron:

=C Modalidad Trabajo hibrido.

= Modalidad de trabajo en casa.

=C Buen uso del tiempo.

=C Entornos saludables y de bienestar, generando espacios como:

Consultas y teleconsultas con médicos especializados. Actividades recreativas y deportivas, como Torneo de
Programa orientacion psicologica voleibol mixto, Torneo de futbolito femenino y masculino,
Festival de cometas caminatas ecoldgicas, auxilio econémico para gimnasio,
Celebracion dia de la familia, dia mundial de los animales y masaje terapéutico.

concurso de disfraces

Invertimos mas de De la misma manera la cooperativa aportd al bienestar de los colaboradores
con una inversion de mas de $1.300 millones, en diferentes actividades
para reconocer y agradecer el compromiso permanente, a través de

actividades como: “Integracion fin de afio”, “Reconocimiento a la permanencia-

Quinquenios”, “Noche de reconocimientos” y convencion anual para los mejores

en actividades . . . . .
en cumplimiento comercial, cartera y vivencia de valores corporativos.

de bienestar

Teniendo en cuenta la importancia de la salud y el bienestar fisico
y mental de nuestros colaboradores, se realizaron actividades
recreativas y deportivas, como: torneo de voleibol mixto, torneo
de futbolito femenino y masculino, caminatas ecologicas, auxilio
econdémico para gimnasio, masaje terapéutico, teleconsultas y
festival de cometas y actividades deportivas.

Los lazos afectivos con nuestros colaboradores y sus familias
son primordiales para la Cooperativa. Las actividades organizadas
no solo involucran a los empleados, sin0 que se extienden
cordialmente a sus familiares, convirtiéndose en un proceso inclusivo. Este enfoque no solo fortalece los 1azos
dentro del equipo, sino que también construye puentes que conectan a toda la comunidad cooperativa.

>>Actividad de integracién fin de afo

La cooperativa reconoce que el bienestar y la felicidad de los empleados estan intrinsecamente ligados a sus -~

familias, y al fomentar esta participacion conjunta, se construye un ambiente donde todos se sienten parte integral
de un viaje colectivo. Por esta razén se crearon y retomaron espacios para compartir las celebraciones por
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excelencia como: dia de la familia, dia
del nifo, regalo de navidad fin de afno
y dia de cumpleanos. Estas actividades
permitieron fortalecer la union familiar,
generar cercania entre los colaboradores
y brindar tiempo de calidad en familia,
contando con la participacion de mas de
1.000 colaboradores, 3.000 familiares y
mas de 750 nifios menores de 13 anos.

Trabajamos por la Seguridad y Salud en el trabajo

>>Campeonato interno de futbol masculino y femenino

Con el proposito de mantener ambientes de trabajo seguros y saludables, garantizando el cumplimiento de la
normatividad vigente, durante el 2023 se llevaron a cabo diferentes actividades enfocadas en la prevencion de
accidentes y enfermedades, la promocion de habitos y estilos de vida saludable y el control de los riesgos propios de
nuestras actividades laborales, mediante la implementacion programas como:

socializaciones y capacitaciones sobre el plan de
emergencias, manejo de extintores, preparacion
de la brigada de emergencias. Ejecucion de
inspecciones y mantenimiento de equipos de
emergencia en cada agencia. Realizacion del
simulacro de emergencia nacional en el que
participaron todos los centros de trabajo .

ot

o/

Presiona el botony
reproduce la entrevista.

Colaborador Financiera Comultrasan

Muy interesante, una actividad en grupo, salir de la empresa, seguir
compartiendo con comparieros, conocer otros comparieros, escuchar al
psicélogo con los tips que nos da para mejorar cada dia, para liberar el
estrés que puede uno tener en la empresa como ser humano, yo estoy
muy contento, muy relajado y quiero que eso redunde en el trabajo para
poder manejar las situaciones que se nos dan en el dia a dia.

Presiona el boton y
reproduce el video.

se realizaron 32 Talleres de intervencion
del riesgo psicosocial con cobertura a toda
la cooperativa, en los que se reforzaron
temas de trabajo en equipo, comunicacion
asertiva, liderazgo, gestion de emociones vy
manejo del estrés.

www. financieracomultrasan com.o


https://www.youtube.com/watch?v=NANFb8pFlIU
https://www.youtube.com/watch?v=NANFb8pFlIU
https://www.youtube.com/watch?v=pvaAjHSQ4dA

<

“Mas incluyentes”

Se realizaron sensibilizaciones y capacitaciones sobre la prevencion
del acoso laboral, sexual y equidad de género, relaciones sociales
en el trabajo, salud mental y politica de desconexion laboral
mediante actividades grupales que impactaron
885 trabajadores, un 79% de la poblacion.

>>Charlas de sensibilizacion y capacitacion

Asi mismo se aplico la Bateria de riesgo psicosocial
a agencias foco. Y se realizO acompanamiento
psicolégico a un grupo de colaboradores con
profesionales expertos en los que la cooperativa subsidia
hasta el 80% del valor de las consultas.

Capacitamos en Por su parte, con el
animo de promover
la integridad de nuestros
colaboradores en
la via y cumplir con la

sexual Yy equidad normatividad, se realizaron

de genéro pruebas viales al 100%

de los colaboradores

gue conducen vehiculos para el desarrollo de sus funciones. Asi

mismo, se realizaron talleres de habilidades y destrezas para

la conduccion con el fin de mejorar conductas de manejo vy la

prevencion de accidentes viales, en esto, concluimos con una taza
de participacion del 83% de la poblacion objeto.

Adicionalmente se ejecutaron actividades relacionadas con estilos
de vida y entornos de trabajo saludables, prevencion del riesgo
cardiovascular, prevencion de desordenes musculoesqueléticos,
manipulacion de cargas, riesgo publico, inspecciones a puestos y
areas de trabajo, entrega de elementos de proteccion personal,
conservacion auditiva y de la voz, entre otras, logrando los
objetivos planteados para el 2023.

>>Capacitacién en primeros auxilios

>>Talleres de conduccioén y pruebas viales

159535
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La formacion y el desarrollo son la clave )
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Los procesos de formacion de empleados destacan
con una importancia fundamental, destacandose como
pilares esenciales para el crecimiento y el éxito colectivo.
Estos procesos no solo se limitan a la adquisicion de
habilidades profesionales, sino que proyectan soportados
en el acceso a todos. La cooperativa se enorgullece
de garantizar que sus

programas de formacion Fortalecimos eI

sean inclusivos, abriendo conocimiento
las puertas a cada de mas de
empleado sin importar

Su posicion o experiencia.
Esta iniciativa no solo
fortalece las habilidades
individuales, sino  que
también  fomenta un
ambiente en el que la diversidad y la participacion activa
de todos son celebradas.

-=1.000

De esta manera, con una inversion de mas de
$231 millones se capacito con programas de
pregrado y postgrado beneficiando directamente a
122 colaboradores; adicionalmente se desarrollaron
programas de educacion no formal con mas de 60
procesos de actualizacion a través de seminarios,
congresos, cursos y plataformas virtuales de aprendizaje
en la cual participaron mas de 1.000 colaboradores; se
implementaron metodologias de aprendizaje digital en
el programa de Induccion Institucional para facilitar el
proceso de ensenanza de nuevos colaboradores contando
con 204 procesos; y se desarrollaron formaciones
especializadas para los colaboradores que ingresan a
la cooperativa a través de programas de entrenamiento
laboral contando con mas de 179 procesos.

Ll
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colaboradores

En este sentido, se promovio la actualizacion
permanente de los colaboradores mediante
el uso de plataformas y herramientas de
aprendizaje digital con la implementacion de la
campana Actualizate “Activa tu modo aprendiz y
pon a prueba tus conocimientos” con las cuales
fortalecimos el conocimiento de mas de
1.000 colaboradores en los Sistemas
de administracion de Riesgos (SIAR),
Sistema de administracion de riesgos
de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (SARLAFT), Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo
(SARQ), Sistema de Administracion
Riesgo de Liguidez (SARL), Sistema de
Administracion del Riesgo de Mercados
(SARM), Continuidad del Negocio (BCP), Sistema
de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), y Sistema de gestion de seguridad de
la informacion - Proteccion de datos personales
(SG-SI) y Plan de crisis de imagen.

penueva tus Conocimjepz,.

iTu participacion es muy importante!



Se dio continuidad al convenio de
cooperacion internacional entre Financiera
Comultrasan, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y la Fundacién
Sparkkassenstiftung Alemana para
Latinoamérica y el Caribe, con el cual se
han beneficiado en conjunto con las demas
entidades participantes mas de 151 jovenes
aprendices a nivel nacional en las ciudades
de Bucaramanga y Bogota, implementando la
metodologia de formacion DUAL que permite
un aprendizaje teorico-practico.

_

o/

Presiona el boton y
reproduce la entrevista.

>>Grados en formacién Dual

«Pienso que Financiera Comultrasan es una cooperativa que a través de esta formacion nos brindd
oportunidades a muchas muchachas, a muchos chicos de poder tener éxito en la vida laboral, de poder
abrir muchas puertas en la vida laboral, en la vida profesional de cada uno de nosotros. Una cooperativa
maravillosa que, con todos sus cooperados, sus empleados, nos ayudé a cada uno a formarnos a través de

estos 15 meses».

De igual forma, en conjunto con la Fundacion Sparkkassenstiftung Alemana se desarrollo el programa
“Mis finanzas y yo”, que conto con la participacion de 641 colaboradores, enfocado en laimportancia
de abordar temas como: Mi hogar y mi dinero; Ahorro y plan financiero; Buen uso del crédito; y “Vivir
seguro”, tematicas orientadas a fortalecer conocimientos y adquirir buenas practicas para el manejo

de Ias finanzas personales.

159535


https://www.youtube.com/watch?v=Mj0r4UyaGXE
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“Mas incluyentes”

En el afio 2023, la cooperativa experimentod una transformacion notable gracias a avances tecnoldgicos
claves. La implementacion exitosa de herramientas y la ejecucion de iniciativas como Actua Digital,
Motor de Decision, Fibot, Crédito Virtual y la Automatizacion de Canales, marcaron un hito significativo
en la modernizacion. Estas innovaciones no solo potenciaron la eficiencia interna, sino que también
mejoraron la experiencia del usuario, impulsando la toma de decisiones agiles, la optimizacion de
procesos, la simplificacion en el uso de productos, como respuesta a las demandas del presente y a la

proyeccion hacia un futuro mas innovador y conectado.

——— o~~~
~——————
Conocedores de la importancia de entender a
nuestros asociados, se profundizo en la utilizacion
de herramientas
de inteligencia de
negocios, mediante
las cuales desarrollamos
una solucion que permite

El afinamiento del

introduciendo mas tecnologia

2022 manteniendo asi una senda descendente.

Seguimos avanzado y
fortaleciendo la automatizacion
de canales de venta a través de
Smartroad la agencia movible
de la cooperativa, la cual

visualizar de  forma permite la gestion comercial
dindmica en diferentes del 42,7% el valor presencial 'y no presencial
tipos de mapas la total prepngdo de clientes 'y  asociados,
ubicaciondelosasociados mediante la oferta de procesos
(georreferenciacion de  vinculacion,  captacion,

segun direccion de residencia y de trabajo),
teniendo en cuenta sus principales caracteristicasy
el uso que hacen de los productos; proporcionando
de esta manera informacion que facilita la gestion
comercial, a través del analisis para la ubicacion
de nuevos puntos de atencion, conocimiento del
mercado y descubrimiento de zonas con potencial
de crecimiento. De igual manera se realizd
afinamiento del modelo analitico que permite
predecir la cancelacion anticipada de productos
(como el crédito), que, unido con campafas
de gestion comercial, logré una disminucion
del 42,7% del valor total prepagado para las
principales lineas de crédito, con respecto del ano

asesoria y radicacion de créditos con asistencia
personalizada. En el presente afo, se mejoro la
metodologia de venta telefonica mediante Ia
implementacion de un modulo de validacion de
identidad y firma electrénica de documentos por

19993%
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QTP (codigo de un solo uso) ubicado en la pagina
web, donde clientes y asociados pueden legalizar
la documentacion requerida para la radicacion de
créditos desde cualquier lugar, logrando asi colocar
mas de $11.390 millones de pesos equivalente
a 486 operaciones.

Por otra parte, se crearon de
forma automatica mas de 14 mil
cuentas de productos de aportes
y captacion por los canales
de venta externos y oficinas,
disminuyendo  los  tiempos
de respuesta para dichos
procesos y optimizando los recursos humanos
existentes. Asi mismo, con el fin de mantener
una comunicacion clara y oportuna, se continud
mejorando el sistema de notificaciones
automaticas, informando via correo electrénico y
mensaje de texto a los asociados titulares cuando
una solicitud de crédito se aprueba o se niega y
cuando se realiza un desembolso de crédito, lo
cual ha permitido notificar en promedio 4.817
aprobaciones mensuales, 254  negaciones vy
4.565 desembolsos exitosos, facilitando de
esta manera la trazabilidad y entrega digital de
la documentacion correspondiente al tramite
realizado.

Como  cooperativa de  todos,  seguimos
evolucionando en los tiempos de respuesta del
otorgamiento de crédito apoyados en herramientas
tecnoldgicas, es por esto, que se implemento el

V=71 E e/ 7=8 COMULTRASAI

motor de decision para las lineas de pago
personal y libranzas tanto en agencia como en
asesoria en campo, dos de las lineas de crédito
mas representativas en cuanto a cantidad de
solicitudes, lo cual permitio dar una respuesta de
aprobacion mas rapida,
asi  como  dinamizar
la fabrica de crédito,

-:1 5.000 al poder visualizar las

solicityc!es
de crédito reducir la operatividad

con andlisis automatico e la aprobacion 'y

modificaciones en linea,

agilizar la actualizacion

de politicas y modelos
de forma inmediata. Lo anterior permitié que mas
de 15.000 solicitudes pudieran tener un analisis
automatico de las politicas de dichas lineas,
facilitando el proceso de analisis y aprobacion.
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La cooperativa de todos

“Mas incluyentes”

Pensamos en ti, pensamos en todos )

Nuestro asistente virtual Fibot sigue creciendo, en el 2023 se implemento a

Ahora encuentra través Facebook Messenger para que nuestros asociados pudieran conversar

tu asistente virtual con él, a parte de los canales existentes para la interaccién tales como pagina

en facebook web y WhatsApp. De igual manera, con el fin de disminuir el tiempo, costos

y traslado de nuestros asociados, se cred la opcion de autogestion para la

generacion de referencias financieras y certificados de paz y salvo de cartera,

las cuales permitieron que los asociados generaran mas de 2.100 documentos
de forma automatica desde la comodidad de su casa.

L

Contactanos en nuestro chat de

by, (Q) Fibot ha apoyado la atencion oportuna de los asociados y comunidad en general,

facily sin salir de casa.

en el 2023 el 49% de las solicitudes entrantes de la cooperativa fueron a
través de él, donde solo el 10% de ellas se redireccionan a un asesor; de esta
manera, logramos reducir en promedio 75 minutos diarios la carga operativa
en otros canales de atencion como Agencias y Contact Center, fortalecer y
asegurar nuestro canal de atencion de inquietudes en todo momento, por su
caracteristica principal de 7x24 horas.

Avances en la App mévil )

NSNS
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La cooperativa siguid generando nuevas funcionalidades al App mavil, tales como: la consulta de movimientos
de tarjeta de crédito, el acceso directo para la solicitud virtual de tarjeta de crédito, el retiro parcial del plan
de ahorro programado v la apertura de la cuenta de ahorro “DigiAhorro”. De igual manera hemos buscado
mecanismos para que los asociados mantengan las ultimas versiones desplegadas en las tiendas Android
y 10S. Lo anterior sumado a las funcionalidades ya existentes permitié que en este afio ingresaran en
promedio 22 mil personas mensualmente a realizar sus consultas
y transacciones, logrando un crecimiento en el numero de usuarios
del 40% con respecto al afio anterior, cerrando el aino con mas de
80 mil usuarios.

Vale resaltar el beneficio para nuestros asociados obtenido en octubre
del 2023, donde se transformo la cuenta de ahorro digital “Digiahorro”
en una cuenta de bajo de monto, adoptando todas sus caracteristicas
y beneficios como el de exencion de Gravamen al Movimiento
Financiero (GMF), tanto para las cuentas antiguas como nuevas.
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= Gestion eficiente de documentos:

Conscientes de la gran relevancia que tiene a nivel
mundial la sostenibilidad y en linea con el plan
estratégico que nos hemos trazado, en Financiera
Comultrasan dimos importancia al objetivo
de desarrollo sostenible (ODS) nimero
13 “Accion por el clima”, alineado con una
priorizacion de acuerdo con el impacto frente al
asociado, todo esto contribuyendo con la reduccion
del consumo de papeleria e impresiones, o cual
redunda en un ahorro en costos y preservacion del
medio ambiente.

Financiera Comultrasan le esta apuntando a la no
generacion de documentos fisicos, para ello cred
el proyecto Actaa Digital, que busca avanzar
en la simplificacion
de tramites para los
asociados y procesos
internos de archivo
y custodia digital y

Con apoyo de nuevas

tecnologias se logro la digitalizacion de 100 mil
documentos, entre |0s cuales estad el formato
digital de Solicitud de asociacion y servicios
financieros Persona Natural/Persona Juridica,
originados desde el proceso de otorgamiento
de crédito. En este mismo sentido, se realiz¢ la
digitalizacion de 686 historias laborales
activas de los empleados de la cooperativa y se
implementd a través de la herramienta “Adobe
sign” la firma electronica en los contratos y otro si
de empleados, logrando disminuir la impresion de

V=71 E e/ 7=8 COMULTRASAI

documentos
fisica. —

200 paginas en promedio mensual, asi como 1os
gastos de envio y archivo de estos.

Por medio de implementacion de la herramienta
de “Gestor de documentos”, se logré agilizar
y disminuir en el proceso de otorgamiento de
crédito la impresion, recepcion, espacio de
almacenamiento y archivo de la documentacion
reguerida como soporte para la solicitud. Durante
este ano se gestionaron 8.974 radicados de
crédito con un total de 119.459 entre imagenes
y archivos formato pdf’s, de igual forma, se
elimino la necesidad de solicitar por cada tramite
la fotocopia del documento de identificacion del
cliente y/o0 asociado, ya que este se trae de forma
automatica de solicitudes anteriores.

Digitalizamos

Adicionalmente se creo el sitio digital
para las hojas de vida de los asociados
activos con el cargue de 522.425
documentos  electronicos. De
esta manera se realiza el cargue
automatico de los documentos
electronicos generados diariamente al
sitio de hojas de vida digital.
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“Mas incluyentes”

Vision tecnolégica que transforma desde adentro

Para honrar nuestro escenario apuesta
“Financiera  Comultrasan  transformadora
y social” se hace necesario sistematizar los
procesos internos, con el fin de aumentar
la eficiencia y eficacia, de tal forma que
se puedan trasladar como beneficios a
nuestros asociados, es por ello que se
avanzo en la gestion de procesos de negocio
(BPM) mediante la herramienta ATOMIC,
permitiendo la trazabilidad del proceso de
Riesgo Operativo. En total se radicaron mas
de 7.800 solicitudes en la herramienta,
teniendo en cuenta todos 0s procesos que se
tienen; riesgo operativo, aprobacion de tasas,
gestion de contratos y gestion normativa.

Con el fin de seguir potencializando
las herramientas de la cooperativa, se
realizaron procesos de automatizacion
de reportes a travées de 11 proyectos
con herramienta ~ Goanywhere  por
parte del Centro de Informacion, que
permitieron enviar novedades a mas de 92
entidades, disminuyendo la operatividad
y permitiendo atender y apoyar a mas
areas de la cooperativa con la generacion
de informacion. EI Centro de Informacion
atendio mas de 730 requerimientos de
areas internas. Asi mismo se implementaron
acciones que permitieron que la base unica
de clientes (BUC) finalizara con un indicador
de actualizacion de asociados favorable de
80,33%.

Del mismo modo, se avanz6 en la atencion de
funcionalidades a solicitudes de las areas de
la cooperativa a través de la entrega de 107
requerimientos/mejoras por parte de Gestion
Informatica, siendo en su mayoria de impacto en temas
de colocacion y canales moviles, todo ello buscando
fortalecer el portafolio de servicios y la mejora a los
diferentes procesos internos.
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Queremos estar siempre para ti )
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Con el fin de garantizar el funcionamiento y evolucion del
repositorio de datos (DWH), la cooperativa realizd de forma
exitosa la actualizacion de la herramienta ETL, con lo cual se
mejord notoriamente los tiempos del proceso diario, pasando
de un promedio de 4:30 horas a 2:00 horas aproximadamente.
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Entendiendo que debemos seguir evolucionando y generar
confianza y seguridad a asociados y comunidad, durante el afio
2023 se realizaron aumentos de la capacidad instalada de los

sistemas de almacenamiento para soportar el despliegue de nuevas aplicaciones y el crecimiento de las bases de datos;
se adquirieron soluciones gue mejoran la seguridad perimetral equipos y networking para soportar conexiones remotas
a la infraestructura de la cooperativa, cifrado de discos duros, proteccion antivirus y antimalware, parches de seguridad,
asi mismo se realizo la renovacion de equipos de proteccion eléctrica, todo esto con el fin de mantener un servicio activo
y asegurar la proyeccion tecnologica de la cooperativa.

< Innovamos con los ojos

El programa de innovacion de la cooperativa Somos IN siguio consolidandose, permitiendo
gue mas de 300 colaboradores de todo el pais participaran tanto en los mecanismos
A O del programa, como en las actividades de cultura realizadas en el marco de la Semana

';/. Somos IN, un espacio de cultura innovadora con alto contenido de valor e inspiracion.

Para este ano, la semana de innovacion tuvo lugar en el Metaverso (espacio virtual),
donde a través de Avatares los colaboradores escucharon a ponentes internos y directivos

Idea, crea de grandes companias en el pais. Para esta primera version, se hablo sobre algunos de
\ transforma los proyectos mas representativos de la cooperativa, se socializaron buenas practicas de
organizaciones innovadoras y metodologias como “Design Thinking” v se tuvo un
abrebocas sobre la tan afamada Inteligencia Artificial.

Ll

Por otro lado, con el fin de seguir generando cultura de innovacion y soluciones a
problematicas de la cooperativa, diferentes areas participaron en programas como
“Innspire” y “Opennova” de la C(dmara de Comercio de Bucaramanga, fuimos
beneficiarios de recursos de cofinanciacion para un producto minimo viable y una
propuesta para crear una comunidad de grupos familiares, de tal forma que se promoviera
el relevo generacional en la cooperativa. Ademas de esto, Financiera Comultrasan participo
en su primera Hackaton, una actividad de innovacion abierta en el marco del Congreso
Internacional Softic ensu version No.20 organizado por Fedesoft en apoyo con Campuslands,
en la cual, durante tres dias, jovenes de diferentes universidades de la region trabajaron en
el desarrollo de un prototipo correspondiente a la idea ganadora del Reto IN.
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Conectando corazones, forjando
éxito: Cooperativa para mas
personas



U

Informe

D

Ve /1= )] a7~ COTUNTRASAI

LT ———

urante el 2023, Financiera Comultrasan se centré en promover la inclusion y participacion de sus
asociados resaltando el valor de la “Responsabilidad Social”, como un medio para generar mayor

cercaniay afinidad en la comunidad. La colaboracion de todos los empleados permitio movilizar el espiritu
de solidaridad, llegando a todos los rincones de 1as regiones donde se hace presencia.

En el corazon de nuestra cooperativa
late un compromiso profundo con
la Gestion Social, donde cada accion
se convierte en un testimonio de
nuestra dedicacion a construir una
comunidad mas fuerte y cohesionada.
Guiados por cuatro  Objetivos
de Desarrollo Sostenible que
soportan nuestra estrategia social —
Educacion de calidad, Accién
por el clima, Salud y bienestar,
Trabajo decente y crecimiento
econdémico—, trazamos un camino
gue va mas allad de simples objetivos;
es un tejido de relaciones cercanas, un
entrelazado de esfuerzos colectivos.
Cada iniciativa, por peguena que sea,
es un ladrillo en la construccion de un
futuro mas sostenible y prospero para
todos.

Asi, en nuestra cooperativa, la Gestion
Social se traduce en un Compromiso
diario de hacer de cada dia una
oportunidad para construir puentes,
nutrir el bienestar y sembrar 1as
semillas del crecimiento conjunto.
Mediante diversas iniciativas, se logro
impactar positivamente a mas de 149
mil asociados, con una inversion
que super6 los $27 mil millones de
pesos (incluida la revalorizacion de

Impactamos
positivamente a mas de

asociados

aportes), cumpliendo asi con el mandato
emitido por la Asamblea General vy
el direccionamiento del Consejo de
Administracion.

La alianza con Fundacion Comultrasan
nos permite conectar con la poblacion
y contribuir a la transformacion de
las regiones, generando resultados
satisfactorios al unir esfuerzos para
la construccion de un pais con
oportunidades para todos.

Continuaremos  trabajando en las
bondades del modelo cooperativo,
buscando que los asociados sean los
protagonistas del crecimiento sostenido
de las regiones vy reflejen con orgullo
y firmeza los valores de la solidaridad,
actuando como agentes de cambio y
transformacion.

www. financieracomultrasan com.o
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= 1. Educacion,

Con la firme conviccion de que la educacion es la clave para el desarrollo profesional y economico de
los nifos y jovenes, la cooperativa ha otorgado apoyos economicos y becas, destinadas a la educacion
formal y capacitacion no formal. Cada beca representa una oportunidad para sembrar las semillas del
cambio y construir un futuro mas brillante. En el afo 2023, se beneficiaron mas de 8 mil personas con
una inversion por mas de $3.600 millones de pesos.
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Becas y auxilios educativos: para un futuro brillante y transformador )

Presiona el botony
reproduce la entrevista.

Con el animo de aportar directamente a la
educacion, la cooperativa desarrolld el programa
de Apoyos Educativos, con el fin de brindar auxilio

Ninoska Bernal Toscano
mama beneficiada

«Soy asociada a Financiera Comultrasan desde hace

G € més de 16 aros, mi experiencia con esta entidad £CconodMICo a asociados o hijos de asociados, con
E| SIEID SOBIEEISING, S ) FLUEREE @ il et Jf miras a alcanzar su suefio de estudio. Mediante
también en la vida profesional de mi hija. Por eso, L .- iad
desde el fondo de mi corazon le doy 1as gracias 3 esta iniciativa se beneficiaron 1.845 asociados
Financiera Comultrasan por su gran corazon y por con una inversion cercana de los 2 mil millones
todas las oportunidades que en ella he conseguido». de pesos.

4

El acceso a una educacion de calidad es esencial para forjar un futuro sélido y prospero. La educacion
desempefia un papel fundamental en el desarrollo personal, social y economico, al mismo tiempo que
garantiza igualdad de oportunidades para todos. En linea con esta premisa, la cooperativa brindo apoyo a
840 ninos y jovenes pertenecientes al colegio Gimnasio Superior Empresarial Bilingle, provenientes de


https://www.youtube.com/watch?v=jnvg6lL0tdw
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estratos 1, 2, 3y 4. Gracias al programa de becas, estos estudiantes pudieron acceder a una educacion
técnica empresarial bilinglie de alta calidad, lo que contribuyo significativamente al desarrollo de sus
proyectos de vida. Esta iniciativa representd una inversion de $1.000 millones.

(14

«Me parece increible porque las Becas es algo muy

importante para los nifios para las familias y que Financiera Presiona el boton y
Comultrasan le ayude a este colegio tan maravilloso me reproduce la entrevista.
parece increible... porque Financiera Comultrasan ayuda

a cumplir los suefios de los nifios desde chiquitos con

Mariana Reina Barrera ayuda de las becasn. ,,

Estudiante Gimnasio Superior

El Gimnasio Superior se destacd por sus sobresalientes logros académicos, deportivos y tecnologicos,
entre otros aspectos. Obtuvo un destacado puesto entre los primeros 120 colegios a nivel nacional en las
pruebas Saber11, superando a mas de 12.767 colegios de calendario A.

Mas aporte a la educacion )

NN
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La cooperativa continta priorizando la formacion y
capacitacion de estudiantes y jovenes profesionales,
reconociéndolos como el futuro del pais y del
cooperativismo. El enfoque en llegar a la juventud
es fundamental para abrir nuevas oportunidades
gue contribuyan a mejorar sus vidas y las de sus
comunidades.

>> |nstalaciones Colegio Gimnasio Superior Empresarial BilingUe.


https://www.youtube.com/watch?v=jh3IJav59pc
https://www.youtube.com/watch?v=jh3IJav59pc
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“Mas incluyentes”

Asi mismo, durante la vigencia anterior, se destaca el pago
realizado por la cooperativa por mas de 6.759 millones
de pesos de Impuesto de Renta, a la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) del fondo de educacion. Esta
cifra es distribuida y retornada por el Gobierno Nacional a
las comunidades. De esta manera, la cooperativa contribuye
activamente al desarrollo del pais.

~/

Presiona el botony
reproduce |a entrevista.

A
Por otra parte, desde su compromiso con la educacion y el Asociada de agencia Kennedy
desarrollo, la cooperativa destind recursos del remanente de Bucaramanga

del Fondo de Educacion por mas de 377 millones de
pesos, para promover la formacion y capacitacion en A VEGEG! T SRR T G G

diversas tematicas, logrando atender a mas de 5 mil es una excelente oportunidad para nosotras,
asociados. que somos amas de casa poder aprender y
tener una oportunidad mas para un ingreso
a nuestro hogar. Super buenos los kits que
Por su esencia solidaria, la cooperativa busca fortalecer las dieron porque son muy completos y nos

habilidades y competencias de sus asociados, brindandoles favorecen demjs’ado para tener como. un
. . . INICIo @ emprenaer.

oportunidades para su crecimiento personal y profesional,

dentro de estos se destacan:

Busca promover el modelo de la economia social y solidaria
mediante programas de capacitacion, formacion no formal y coaching; con temas que alimentan el ser, este
programa estuvo dirigido a todos los asociados. Dentro de este se desarrollaron los siguientes cursos que
beneficiaron a 1.566 personas con una inversion de $94 millones.

=C Finanzas para microempresarios =C Formalizacion empresarial
=C Comercio electronico =C Legislacion laboral
=C Economia solidaria =C Conferencias en habilidades blandas

De la misma manera se desarrollo el Diplomado en inteligencia Financiera para Cooperativas
de ahorro y crédito. Se implement6 este diplomado con el propdsito de fomentar y fortalecer los
conocimientos financieros y cooperativos, asi como promover un compromiso y fortalecimiento del modelo
solidario abarcando a todas las agencias de la cooperativa.

040¢¢/


https://www.youtube.com/watch?v=aL9Vw29V0QM
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Busca afianzar conocimientos y
generar nuevas alternativas de ingresos. Este programa -~ ’
beneficio a 3.998 asociados con una inversion de . )
. o Presiona el boton y
$250 millones. Se desarrollaron las siguientes  reproduce el video.
capacitaciones certificadas:

=C Marketing digital =C Cursos de fotografia
=C Contabilidad y finanzas =C Cuidado del adulto mayor
=C Coaching vy liderazgo

De igual manera, se continuaron realizando los talleres de manualidades a nivel nacional a través de los cuales
se busca generar oportunidades de futuros negocios:

=C Globoflexia =C Bisuteria

et
=C Peinados con trenzas =C Decoracion navidena. N &
. - Presiona el botdn y
=C Manicure - reproduce la entrevista.

Se crearon espacios didacticos para fortalecer las destrezas cognitivas
y creativas de los nifios y adolescentes en:

&g

asistente a curso de Robdtica del

L . . - programa Juntos Podemos
=C Programacion creativa con LEGO =C Programacion en robotica

=C Expresion oral y corporal =C Comprension lectora. «la actividad que nos otorga a
Financiera es muy buena porque nos

ayuda al aprendizaje y a desarrollarnos
Con el animo de ofrecer herramientas de poco a pocox

desarrollo, se llevo a cabo el programa de Educacion Financiera que tenia
COMO objetivo capacitar a los asociados y a la comunidad en general en
conceptos basicos de finanzas personales, a través de cuatro modulos virtuales que abordaron la importancia del
ahorro, el uso responsable del crédito, la elaboracion de presupuestos y el funcionamiento de los seguros, con
el objetivo de mejorar la comprension financiera y promover una cultura de ahorro y planificacion financiera. Se
espera que esta iniciativa tenga un impacto positivo en la toma de decisiones financieras de los participantes y
contribuya a su bienestar economico a largo plazo.

Con el apoyo de la Fundacion Comultrasan (con recursos propios de dicha

entidad) se desarroll el programa de Liderazgo Juvenil, con una inversion

de $25 millones. A través de éste se buscaba incentivar y potenciar iniciativas,
destacando a jovenes asociados con proyectos innovadores a nivel nacional.
Ademas, se brindaron talleres en habilidades blandas, cocina, uso de la tecnologia
y redes sociales como agentes transformadores de cambio, beneficiando a 132
lideres de Bucaramanga y Barrancabermeja.

www. financieracomultrasan com.o

>> Taller de cocina - Programa Mds Lider

U


https://www.youtube.com/watch?v=uzWcNQnKZEU
https://www.youtube.com/watch?v=yPxIdvtBGoM
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= 2. Salud y bienestar:

La estrategia para el cuidado preventivo y acompafiamiento a los asociados se enfoco en concientizar sobre
la importancia del cuidado integral de la salud y el bienestar que contribuye a prevenir enfermedades,
fomentar estilos de vida saludables y fortalecer el bienestar emocional y social de los individuos.

L

Esta estrategia contribuyo a impactar a mas de 2.100 asociados a nivel nacional en el cuidado de
la salud visual mediante jornadas de optometria y entrega de gafas; asi como también se apoyo con
consultas médicas, psicologicas y de nutricion para su bienestar.

(14

«ES una cosa muy buena, porque es una ayuda que le
dan a muchas personas que en verdad muchas veces no
tienen ni con qué ir donde un optémetra».

,, Presiona el botony
reproduce la entrevista.

Alberto Santos Diaz,
asociado de la agencia Nororiente de
Barrancabermeja.

Ademas, se llevaron a cabo jornadas de
higiene oral, beneficiandose a 1.453 ninos
y adolescentes de entre 5 y 17 afos.
Estas actividades no solo promueven la salud
bucal en la poblacion joven, sino que también
contribuyen @  prevenir  enfermedades
dentales y a fomentar habitos de higiene que
perduraran a lo largo de sus vidas.

reproduce el video.

|

Extendiendo una mano amiga a los asociados
en los acontecimientos inesperados o0 adversos que puedan atravesar por diferentes circunstancias de
la vida; la cooperativa aport6 a través de los Auxilios de Solidaridad mas de 74 millones de pesos
asistiendo a 83 familias de los asociados.


https://www.youtube.com/watch?v=PvkFVh35gHI
https://www.youtube.com/watch?v=PvkFVh35gHI
https://www.youtube.com/watch?v=EtAyLNqrhq8
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Unidos por el deporte, alcanzamos la grandeza )
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Durante el afio 2023, con el apoyo de Fundacion Comultrasan (con recursos propios de dicha entidad),
se orientaron esfuerzos para alcanzar la grandeza en el deporte. Para esto, se invirtieron mas de $300
millones, beneficiando a asociados y comunidad en general desde un enfoque 100% social.

V=71 E e/ 7=8 COMULTRASAI
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Yo quiero agradecerle a Financiera Comultrasan esta mafiana
estuvimos entregando en la comuna 14 kits escolares a mas de 200
nifios, que la Financiera Comultrasan nos entrego para aquellos nifios
desescolarizados puedan entrar a estudiar; y dos hoy en la tarde estoy
con Financiera Comultrasan acompafiando un evento deportivo, que
quiere decir: sigamosle apostando a la transformacion social que eso es
construir ciudad, eso es construir sociedad. , ’

Presiona el botony
reproduce la entrevista.

Jaime Andrés
Beltran Martinez
Alcalde de Bucaramanga

Se destacan los siguientes aspectos:

=C Formacién a deportistas: se aposto en ¢ Actividades deportivas para todos: se

y jovenes talentos que participan en diferentes 5 giferentes equipos que participaron en torneos
herramientas y apoyos necesarios para formar — tampien en el desarrolio del tomeo Copa de
personas que aporten positivamente a la sociedad.  3mpeones, edicion XXII.

Al finalizar la temporada 2023 el programa de
formacién deportiva contaba con 170 jévenes
de 13 a 21 afios, donde se resalta a “Danny
Alejandro Sandoval Vega”, de la categoria sub-
17, quien fue citado para entrenar y pertenecer al
equipo de Atlético Tucuman, en la primera division
del Futbol Argentino.

=C Se llevaron a cabo actividades deportivas
y recreativas en diferentes agencias para los
asociados y comunidad en general a través de:
caminatas, bailoterapias, torneos relampago de
futbol para nifios y adultos, torneos de baloncesto,
voleibol, veredales, apoyo con uniformes e
implementos deportivos y demas.

>>Actividades y torneos deportivos patrocinados por la Fundacién Comultrasan.



https://www.youtube.com/watch?v=rWCcf4oAQfA
https://www.youtube.com/watch?v=rWCcf4oAQfA
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@ = 3.Ambiente y Cultura:

Desde diferentes iniciativas, la cooperativa viene generando cultura en el cuidado del medio ambiente y

la preservacion de los territorios.

>>Promocién proyecto Huellas Comunales - Sabana de Torres

Conservacion de bosques )
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A través de Fundacion Comultrasan (con recursos
propios de dicha entidad) se cuenta con una
inversion de $1.137 millones en Cooperacion
Verde, mediante Ia cual se aporta a la recuperacion
de 1.800 hectareas de suelos degradados, que
producen 280.000 toneladas de oxigeno a traveés
de 2 millones de arboles plantados.

Contribucion ala
sostenibilidad ambiental

IARAARRS

Con el objetivo de generar una cultura ambiental
de preservacion y conservacion del medio
ambiente, se realizaron diversas actividades
con una inversion de 35 millones de pesos
(recursos propios de la Fundacion Comultrasan),
logrando beneficiar a mas de 1.500 asociados
y comunidad en general. Se promovieron
proyectos que buscan el aprovechamiento de
los residuos organicos y el mejoramiento de
espacios para el adecuado manejo de residuos
solidos y su disposicion final.

>> Siembra de drboles - Barbosa
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Velar por la conservacion y preservacion del medio
ambiente, como parte de nuestro compromiso
con la sociedad, es tomar medidas colectivas para
garantizar un mejor futuro para todo. Por medio
de la contribucion con Cooperacion Verde, se
logro preservar 2.800 hectareas de bosgue que
componen el habitat de especies como: la abeja,
el 0so palmero, hormiguero, el venado; aves y
monos, en la zona de Puerto Gaitan - Meta. Se
destaca la conservacion de 25 millones de

L —

en via de extincion como la danta, el zorrillo vy la
abeja africana entre otros.

Este proceso de reforestacion permite que se
consoliden grandes bosques en el ecosistema de
la altillanura para capturar mayor CO2, ademas
conservamos flujos hidricos representados en 40
nacimientos de agua, lo cual ayuda a mitigar la
crisis climatica y se suma a las acciones urgentes
por preservar nuestra biodiversidad.

U

abejas y la generacion de habitat para especies

Amigables con el planeta desde la innovacion tecnolégica

En Financiera Comultrasan, hemos adoptado
medidas significativas para reducir nuestro impacto
ambiental y promover la sostenibilidad. A traves
de nuestro proyecto Actda Digital, nos hemos
enfocado en la digitalizacion de documentos
para simplificar tramites y minimizar el consumo
de papel. Gracias a esta iniciativa, hemos
logrado digitalizar 100.000 documentos.
Adicionalmente mediante herramientas como
“Adobe Sign” hemos reducido la impresion de
documentos, contribuyendo a la preservacion
del medio ambiente. Asi mismo, implementamos
un eficiente “Gestor de documentos” que ha
eliminado la necesidad de fotocopiar e imprimir.
Estos esfuerzos demuestran nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la conservacion del medio
ambiente.

www. financieracomultrasan com.o
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Cultura y arte: espacios de
transformacion

NSNS
NN

Presiona el boton y
reproduce la entrevista.

Se continué promoviendo -con el apoyo de la
Fundacion Comultrasan y con recursos propios
de dicha entidad- el aprovechamiento del tiempo
libre mediante programas, concursos, talleres,
pasantias y actividades de escritura, musica,

L

Sharid Daniela
Avila Guerrero
finalista Cultura Viva

danza, pintura y otras expresiones artisticas €6 .- agradezco por todo esto, nunca llegué a imaginar llegar a este
que contribuyeron a generar espacios y habitos punto, y es muy importante cuidar el agua ya que todos estamos
acd, la Financiera Comultrasan nos va apoya para cumplir sus

saludables en nifnos, jovenes y adultos.

suenos y sus proyectos

?

En el 2023 Ia Fundacion Comultrasan
(con recursos propios de dicha
Presionael botony  entidad) llevd a cabo el concurso
reproduce el video. ) .
de Cultura Viva, con la tematica
“Rios de solidaridad, el agua gue nos une”,
esta iniciativa buscaba apoyar el desarrollo
cultural de la region. Se realizaron talleres en
diferentes agencias y se invitd a participar del
concurso para la creacion del libro “Cultura
viva 2023", se recibieron con esto 1.011 obras
entre cuento, pintura y teatro, vinculando a
mas de 20 municipios, con un presupuesto
de $72 millones y la participacion de 1.676
ninos, jovenes y padres de familia.

66

Muchisimas gracias por esta oportunidad que le dan no solamente
a Daniela, sino a muchos jovenes en todo este entorno que ustedes
manejan, porque eso los motiva a ellos a seguir buscando dentro de
ellos y sacando sus potencialidades, la labor que ustedes hacen esa
mision tan social que hacen es muy importante para que nuestros
jovenes puedan explorar y puedan sacar adelante sus proyectos.

%9

Presiona el botony
reproduce la entrevista.

d 9 Ll

Omaira Morales Diaz
familiar finalista concurso
Cultura Viva



https://www.youtube.com/watch?v=xrt7SMNzFpI
https://www.youtube.com/watch?v=rf-c1RuZ8Bo
https://www.youtube.com/watch?v=THpB5UwdS1g
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Huellas Comunales: Tejiendo lazos de solidaridad con las comunidades )
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Hue

comunales

Huellas Comunales, es un programa ejecutado desde
la Fundacion Comultrasan (con recursos propios de
dicha entidad), brazo social de la cooperativa, el cual
tiene como objetivo fortalecer Ias relaciones de la
institucion con las comunidades, promoviendo espacios
de conexion e inclusion con las diferentes poblaciones
donde se hace presencia, a través de la socializacion e
importancia de la economia solidaria como oportunidad
de crecimiento economico y transformacion social.

Este programa se desarrolld6 en 10 municipios
(Barbosa, Puente Nacional, San Vicente, Ocafia, San
Alberto, Cimitarra, Sabana de Torres, Vélez, Pamplona
y Socorro), donde se premiaron 20 proyectos de
los 102 inscritos; logrando apoyar con mas de 100
millones de pesos a mas de 12 mil personas entre
asociados y comunidad en general.
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>>Actividad cultural Huellas Comunales - Ocafia

Presiona el botony
reproduce la entrevista.

\ lider proyecto ganador Huellas Comunales
de Barbosa.

“ «Me siento muy feliz y le doy gracias a Fundacion Comultrasan y Financiera Comultrasan por hacer posible este proyecto, ya
que nos beneficiamos 2.500 alumnos del Instituto Integrado del Comercio, La Verdnica, y municipios aledarios. Gracias de
verdad porque fue un proyecto donde nosotros nos reunimos, nos asociamos como vecinos, como barrio y de verdad fue
un proyecto maravilloso, de verdad muchas gracias Financiera Comultrasan y Fundacion Comultrasan por hacer realidad
este suefio que teniamos desde hace “harto” de arreglar la calle que va de la central, al barrio».

%


https://www.youtube.com/watch?v=reb4ArCJ5QQ
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Juntos podemos: un programa que une y brinda beneficios para todos
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En 2023 la cooperativa siguio fortaleciendo su programa de beneficios “Juntos Podemos”
entre los asociados, alcanzando a personas de todas las edades, segmentos y ubicaciones
donde la cooperativa hace presencia. A continuacion, se resaltan 1os beneficios otorgados:

=C Celebracion del dia del nifo
asociado a Financiera Comultrasan
para 840 ninos asociados de 36
agencias a nivel nacional.

=(Seorganizoelprimermegaconcierto
con la destacada actuacion de Jessi
Uribe, el cual fue disfrutado por mas
de 4.000 asociados en un ambiente
de diversion y alegria.

Presiona el botony
reproduce el video.

_

Presiona el boton y -
reproduce la entrevista.

asociada Plaza Satélite

(14

«Super genial porque Jessi Uribe es de

aca de la cuidad de Bucaramanga, y

que chévere este tipo de eventos para

poder compartir en familia, con amigos

y todo lo demas y que Financiera nos ,’
haya invitado super genial».

Presiona el boton y
reproduce el video.
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https://www.youtube.com/watch?v=S6ZxaXF5nAM
https://www.youtube.com/watch?v=QDPDcUTrGog
https://www.youtube.com/watch?v=fGwC2eZKJp8
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=C Se entregaron mas de 300 regalos de aguinaldos de navidad para asociados de la agencia de
Ocafia, quienes han depositado su confianza en la cooperativa.

=C En el marco de la celebracién de la revalorizacion de aportes, se realizaron eventos en
Barrancabermeja y Aguachica, asi mismo se llevé a cabo la conferencia “felicidad sin excusas” en
Bucaramanga; en esta celebracion participaron mas de 320 asociados.

Flnanciers fE=arrimey]
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Presiona el boton y
reproduce el video.

«Es muy bueno, la verdad no es solamente
la parte econdmica, sino que piensa en el
bienestar del asociado. Es como un incentivo
(..) uno en un banco pues va y simplemente
es un cliente mds, pero en Financiera uno
siente como que lo tienen en cuenta, es un

= : : incentivo para uno aumentar sus aportes,
asociada de Financiera Comultrasan porque uno es duefio de la Financiera.

ot

Presiona el botony
reproduce la entrevista.

www. financieracomultrasan com.o


https://www.youtube.com/watch?v=2eSVGJ6C-gU
https://www.youtube.com/watch?v=1SULUt3A4b8

=C La Fundacion Comultrasan aportd econdmicamente
(con recursos propios de dicha entidad) para llevar a
cabo, en conjunto con la Cooperativa, dos actividades
destacadas correspondientes a fidelizacion, desde un
enfoque de responsabilidad social:

1. Realizacion de la décima edicién del Premio
Emprendedor con una inversion de 150
millones, entregando $60 millones en premios
a 15 ganadores de todas las zonas del pais en
cinco categorias. Ademas, durante la ceremonia de
premiacion, se disfruto del espectaculo principal de
Camilo Cifuentes, ¢l cual fue presenciado por
mas de 600 asociados.

-

Presiona el boton y
reproduce la entrevista.

humorista y artista invitado.

empresario ganador, sequndo puesto
categoria Servicio — agencia de

Chiquinquira

«Financiera Comultrasan es
una entidad que confia en sus
microempresarios, que les da
la oportunidad de crecer, que
realmente es ese amigo que le dice
a uno crezca, crezca con nosotros,

otras entidades piden muchas garantias donde
uno empezando nunca las va a tener, entonces
Comultrasan han sido un gran empuje para

nosotros los microempresarios».

Financiers fearimg]

v «Creo que es importante pensar en la salud mental del pdblico, de la gente,
de todos los asociados, asi que doy gracias por pertenecer de una o otra
forma a la familia Comultrasan, porque hago parte de ese grupo de artistas
que con un poquito de musica llevamos salud para el alma a todos los
amigos de Financiera Comultrasan».
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Presiona el botony
reproduce la entrevista.

¥ Xpremio

Emprendedor

|

\ 4

Presiona el boton y
reproduce el video.

040¢¢/


https://www.youtube.com/watch?v=PPWHwmnWFTI
https://www.youtube.com/watch?v=cJoi1xGcW60
https://www.youtube.com/watch?v=cJoi1xGcW60
https://www.youtube.com/watch?v=TBT54j7xzpY
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2. Espacios de alegria y compartir a través de
los Bingos dorados, a los que asistieron 872
asociados de Bucaramanga y su area metropolitana.
Durante las dos jornadas, se repartieron mas de 20
millones de pesos en premios, con una inversion
total de 35 millones de pesos, brindando a los “«5,emo e
asociados mayores la oportunidad de disfrutar pues venia muy positiva y yo creo que todo

de risas, emocion, masica v baile en un ambiente €s0 me ayudo, y contenta porque se va uno
con un premio. No esperé ganarme el premio

festivo y acogedor. mayor, entonces, muy feliz de verdad que iy
muy motivada, para mi la Financiera es todo
porque me ha colaborado mucho.» ,,

Presiona el botony
= reproduce la entrevista.

Sandra Milena Mari
asociada de Bucaramanga.

La ejecucion del programa de beneficios contribuyd
a fortalecer la fidelizacion y las relaciones de
confianza a largo plazo con los asociados, lo que
resulto en una disminucion del 13% en el numero
de asociados que se retiraron de la cooperativa en
comparacion con el ano anterior.

Ll

En cada logro y avance, encontramos la inspiracion
para seguir construyendo un futuro prdspero y
equitativo. Nuestro compromiso es continuar siendo
una cooperativa inclusiva, agil y cercana, brindando
soluciones financieras que transformen vidas y
fortalezcan suefnos. Juntos, seguiremos escribiendo
una historia de crecimiento, confianza y bienestar
para todos.

ii

>> Bingo Dorado - Juntos podemos


https://www.youtube.com/watch?v=1ZbZR5Vqzu4
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Descripcion Ejecutado 2023 Impactos Beneficiarios
TOTAL ACCIONES SOCIALES Sin Revalorizacion $ 22.394.430.375 1.638.294 149.088
FONDO DE SOLIDARIDAD $ 3.537.304.615 31.302 26.058
AUXILIOS $ 3.148.941.727 7.566 3.485
AUXILIO CAPACITACION - FORMACION (BECAS) $ 1.000.000.000 4.806 840
AUXILIO EDUCATIVO $1.999.948.857 1.894 1.845

AUXILIO PARA CALAMIDAD, DEFUNCION,
MATERNIDAD, SALUD 3 74.640.000 83 83
AUXILIOS SEGUROS (Pdliza exequial) $74.352.870 783 783
BENEFICIOS COMUNIDAD $ 20.000.000 1.657 830
JUNTOS PODEMOS - SALUD Y BIENESTAR $ 297.662.600 3.587 3.579
PROTECCION SOCIAL EXEMPLEADOS $50.120.288 44 4
VINCULACION FiSICA - VIRTUAL $ 20.580.000 18.448 18.432
FONDO DE EDUCACION (Impuesto renta 2022) $ 6.759.415.000 1 1
REMANENTE FONDO DE EDUCACION $ 377.838.054 5.778 5.280
SOLIDARIDAD CARTERA $ 313.458.611 37.709 9.315
ACCIONES SOCIALES COMPLEMENTARIAS $ 10.516.868.536 1.550.048 131.382
BENEFICIOS FINANCIEROS $7.160.557.518 1.136.064 122.591
EVENTOS DE BIENESTAR $ 1.360.687.277 22738 14.413
CAPACITACION - FORMACION $230.957.049 883 368
BIENESTAR LABORAL $ 757.706.004 16.816 1.794
SEGUROS, FOMENTO AL AHORRO $943.772.288 373.546 37.203
BENEFICIOS COMUNIDAD $ 63.188.400 1 1
FUNDACION COMULTRASAN (Recursos propios) $ 889.545.559 13.456 11.322
ATENCION ASOCIADOS $ 35.000.000 488 488
CAPACITACION (LIDERAZGO + FORMACION) $ 25.000.000 132 132
CULTURA ARTE + MEDIO AMBIENTE $ 273.555.989 5452 4956
CULTURA ARTE + MEDIO AMBIENTE - Comunidad $105.489.570 1945 1750
PREMIO EMPRENDEDOR $150.000.000 952 890
DEPORTE $ 300.500.000 4.487 3.253
REVALORIZACION DE APORTES $ 4.920.711.975 451.397 451.397
TOTAL ACCIONES SOCIALES con Revalorizacion $ 27.315.142.350 2.089.691 487.348

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

La cooperativa ha demostrado un compromiso firme con el crecimiento econémico, al enfocar sus esfuerzos en
la reduccion de costos financieros que no afecten el bolsillo de sus asociados. Esto se ha logrado a través de la
disminucion de costos financieros en muchos de los productos y servicios que ofrece la cooperativa. Estas acciones
no solo han beneficiado economicamente a la cooperativa y sus asociados, sino que también han contribuido al
cumplimiento del compromiso social de la organizacion, como se evidencia en el cuadro resumen de acciones sociales
realizadas durante el afio 2023.

Este enfoque integral en la gestion econémica y social refleja el compromiso de la cooperativa con el crecimiento
economico, al tiempo que demuestra su capacidad para generar impacto positivo en la comunidad.

040¢¢/
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Balance Social

1. Principio de administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacién solidaria
Asociados activos debe impactar en los niveles de actividad a través de uso de los productos y 35,03%
servicios a los que tiene acceso.
PPy, - Identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados en asambleas
Participacién democratica . i o
X . frente al total de asociados habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de o
asistencia delegados o Sy . o X A R 6,03%
-~/ asociados habilitaciéon refleja las limitaciones que tiene la organizacién solidaria para
-~ constituirse en un espacio de participacién activa y democrdtica.
N Identificar el potencial de participacién de asociados habilitados para elegir
N Participacién democrdtica delegados. Un bajo nivel de participacion refleja las limitaciones que tiene la 6.03%
- votacién delegados organizacién solidaria para constituirse en un espacio de participacion activa y s
N democrdtica.
N Identificar la diversidad por antigliedad en las elecciones democrdticas que
N Diversidad democrdtica garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales 66,50%
N para los procesos democrdaticos.
Diversidad de participantes Identificar la diversidad por antigliedad en los cargos de direccién,
- en érganos de direccion, administracién y control que garantice el cumplimiento de la equidad y la 100%
administracién y control inclusion, valores fundamentales para los procesos democrdticos.
Identificar el nivel de inclusién de género en los procesos de participacion de
Equidad de género en la organizacién solidaria. Puede estar abierta a la inclusién de género, pero la 35.16%
asamblea efectividad de sus estrategias de inclusion sélo puede evaluarse a través de la R
activa participacion de mujeres en procesos de la toma de decisiones.
Equidad de género en Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de direccion,
érganos de direccion, administracion y control, asi como la efectividad de la organizacién solidaria 34,48%
administracién y control para que las mismas cumplan con efectividad sus funciones.
Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacion democratica
Poblacién joven en asamblea que garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores 5,49
fundamentales para el buen funcionamiento de la organizacion.
Poblacién joven en érganos Identificar la diversidad por edad en los cargos de direccién, administracion
de direccién, administracion y control que garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores 0,00%
y control fundamentales para el buen funcionamiento de la organizacion.
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2. Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta

L

Crecimiento neto de asociados Mide la efectividad de la institucién en cuanto al crecimiento 374%
hdbiles de su base social. e
Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el
conocimiento, la habilidad y el trdmite en los diferentes 14.26%
canales de acceso, informacién y gestion de la organizacion R
Actividad transaccional en sus asociados.
Equidad de género en nUmero de Permite identificar la relacién entre hombres y mujeres en los 49.08%
operaciones desembolsos de operaciones de crédito. s
Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base 49.33%
Relevo generacional social. s
Mide el nivel de satisfaccién de los asociados con el modelo
Nivel de satisfaccién de cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que 98%
asociados estimula la permanencia y lealtad con la organizacion.

3. Participacion econémica de los asociados, en justicia y equidad

NOMBRE DEL INDICADOR PROPOSITO ANO 2022
Identifica la incidencia de la organizacién en la practica del o
. X " 56,79%
Cultura de ahorro ahorro de sus asociados, como valor cooperativo y familiar.
Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones
Inclusién financiera razonables, con formalidad. Se busca evaluar el nivel de 41,57%
operaciones.
Permite identificar la relacién entre hombres y mujeres en
. 3 los negocios de la organizacién. Volumen de negocio: es el
Equidad de género en volumen valor de los montos de créditos desembolsados durante el 116%
de negocio afo + montos de depdsitos captados durante el aflo+ monto
de aportes sociales recibidos durante el afio / nimero de
asociados que forman parte del promedio.
Equidad de género en nUmero de | Permite identificar la relacién entre hombres y mujeres en los 49.08%
operaciones desembolsos de operaciones de crédito. it
Mide la participacién que tiene el capital institucional dentro
Capital institucional dg Io; activos. Entendiendo por capital |nst|tu<?|onq! como la 18,04%
principal fortaleza con la que cuenta la organizacién, ya que
no pertenece a un asociado en particular, sino a todos.
Mide el crecimiento de la ejecucién en fondos sociales por
Crecimiento en fondos sociales asociado beneficiado. La escala toma como referencia el 70.30%
por asociado beneficiado valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 e IPC ’
+ 5 = 2; Mayor de IPC + 5 puntos = 3).
Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacién
Cobertura de programas y solidaria al contribuir con el mejoramiento de la calidad de
beneficios sociales vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y 6.67%
actividades sociales que permitan satisfacer necesidades de
bienestar.
Rentabilidad social Cuaqtjflco los beneficios otqrgodos a los asociados en 672,45%
relacién con los aportes sociales.
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4. Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva

NOMBRE DEL INDICADOR PROPOSITO ANO 2023
- A o Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a
Participacion de la educacion, - . - - o
A - los grupos de interés, en temas de educacién, formacioén e 0,10%
formacién e informacion. . .
informacion.
La educacién, formacién e informacién a los asociados
Cobertura en procesos de - o
L P constituye un aspecto central de las responsabilidades o
educacion, formacién e B " . 5,81%
) iy N organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los
informacién para asociados 2 -
criterios de excelencia.
Participacién en procesos . Lo A .
pacior P - La educacién y formaciéon debe estar dirigida a mejorar el o
de educacién, formacién e - : : ] 78,26%
. - S desempeno de los miembros en cargos directivos.
informacién para directivos
Participacién en procesos na na A .
pacior proces La educacién y formacioén debe estar dirigida a mejorar el o
de educacion, formacioén e - 100,00%
. iy desempeno de empleados
informacién para empleados.
Identifica el nivel de compromiso de la organizacién al
realizar la difusién del modelo econémico solidario, a través
de los diferentes canales con los que cuenta la institucion
Difusiéon cooperativa y solidaria (Talleres, charlas, boletines, informacién en pdgina web, 0,59%
etc.). Las actividades iniciadas con el propésito de promover
productos y servicios especificos de la entidad no deberian
incluirse en este indicador.
Crecimiento de inversion Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos
en educacion, formacion e los procesos de educacién, formacién e informacién a -53,71%

informacion.

directivos, asociados y empleados.

rincipio de autonomia, autodeterminacion y autogobierno

NOMBRE DEL INDICADOR PROPOSITO ANO 2022

Mide la proporcién de los activos que se estd financiando

Fuentes de financiacion externa con recursos de terceros (deudas bancarias o compromisos 5,47%
con terceros).

Concentracién de depésitos Revela el grado de diversificacion de los depdsitos en los 315%
ahorradores.

.. P | gr iversificacio rédi nl

Concentracién de créditos Revela el grado de diversificacion de los créditos en los 40,26%
deudores.
Determina el porcentaje recibido por concepto de

Indicador de patrocinios patrocinios, con la finalidad de establecer su independencia 0,00%
financiera y administrativa.
Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de

Cultura de buen gobierno buen gobierno y su compromiso institucional, con el fin de 100,00%

proteger los intereses de los asociados.
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NOMBRE DEL INDICADOR

PROPOSITO

ANO 2023

Gastos y contribuciones en favor
de las comunidades

Evidencia el aporte de la organizacion para dar
satisfaccion a las necesidades econémicas, sociales y
culturales en favor de la comunidad.

0,03%

Créditos con incidencia
comunitaria

Evallia los montos de crédito otorgados a organismos de
cardcter municipal, de servicio comunitario o entidades
del sector.

0,00%

Créditos para fines productivos

Evallda los montos de crédito destinados a financiar
necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo
productivo de todo tipo de negocio.

35,09%

Acciones para el medio ambiente

Evidencia el compromiso de la organizacién con

el desarrollo de la comunidad, en conjunto con los
ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno
a la preservacion del medio ambiente.

0,00%

Promocién proveedores locales

Evalla la participacién de proveedores locales frente
al total de proveedores, fomentando el desarrollo de la
economia sostenible en su zona de influencia.

91,44%

NOMBRE DEL INDICADOR

PROPOSITO

ANO 2023

Fondeo tomado del sector solidario

Evallia el monto de las obligaciones financieras
adquiridas con otras entidades del sector, evidenciando
la integracién de la organizacion.

0,03%

Inversiones con el sector solidario

Evallda el monto de las inversiones realizadas con otras
entidades del sector, evidenciando la integracién de la
organizacion.

11,40%

Contribuciones voluntarias para el
sector solidario

Evidencia el porcentaje de contribucién en la
participacion con diferentes organismos de integracién
del sector solidario y en otras organizaciones en pro de
los beneficios de los grupos de interés.

0,00%

Economias de escala generadas

Compara la diferencia entre la contratacion individual
con la obtenida de manera conjunta con otras
organizaciones del sector solidario, identificando el
beneficio econémico para la institucion.

No se pudo calcular,
denominador en

cero%

L




V71 a7~ COTUNTRASAI

= Proyecto socio

La contribucién a la educacion formal y no formal es una premisa de la Cooperativa y es conducente a la
continuidad dentro de los aprendizajes actuales que existen para acrecentar las competencias, habilidades
y ampliar los conocimientos que aportan al desarrollo social y econdmico de nuestras regiones a traves
del modelo de economia solidaria ofrecidos a todos los asociados, empleados, comunidad y 6rganos de
administracion y control.

La articulacion con los ambitos del PESEM, (asistencia técnica, capacitacion, formacion, investigacion vy
promocion), se desarrollaron a través de diferentes rubros contables que apoyaron la ejecucion en el afio
2023.

W
W

N~ Asistencia Técnica Transformacién Social $ 94.208.054 1.566
o Otros Programas $ 23.113.200

N Programas de Riesgos $ 10.140.000

o Capacitacién ) 2.906
= Educacion Financiera $ 33.915.000

~

N Juntos Podemos Educacion $ 178.115.000

g

g

~

>>Cifras expresadas en pesos colombianos

|
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Se destacan los siguientes programas:
NN
b T T o
W o W o W o W o
Asistencia Técnica Inversion

Programa Transformacion Social - Economia Solidarla

Cuyo objetivo es promover el desarrollo integral de los empleados de
Financiera Comultrasan a través de los programas de formacion institucional
que permiten el desarrollo de conocimientos, habilidades, fortalecimiento de
Qompetencias y cierre de brechas existentes en el talento humano.

$94 millones

L

NN N
Inversion Capacitacion

$34 millones  Educacion financiera

Capacitacion virtual sobre diferentes tematicas de finanzas personales
conocimiento del entorno financiero, cooperativo y de seguridad relevantes
para el consumidor cooperativo.

‘V

/\ o
Capacitacion Inversion \
Programa Universidad Corporativa $33 mi||0nes
Cuyo objetivo es promover el desarrollo integral de los empleados de
Financiera Comultrasan a través de los programas de formacion institucional
que permiten el desarrollo de conocimientos, habilidades, fortalecimiento de
competencias y cierre de brechas existentes en el talento humano.

\

NGNS

Inversion Formacioén A
$1 98 mi”ones Capacitacion Universidades - Empleados
Este programa se encuentra direccionado dentro de la politica de gestion humana
con el fin de apoyar e incentivar la actualizacion de las competencias individuales
mediante la educacion formal (educacion superior) y la no formal. /

W N
/Promoci()n Inversion
Plan institucional de educacion social - PIES $72 mi"0nes

Mediante la implementacion de programas de capacitacion dirigidos a 10S asoCiados s~ oo~

de la cooperativa, con los cuales se afianzan conocimientos financieros, cooperativos y

corporativos, para lograr un sentido de pertenencia y compromiso de parte de los

delegados que forman parte de la Asamblea General, y personas con liderazgo que
\% identifiquen con el proyecto institucional.
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La cooperativa ejecutd en el afio 2023. Los fondos sociales acorde con los reglamentos y la normativa asi:

TRASL
SALDO ANO R ORI DISTRIBUCION
CUENTA DECRETADOS
ANTERIOR 2022 DE EXCEDENTES
ASAMBLEA

ASAMBLEA 202
2023 S 23

Pago impuesto de Renta
-Régimen especial -afo 7.336.028.945,51
2022

7.336.028.945,51 6.759.415.000,00 576.613.945,51

Remanente Fondo de
Educacién *NOTA 1

ey ) e e P S

735.044.232,79 735.044.232,79 377.838.054,00 357.206.178,79

Auxilios Educactivos 1.999.948.856,00
Becas Educativas 1.000.000.000,00
Apoyo cultura -Fusader 20.000.000,00

Juntos podemos -Salud

(optometria, cosulta
Nr P o 297.662.600,00
-~ médicas,nutricién,
-~ psicologia)
-~ Apoyos (Calamidad ) 74.640.000,00
N Proteccién Social 50.120.288,00
N~ Auxilio péliza plan exequial 74.352.870,00
\./mculhc:‘(:lorm f|5|c.a y virtual 20.580.000,00
-~/ (inclusién financiera)
_
N
TOTAL FONDOS SOCIALES
DELEY 9.631.319.851,32 125.997.340,00 11.004.043.418,27 20.761.360.609,59 10.674.557.668,00 10.086.802.941,59

» >>Cifras expresadas en pesos colombianos
Notal: Remanente fondo de educacion

Juntos Podemos capacitacion | $ 249.715.000
Transformacion social $ 94.208.054
Educacion Financiera $ 33.915.000
Total § 377.838.054

El saldo por ejecutar del fondo de educacion al cierre del afio 2023 por $933.820.124,30 pesos se
ejecutara en el aflo conforme a la normativa y naturaleza de este fondo en el afio 2024.

El saldo por ejecutar del fondo de solidaridad al cierre del afio 2023 por $9.152.982.817,29 pesos
se ejecutara conforme a la normativa y naturaleza de este fondo en el afio 2024.
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En su firme compromiso con la transparencia y la excelencia, la cooperativa ha desplegado una gestion
minuciosa del cumplimiento normativo, control y monitoreo en cada rincon de sus operaciones. A lo
largo del ultimo ano, se ha labrado un camino de cumplimiento de las normativas vigentes, respaldado
por la implementacion de controles internos y una atencion constante a los detalles, asegurando no solo
el acatamiento de las normas legales, sino también la alineacion interna. Esta diligencia no solo protege
los intereses de la cooperativa, sino que también salvaguarda la confianza de los asociados, estableciendo
una cooperativa que no solo cumple normas, sino que las eleva como estandar, consolidando asi su
pOsicion como una entidad ejemplar en el tejido financiero.

resguardando confianza

)
N N N N N

Un Enfoque Social e Incluyente en la Gestion de Riesgos

En Financiera Comultrasan, reconocemos la importancia de un enfoque social e incluyente en la gestion
del riesgo. A través de nuestro Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), no solo evaluamos
de manera continua el riesgo de incumplimiento de nuestros asociados desde la originacion hasta la
recuperacion de los activos crediticios, sino que también nos esforzamos por integrar practicas que
promuevan la inclusion financiera y el apoyo a la comunidad.

Entendemos gue un manejo responsable de los riesgos es fundamental para fomentar un entorno
financiero saludable y accesible para todos. En Financiera Comultrasan, este manejo responsable se
traduce en practicas que no solo protegen la salud financiera de la institucion, sino que también respaldan
el progreso y la estabilidad de nuestros asociados y de la comunidad en general.

Nuestra cultura y normatividad de la gestion de riesgos abarca la
identificacion exhaustiva de los riesgos a los que se enfrenta la
Cooperativa, estableciendo claramente los roles y responsabilidades
de cada lider en su manejo. Ademas, implica una integracion activa de
nuestros colaboradores en sus respectivas funciones para una gestion
eficaz. A través de nuestros diversos sistemas de control y administracion
de riesgos, hemos implementado medidas especificas destinadas
a optimizar l1a gestion y el tratamiento de los riesgos. Estas medidas
incluyen estrategias proactivas para su prevencion y control, asegurando
asi una operacion segura y confiable.

www. financieracomultrasan com.o




El
Consejo de Administracion, apoyado por sus
comités especializados —el Comité de Riesgos,
el Comité Interno de Administracion de Riesgo
de Liquidez y el Comité de Auditoria—, ha
desempenado un papel crucial en la definicion y
ejecucion de politicas eficaces.
Estas politicas abarcan el analisis,
la medicion, el seguimiento y la
mitigacion de los niveles de
exposicion al riesgo, los cuales
surgen tanto de la estrategia

como de las  operaciones
cotidianas de Ia cooperativa. ‘
Estos  comités  tienen I3

responsabilidad de  asesorar
al Consejo de Administracion sobre la evolucion
y administracion del riesgo, asegurando el

cumplimiento vy la efectividad de los informes vy
medidas correctivas implementadas.

Durante el afio 2023, se hizo un énfasis especial en
la formacion y capacitacion en gestion de riesgos.
Los miembros principales y suplentes del Consejo
de Administracion recibieron formacion especifica
en gestion de cada uno de los sistemas de riesgos
implementados en la cooperativa. Paralelamente,

Durante el aiho 2023,
la cooperativa no
enfrentro
NiINgUNa exposicion
significativa

/N frente al iesgo.
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se llevaron a cabo programas de capacitacion
para todos los colaboradores, abarcando temas
cruciales como la gestion del sistema integrado de
administracion de riesgo (operativo y continuidad
del negocio, liquidez, mercado, prevencion de
LAFT, seguridad de la informacion y proteccion
de datos personales). Estas
iniciativas de formacion son un
reflejo de nuestro compromiso
continuo con la gestion de
riesgos y la integridad operativa
en todos los niveles de nuestra
organizacion.

Las actividades
relacionadas con el Riesgo de Liquidez SARL en
Financiera Comultrasan durante el afio 2023 se
llevaron a cabo siguiendo la reglamentacion de
la Superintendencia de Economia Solidaria. Estas
incluyeron la medicion del riesgo de liquidez, la
identificacion de factores de riesgo, el control
y monitoreo de sefales de alerta, la revision de
indicadores financieros, la determinacion del nivel
de activos liquidos requeridos y la aplicacion de
escenarios de estrés disenados por la cooperativa
para detectar de manera preventiva posibles
déficits de liquidez.

Es importante destacar que, durante el ano
2023, la cooperativa no enfrentd una exposicion
significativa al riesgo de liquidez, 1o que hizo
innecesaria la activacion del plan de contingencia
establecido en su politica interna. Los resultados
de este control y monitoreo se reflejaron en los
informes presentados al comité de riesgo de
liguidez y al Consejo de Administracion.

Al cierre de diciembre de 2023, la estructura
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de pasivos de la Cooperativa se distribuyd de la siguiente manera: Ahorro a la vista con un 15,1%,
Certificados de Ahorro a Término (CDAT) con un 66,5%, Crédito Externo con un 7,99%, Depositos
Contractuales con un 5,3% v otros pasivos con un 5,11%.

Al finalizar el afio, la Cooperativa registro una brecha acumulada a 90 dias de $63.163 millones,
segun la metodologia estandar, y un total de activos liquidos valorados en $210.251 millones. Esto
incluye $140.924 millones del fondo de liquidez, cantidad suficiente para cubrir los requerimientos
inmediatos de liquidez sin incurrir en una exposicion significativa.

El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) acumulado a 30 dias al cierre de diciembre de 2023 alcanzo
los $86.098 millones, con una ratio de IRL del 147%. Esto indica que la institucion cuenta con un
excedente de recursos para enfrentar posibles déficits de liquidez a corto plazo.

> 4
= % IRL (Indicador Riesgo de Liquidez) <
@ %IRL Ajustado @ %IRL Estandar
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>> Fuente: Gerencia de Riesgos

El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) estandar
de la Cooperativa se calcula bajo parametros
de comportamiento en escenarios estresados.
Esto implica considerar que los vencimientos
contractuales de los Certificados de Ahorro a Termino
(CDATs) sean retirados en su totalidad, asumiendo
un porcentaje de renovacion del 0%. Aunque este
es un escenario hipotético, es importante destacar
que, en la practica,
la  Cooperativa ha
experimentado  una
tasa de renovacion
mucho mas alta.
Al cierre del 31 de
diciembre de 2023,

Jul-23

[
__ |

Ago-23 | Sep-23 Oct-23 Nov-23 = Dic-23

el porcentaje de renovacion se situo en el 81,72%,
con un promedio anual del 86,20%.

Conforme a las directrices de la Superintendencia de
Economia Solidaria, la Cooperativa esta obligada a
mantener un fondo de liguidez minimo equivalente
al 10% del total de los depositos de los asociados.
Al 31 de diciembre de 2023, este indicador alcanzo
el 14,15%, superando asi el minimo reglamentario.
Este nivel superior de liquidez no solo asegura la
disponibilidad de activos liquidos adecuados, sino
gue también permite a la Cooperativa aprovechar
oportunidades de rentabilidad mas atractivas,
especialmente en el contexto de crecimiento de
tasas observado durante el afio 2023.
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En un esfuerzo por optimizar y fortalecer las actividades de control y monitoreo, la cooperativa inicio
la automatizacion de la gestion del SARL y SARM mediante la implementacion de una herramienta
tecnologica avanzada, que permite una gestion mas eficiente y efectiva de estos riesgos. Este paso
hacia la automatizacion no solo mejora la precision en la gestion de riesgos, sino que también agiliza
los procesos internos, asegurando una respuesta mas rapida y efectiva ante posibles fluctuaciones del
mercado o cambios en la liquidez.
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El Riesgo de mercado SARM. La exposicion de las inversiones del portafolio de la Cooperativa a
las fluctuaciones de precios, tasas de interés y carteras colectivas ha sido cuidadosamente monitoreada.
La gestion de los recursos del portafolio de inversiones se ha mantenido bajo un perfil conservador,
en linea con las politicas y estrategias establecidas por el Consejo de Administracion y conforme a las
normativas vigentes de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Es fundamental destacar la implementacion del modelo de contraparte en la cooperativa, una iniciativa
clave para una gestion mas segura de los excedentes de liquidez. Este modelo permite evaluar de manera
detallada las fortalezas y capacidades de las entidades con las que se considera invertir, con el objetivo
de comprender a fondo su situacion contable y financiera. Para ello, se emplea la metodologia CAMEL,
gue evalua de manera exhaustiva los indicadores financieros de estas entidades. Esta estrategia no
solo mejora la seguridad en la administracion de los excedentes de liquidez, sino que también asegura
decisiones de inversion mas informadas y estratégicas, basadas en un analisis riguroso y completo.

En el marco de Ia gestion del SARM se realizd la medicion del Valor en Riesgo de Mercado (VaR de
mercado o MEV). Este modelo avanzado permite medir y cuantificar las pérdidas potenciales asociadas al
riesgo de mercado del portafolio, utilizando insumos estadisticos proporcionados por la Superintendencia
de Economia Solidaria.
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>> Fuente: Gerencia de Riesgos
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A diciembre de 2023, la maxima pérdida
posible estimada en el portafolio de inversiones
de la Cooperativa fue de $349 millones, o
que representa solo el 0,09% del patrimonio
técnico. Este dato subraya un nivel conservador
en la exposicion de las inversiones, resultado de
una estratégica composicion del portafolio, que
incluye patrimonio autonomo, carteras colectivas
y acciones de baja bursatilidad, ascendiendo a
un total de $155.826 millones. La distribucion
del portafolio por factor de riesgo se compone de
un 73% en precio de acciones, un 6% en tasa
de interés y un 21% en carteras colectivas. Es
importante destacar que la exposicion al riesgo de
mercado de la Cooperativa
ha mantenido resultados
conservadores,  alineados
con los niveles de tolerancia

Se logré un

crecimiento
en cartera bruta

equivalente al

L —

de los activos crediticios. Esta evaluacion se realiza
desde la originacion hasta la recuperacion de los
créditos, siguiendo los lineamientos del Consejo
de Administracion y la alta gerencia, y ajustandose
a la normativa vigente de la Superintendencia de
Economia Solidaria.

La cooperativa logré un significativo crecimiento
en su cartera bruta, alcanzando $1 billén 634
mil millones en 2023, lo que representa un
aumento de $151.834 millones, equivalente al
10,24%. Este crecimiento se debe principalmente
a una estrategia de colocacion efectiva en las
areas de microcrédito y consumo. La categoria
de  microcrédito  experimentd el
mayor aumento, con un crecimiento
del 22,63% ($88.304 millones),
impulsado por la eficiencia en la

establecidos por el Consejo r\/ dindmica de otorgamiento en Ia
de Administracion. linea  microempresarial.  Por  su

En cuanto al margen de ‘

solvencia de la Cooperativa,

una medida clave del capital necesario para
asumir el riesgo, este se situo en 28,31% al cierre
de 2023. Incluso considerando el impacto del
riesgo de mercado, el margen fue de 28,24%,
superando ampliamente el minimo del 9%
establecido para los establecimientos de crédito.
Estos porcentajes reflejan la solida capacidad
financiera de la Cooperativa para afrontar posibles
pérdidas en su portafolio.

En el
2023, Financiera Comultrasan continud con su
rigurosa gestion del riesgo de crédito a traveés del
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito
(SARC), evaluando constantemente el riesgo de
incumplimiento de sus asociados en toda la vida

parte, la clasificacion de consumo

registré un crecimiento del 6,09%

($52.963 millones), influenciado
principalmente por las colocaciones en lineas de
crédito personal y tarjetas de crédito.

A lo largo de 2023, la cooperativa ha reforzado
sus metodologias y campafas de perfilamiento
de asociados, basandose en la generacion de
bases historicas de comportamiento de pago.




Este enfoque se centra en la profundizacion y
fidelizacion de las relaciones con los asociados,
manteniendo siempre como  prioridad la
minimizacion de la exposicion al riesgo.

Al finalizar diciembre de 2023, la institucion
registro un indicador de cartera vencida del
7,24%, 10 que representa un aumento de 127
puntos basicos en comparacion con el 5,97% del
ano anterior. Este incremento se produjo tras un
ano particularmente desafiante en términos de
recuperacion de cartera, marcado por un notable
deterioro en la misma y un contexto economico
complejo. La cartera vencida mayor a 30 dias se
situd en $118.339 millones, evidenciando un
crecimiento de $29.915 millones respecto al
ano previo.

La implementacion de los modelos de
pérdida esperada, segun lo establecido por la
Superintendencia de Economia Solidaria, llevo
a la cooperativa a incrementar sus provisiones
en 2023, lo que resultd en un aumento en los
gastos por deterioro. Sin embargo, esta situacion
experimentd una mejora significativa con la
implementacion de la circular externa N° 54 del
5 de diciembre de 2023. Esta circular introdujo
ajustes en los parametros que afectan los
calculos de deterioro vy la calificacion de los
modelos de pérdida esperada, asi como
cambios en los porcentajes de provision
para las clasificaciones de microcrédito y
vivienda.

Como consecuencia de estos ajustes,
la cooperativa logrd un reintegro de
provisiones por valor de $27.732
millones. De esta suma, dado que en el
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2020 con laimplementacion del modelo se habian
tomado de la provision general adicional para no
impacta los estados financieros y con el propodsito
de robustecer la cobertura y mitigar posibles
deterioros en la cartera de créditos, se destinaron
$20.176 millones para la constitucion de un
deterioro general adicional.

Al cierre de diciembre de 2023, el saldo en
riesgo de la cooperativa experimentd un impacto
significativo con una disminucion de $37.771
millones, atribuibles a los ajustes en los modelos
de pérdida esperada. Dentro de las modalidades
de crédito, la de consumo con libranza fue la
mas beneficiada, registrando una disminucion de
$24.881 millones en su saldo en riesgo.

El indicador de riesgo de la cooperativa se
situo en 11,24% a diciembre de 2023, lo que
representa una reduccion de 101 puntos basicos
en comparacion con el 12,26% del afno anterior.
Sin la implementacion de la circular externa N°
54, el indicador de riesgo habria alcanzado un
13,56% al cierre del afo.
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indicador de cobertura de cartera vencida (mora)
de 199,89% vy un indicador de cobertura de la
carteraenriesgo del 128,75%, reflejando tanto en
el saldo en mora y riesgo un valor mayor al 100%,
lo cual evidencia una fortaleza en Ias reservas de
provision ante una pérdida no esperada. Es crucial
destacar que estos indicadores de cobertura se
mantienen en un nivel superior en comparacion
con el promedio del sector financiero.

Dic-22 Dic-23

S22~ en el saldo en riesgo. Sin embargo, los recientes
ajustes a estos modelos han permitido un
mejoramiento significativo en el indicador.

Al finalizar 2023, la cooperativa reportd un
. %
Comparativo Coberturas (%) =
246,86
239,04
169,84
4
4
4
4
4
4 I i
- Dic-19 Dic-20 Dic-21
4
i
N\rs «=@= Cooperativa Temporalidad
4

>> Fuente: Gerencia de Riesqos
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Dando cumplimiento a la normatividad establecida por la Superintendencia de Economia Solidaria en su
Circular Basica Contable y Financiera, 1a Cooperativa aplico su metodologia vigente para el proceso de
evaluacion de cartera que contiene 10s criterios minimos requeridos por el ente de vigilancia.

En el 2023, se desarrollaron dos comités internos de evaluacion de cartera que analizaron la totalidad de
la cartera en los meses de junio y diciembre; aplicando la metodologia aprobada y presentando al comité
de riesgos los resultados del proceso para analisis y su debida aprobacion por parte del Consejo de
Administracion para su aplicacion. Este documento metodoldgico contempla la evaluacion de los criterios
mencionados en la Circular Basica y Contable, ademas de la evaluacion de variables internas, sumado al

analisis de actividades economicas.
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Como impacto del proceso de evaluacion aplicado al cierre de diciembre, se recalificacion a los asociados
que presentan un mayor nivel de riesgo, generando un impacto de $7.310 millones en el saldo en
riesgo y un gasto de provision cercano a los $714 millones de pesos. El modelo de evaluacion de
cartera integra variables del mercado. Dado el comportamiento observado de la cartera vencida, que
ha experimentado un deterioro sistémico, este se ve reflejado directamente en los resultados y en la
recalificacion de los asociados.

Castigo de Cartera

Dentro de la dinamica anual de castigo, Financiera Comultrasan realiz castigos mensuales de cartera en
los meses de julio a diciembre, presentando un saldo total castigado durante el afio 2023 de $25.092
millones, que corresponden a 4.608 asociados con 5.522 operaciones de crédito. Para todas las
operaciones de crédito castigadas, se agotaron todas las instancias de cobro y estas fueron catalogadas
como irrecuperables.

En
Financiera Comultrasan, la gestion del riesgo
operativo es una responsabilidad compartida
por toda la cooperativa. Con el fin de asegurar
una participacion efectiva en esta area, se ha
proporcionado capacitacion exhaustiva a todos los
miembros del equipo de administracion y control,
a los trabajadores y al personal externo que presta
servicios a la cooperativa. Al concluir el afio 2023,
la Cooperativa registra un total de 539 riesgos y

tiene establecido 1.452 controles los cuales son
evaluados por los lideres de los procesos para
identificar tendencias en fallas o debilidades en su
ejecucion e identificar oportunidades de mejora
para fortalecimiento de los controles que mitiguen
los eventos de pérdidas operativas. El nivel de
riesgo residual de la Cooperativa esta en linea
con el perfil de riesgo aceptado por el Consejo de
Administracion, reflejando un enfogue equilibrado
en la gestion del riesgo operativo.

Perfil corporativo de riesgo operativo

Perfil por riesgo 2023

Residual
472
Inherente
269 Inherente
222
Resﬁlgual Inherente h
38 Residual Inherente Residual
0 10 0
Bajo Moderado Alto Extremo

>> Fuente: Gerencia de Riesgos
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¥ Eventos que generaron pérdidas y
que afectaron el estado de resultados

0

13 1

Ejecucion de procesos

Pérdidas Tipo A
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>> Fuente: Gerencia de riesgos

Duranteelafio 2023, las pérdidas totales ocasionadas
por eventos de riesgo operacional en la cooperativa
ascendieron a $2.689 millones, siendo ejecucion
de procesos la de mayor participacion con el
74,35%, seguida de fraude interno con el 25,14%
y fraude externo y dafo activos fisicos con el 0,51%.
El gasto asociado a ejecucion de procesos se
origina principalmente de provisiones establecidas
como cobertura ante los litigios y demandas, los
cuales actualmente se encuentran en proceso de
resolucion para determinar las pretensiones finales.
Respecto al fraude interno materializado en una
de las agencias, la cooperativa ha emprendido las
acciones administrativas y legales necesarias para
la recuperacion de estos recursos afectados vy la
reclamacion de las polizas dadas las coberturas
contratas con las aseguradoras.

Ll

En cumplimiento del monitoreo establecido en Ia
circular basica contable y financiera, la cooperativa
debe evaluar de forma semestral el perfil de riesgos,
la materializacién de eventos de riesgo operativos
y la revision de los controles existentes. Estos

Fraude interno

Fraude externo Darios activos fisicos

Cifras en millones de pesos

analisis han permitido identificar oportunidades
de mejora 'y, en consecuencia, se han desarrollado
planes de accion correctivos. Dichos planes tienen
como objetivo fortalecer los procesos internos,
incrementar la eficiencia de los controles y evitar la
repeticion de eventos similares. La implementacion
de estas medidas correctivas constituye un paso
esencial en el proceso de mejora continua de las
practicas de gestion de riesgos de la cooperativa,
compromiso con la integridad operativa y la
proteccion de los intereses de nuestros asociados.

En lo relacionado a los ingresos se presenta una
recuperacion de $318 millones por reintegro a
provisiones de litigios y por seguros. El impacto
economico neto por riesgo operativo fue de
$2.370 millones.
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En Gestion de Continuidad del Negocio.
En 2023, se llevaron a cabo importantes ajustes en el
Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio de la
cooperativa, con el objetivo de reforzar la capacidad de
respuesta ante eventos que puedan alterar la normalidad
de los procesos criticos. Como parte de un esfuerzo por
fortalecer la cultura organizacional en este ambito, se
organizaron sesiones de capacitacion y sensibilizacion
dirigidas a distintos grupos de interés, incluyendo
el Consejo de Administracion, los empleados y los
proveedores.

Se realiz6 una actualizacion en la metodologia de analisis

de impacto al negocio, lo que permitio identificar las
actividades criticas esenciales. A partir de este analisis,
se inicid un plan de trabajo enfocado en desarrollar
los planes de contingencia necesarios para estas
actividades.

A lo largo del ano, se ejecutaron seis pruebas, tanto
operativas como tecnologicas, que facilitaron la
identificacion de brechas. Estas pruebas permitieron
tomar medidas preventivas para abordar dichas
brechas antes de que se materializara un evento real
de interrupcion.

Simulacro de evacuacién/Centro alterno de operacién
. Prueba de monitoreo transaccional

. Prueba de datos Xiscoop
. Prueba de conmutacion canal de datos internet
. Prueba Endpoint central

En el 2023 se redujo en un 15% la materializacion de eventos de interrupcion frente al afio inmediatamente anterior.
Se presentaron 29 eventos de indisponibilidad de suministro de energia en las agencias y 21 correspondientes
a fallas en las telecomunicaciones. Dichos eventos atendidos con los planes de operacion alternos.

Durante el afio 2023, la cooperativa experimento una notable reduccion del 15% en la materializacion de eventos
de interrupcién en comparacion con el afio anterior. En total, se registraron 29 eventos de indisponibilidad de
suministro eléctrico en las agencias y 21 incidentes relacionados con fallas en las telecomunicaciones. Todos

estos eventos fueron gestionados eficazmente mediante la implementacion de los planes de operacion alternos

establecidos.

= Clasificacién eventos de interrupcién 2023 *

Fallas en suministro de energia

Fallas en las telecomunicaciones

Incumplimiento ANS proveedor

Indisponibilidad aplicaciones criticas

>> Fuente: Gerencia de Riesgos
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La seguridad de la informacion es un tema de gran
relevancia para Financiera Comultrasan. La apuesta
de la Cooperativa para llegar cada dia a un sector
mas amplio de la comunidad y aumentar la oferta
digital de los servicios implica unos esfuerzos
importantes para que estos sean utilizados
por nuestros asociados con total tranquilidad.
La expansion de las redes sociales, el uso de
dispositivos moviles, y la diversificacion de medios
gue utilizan los delincuentes para comprometer la
seguridad de los usuarios y las empresas al igual

L —————

en la era de la tecnologia y los datos
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gue la utilizacion de técnicas tradicionales de
ataques que siguen siendo efectivos basandose en
phishing, ingenieria social y programas maliciosos,
son un reto constante en la busqueda de reducir
los incidentes de seguridad de la informacion y los
fraudes, aspectos que requieren la implementacion
de controles tecnoldgicos, personal capacitado,
buenas practicas de seguridad al igual que
campanas de concientizacion que promuevan en la
comunidad una cultura orientada al auto cuidado.
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\’G:iti(,@ Cooperativa como una medida para evaluar la -
IAAAAAS seguridad desde un punto de vista externo y ~~
mantener |os servicios protegidos de posibles :
La gestion de la seguridad de la informacion es ataques. :
una actividad continua y Financiera Comultrasan :
se mantiene comprometida a todo nivel en =C Se definid un modelo de confianza cero ~
brindar productos y servicios seguros, reforzando para aquellos trabajadores que requieren o
constantemente las medidas de seguridad en un una mayor movilidad en el desarrollo de sus
entorno cada dia mas cambiante y exigente, en el funciones.

ano 2023 destacamos las siguientes actividades:

=C Se realizaron campanias de concientizacion
dirigidas a nuestros asociados y comunidad
en general para inculcar los cuidados en el
manejo de los servicios financieros, entre las
gue se encuentra la semana de la seguridad
digital en la cual Financiera Comultrasan
participd junto con reconocidas empresas del
sector financiero y tuvo un despliegue a nivel
nacional.

=C Se evaluaron procesos internos contra
estandares internacionales de seguridad con
el fin de aplicar mejores practicas y robustecer
los controles de seguridad que tiene la
Cooperativa

= Se aplicaron pruebas de intrusion
controladas a servicios especificos de Ia

= Monitoreo

NN N N

Como cooperativa de todos, un objetivo muy importante
es mantener y fortalecer la confianza depositada
por nuestros asociados cuando utilizan los canales
transaccionales y medios de pago; por todo ello se
realizaron actividades de monitoreo transaccional
con herramientas de la franquicia VISA internacional,
actualizacion de infraestructura tecnoldgica de Monitor
Plus y renovacion de la afiliacion a la Asociacion de
investigacion con la agremiacion Incocrédito. Estas
acciones estan orientadas a continuar con un proceso de
prevencion y mitigacion de fraude transaccional.
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Seguridad Fisica

La cooperativa y su compromiso con la sequridad de todos

Estamos comprometidos en ser una cooperativa lider en temas de
seguridad fisica y electronica. Estos cambios realizados en el 2023
no solo buscan proteger los intereses de nuestros asociados, sino
también ofrecerles una experiencia moderna y confiable. Creemos
que la seguridad es un componente fundamental para el bienestar
financiero y la confianza de nuestros asociados.

Recientes cambios implementados en la infraestructura de seguridad
fisica y electronica de nuestra cooperativa reafirman nuestro
Compromiso con su bienestar y modernizacion continua.

En linea con nuestro compromiso de mantener un entorno seguro
y confiable, hemos llevado a cabo una actualizacion importante en
varias agencias de nuestro sistema de seguridad, el cual cuenta con
camaras de seguridad, cajas fuertes, sistemas de alarmas electronica
en donde se han instalado tecnologia de ultima generacion que
garantiza una vigilancia continua y eficaz en todas nuestras agencias,
proporcionando un nivel superior de seguridad para los asociados y
Sus activos.

U

La cooperativa ha invertido en nuevas alarmas
electronicas que integran tecnologia avanzada
para una respuesta rapida y eficiente ante
cualquier amenaza. Estas alarmas ofrecen una
cobertura integral en todas nuestras instalaciones,
fortaleciendo la proteccion de los recursos
financieros de nuestros asociados y mejorando
la capacidad de reaccion frente a situaciones de
emergencia.

Para salvaguardar de manera Optima los objetos
de valor de nuestros asociados, se ha llevado a
cabo la modernizacion de varias de las cajas
fuertes en nuestras agencias. Estas cajas fuertes

incorporan caracteristicas de seguridad mejoradas,
brindando una proteccion robusta contra
intrusiones y asegurando la integridad de los
bienes almacenados.

Con el objetivo de crear un entorno mas acogedor,
eficiente y seguro, hemos realizado una reforma
integral en tres de nuestras agencias y segundo
piso de la sede administrativa. Estas reformas
incluyen la actualizacion de la infraestructura fisica
y la implementacion de medidas de seguridad
mejoradas. Las nuevas instalaciones reflejan
nuestro compromiso con la comodidad y seguridad
de nuestros asociados.

www. financieracomultrasan com.o



En el presente informe se evidencia las actividades
principales ejecutadas por el area respecto de
la debida diligencia en el conocimiento de Ila
contraparte, el seguimiento y control transaccional
de los asociados a través de los diferentes reportes
internos y externos, asi como, el cumplimiento
de las etapas del sistema de administracion de
riesgos , y finalmente con el perfilamiento de los
asociados en la segmentacion de los factores de
riesgos, comprendidos en el marco normativo
nacional, y a nivel internacional el cumplimiento
de las recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional GAFI.

El  Consejo de
Administracion,
la Gerencia
General y demas
colaboradores
mostraron  un
alto compromiso,
en la aplicacion
de las politicas,
procedimientos y  mecanismos adoptados en
el cumplimiento de la debida diligencia de la
contraparte: clientes, asociados, proveedores,
empleados,  socios/accionistas  entre  otros,
para proteger a la cooperativa de ser utilizada
a través de los productos y servicios, en las
diferentes jurisdicciones o canales con recursos
de procedencia ilicita, impactando principalmente
en los riesgos asociados al LAFT (Reputacional,
Legal, Operativo y de Contagio), y los objetivos
estratégicos.

N N N N N
N N N
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y financiacion del terrorismo

Hemos realizado seguimiento
y control transaccional a
las operaciones y demas
variables relacionadas con la
segmentacion de los factores
de riesgos en la herramienta
Monitor Plus ACRM, mediante
la generacion de alertas, vy la
determinacion de los perfiles de riesgos de los
asociados, informacion que fue analizada y se
cumplieron con los reportes requeridos de manera
inmediata a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero UIAF.

Atendiendo lo expresado por GAFl en 1a
recomendacion No. 1 “Evaluacion de Riesgos vy
Aplicacion de un Enfoque basado en Riesgos’,
Financiera Comultrasan adoptd la  Norma
Internacional ISO 31000 en la construccion
de la metodologia y del mapa de procesos;
misionales y de apoyo, cumpliendo con las etapas:
identificacion, medicion, control y monitoreo,
registrados en la herramienta tecnologica PIRANI.

Por ultimo, la cooperativa brind6d capacitacion a
los colaboradores mediante un programa anual
denominado Actualizate2023, relacionado con
los Modulos especializados en SARLAFT, dirigidos
a las agencias y a la Direccion Administrativa, y
para los miembros del Consejo de Administracion,
Alta y media Direccion se ofrecid capacitacion
especializada por los lideres del proceso: Oficial
de Cumplimiento Principal y Suplente.

W

MONITOR PLUS"
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Gestion eficiente: La cooperativa y su compromiso con la transparencia

Para Financiera Comultrasan es un orgullo contribuir
al desarrollo social y econdémico de nuestros
asociados y las comunidades. La organizacion tiene
un compromiso integro con la optimizacion de los
procesos, de cara a propiciar cada vez un mejor
servicio mas incluyente para todos.

La Auditoria Interna, como parte integral del
Sistema de Control Interno (SCI) de la Cooperativa,
se ejerce con la finalidad de revisar la fiabilidad

e integridad de la informacion, el cumplimiento
de politicas y regulaciones, la proteccion de los
activos, el uso econdmico y eficiente de los recursos;
dinamizando asi la practica del control con miras a mejorar la cultura organizacional, la productividad en
la entidad, el cumplimiento de las metas y los objetivos estratégicos fijados por la administracion.

Ll

¢Sabias qué?

El 2023, fue un afio de inicio de estabilizacion politica y economica del actual \
gobierno, al igual que la cooperativa también continud priorizando la evaluacion

y el cumplimiento de los procesos administrativos a tono con lo establecido por la < N
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES). CC—J ) )
Bajo ese contexto, el plan de auditoria continud orientado a evaluar el SCI de la cooperativa, @ C@)
priorizando la evaluacion y cumplimiento de las directrices institucionales de los procesos ) 8
administrativos, al igual que los cambios normativos en materia del Sistema Integrado de D ) @)
Administracion de Riesgos (SIAR), emitido por la Superintendencia de la Economia Solidaria (_/

(SES).
O
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priorizacion de los procesos de apoyo los sistemas de administracion de riesgos
administrativo, se ejecutaron auditorias financieros (SARL, SARC, SARM), sistema de
a las areas de: Gestion juridica, fondos gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
sociales,  gestion seguros, gestion de SST), y el sistema de lavado de activos (Sarlaft).
compras y administracion de activos De cuyas evaluaciones se logro identificar y
fijos, gestion humana, administracion generar acciones conducentes a la mejora
de contratos, gobernabilidad, gestion del sistema interno normativo y a una mejor
de servicio al cliente, direccionamiento articulacion de los procesos que de manera
estratégico; en materia de auditorias de transversal se desarrollan en diferentes areas
cumplimiento se evaluaron los sistema de: de la cooperativa.

N
i
A
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A
A
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N
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c\ Teniendo en cuenta los criterios de Administracion de riesgos operativos (SARO),

riesgo operativo y el sistema de administracion de riesgo lavado de activos
y financiacion del terrorismo “Sarlaft”, en agencias, se realizo evaluacion de
los controles claves vinculados con nivel de riesgo: extremo, alto y moderado;
para lo cual se tuvo en cuenta el nivel de riesgo inherente consolidado de la
Cooperativa, concluyendo el siguiente resultado:

@ En el afio 2023 atendiendo a los criterios del sistema de administracion del

Resumen general de auditorias ejecutadas en agencias, riesgo operativo y Sarlaft

Operativo y
Sarlaft 2023 30 1850 2766 1189 4.00

Para los asociados de nuestra organizacion es  dieron cubrimiento al 50% de las agencias.
importante la efectividad y la seguridad en los  Se ejecutaron 1.850 pruebas que evaluaron la
procesos, es por ello por lo que en el transcurso del  efectividad de 2.766 controles y asi se generaron
afo 2023 se realizaron 30 visitas de auditorias  1.189 observaciones u oportunidades de mejora
integrales de Riesgo Operativo y Sarlaft, las cuales  gque dan como resultado — en cuanto a la eficiencia
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y los controles de las agencias evaluadas el 4.00 aceptable, lo cual significa gue se encuentra dentro
(escala de 1 a 5). Dado lo anterior, es significativo de los parametros esperados de desempefio y
resaltar que se observa un comportamiento genera confianza en nuestros asociados.

V=71 E e/ 7=8 COMULTRASAI

\ En la misma vigencia se revisaron los siguientes procesos de Tecnologias de la
Informacion “TI": Plan estratégico de tecnologia, Educar y entrenar a los usuarios,
Adquirir y mantener software aplicativo, infraestructura de tecnologia, sistema de
proteccion de datos personales, y el Sistema de gestion de seguridad de la informacion
“SGSI”. Como resultado de las revisiones y en cumplimiento de las directrices tanto
internas como externas, los controles de Tl evaluados garantizan razonablemente en
forma general el cumplimiento de los objetivos del control interno.

Atendiendo al proceso de auditoria integral en temas relacionados con la produccion y
validacion de informacion financiera, de forma permanente se desarrollan las siguientes
tareas de auditoria:

=( Seguimiento a planes de pago de créditos desembolsados.

=C Verificacion de la provision mensual de cartera.

=( Seguimiento a la causacion de intereses corrientes y moratorios.

= Verificaciéon en la amortizaciéon de pagos recibidos.

=C Seguimiento a los parametros de las diferentes lineas de cartera.

=C Seguimiento al proceso de actualizacion de la base Unica de cliente “BUC”

=C Monitoreo diario de la informacidn que se procesa en la base de datos transaccional
de la Cooperativa “Xiscoop”, comprendiendo la revision de los modulos de captaciones
y de colocaciones.

=C |gualmente se ejecutaron con periodicidad trimestral auditoras centralizadas a
distancia evaluando en cumplimiento normativo del Sistema Integrado de Administracion
de Riesgos (SIAR).

Ll

Con base en el alcance de lo evaluado en el ano
2023, la Gerencia Auditoria Interna ha verificado
que, el SCl en la Cooperativa, presenta un grado
razonable de confianza en el logro de objetivos
corporativos, teniendo como base la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de
la informacion, el cumplimiento de las leyes y
normas aplicables, gestion de riesgos, control
y gobierno.
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La Cooperativa desde la gerencia general, la gerencia juridica y de su
estructura organizacional, con apoyo del Consejo de Administracion y
un equipo de aliados externos expertos en distintas ramas del derecho,
han propendido por el adecuado cumplimiento de la normatividad legal
y jurisprudencial expedida por el Gobierno Nacional, asi como de las
instrucciones emitidas a través de las distintas circulares proferidas por los
entes estatales de supervision y control.

En consecuencia, Financiera Comultrasan ha gestionado los diferentes
riesgos de caracter legal, actualizando constantemente la normativa
interna, politicas y estrategias de todas las areas, servicios y productos,
garantizando de este modo el acatamiento de Ias normas que debe
observar para el adecuado desarrollo de su objeto social, de conformidad
con la Resolucion No 423 del 11 de junio del 2003 expedida por la
Superintendencia de Economia Solidaria, por la cual se autoriza a la
cooperativa el ejercicio especializado de la actividad financiera; con el fin
de contar con altos estandares de cumplimiento y calidad en cada uno de
sus procesos, aminorando de este modo los riesgos legales a los cuales
pueda verse expuesta.

Acciones legales

establecido por la CBCF de la Supersolidaria, cuyo
calculo obedece a la metodologia técnica acogida

Con corte al 31de diciembre de 2023 la cooperativa por la cooperativa, segun resolucion No. 353 de

es parte procesal, en calidad de demandada
en veintiin (21) procesos, principalmente
en materia civil y laboral. La estimacion de las
pretensiones de estos procesos asciende a la suma
de $6.088 millones de pesos, la cual se encuentra
debidamente provisionada por SARO por valor de
$3.695 millones de pesos, en cumplimiento de lo

2016 expedida por la Agencia Nacional de la
Defensa Juridica del Estado.

Por otra parte, la defensa juridica de la cooperativa
ha adelantado acciones judiciales con fin de
proteger y mitigar la materializacion de riesgos en
el desarrollo del objeto social de nuestra entidad,

040¢¢/
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en consecuencia, para el afio 2023 se adelantaron doce (12) procesos judiciales en materia civil, penal,
disciplinaria y policiva, en los cuales Financiera Comultrasan actua como demandante, de los cuales
ocho (08) procesos cuentan con pretensiones de tipo econdmico cuya cuantia estimada corresponde
a la suma de $217 millones de pesos v, los restantes obedecen a procesos sin cuantia por tratarse de

acciones policivas y penales.

Para el afio 2023 Financiera Comultrasan
atendid un total de ciento cincuenta y siete
(157) acciones constitucionales de tutela,
de las cuales ciento diecinueve (119) resultaron
con fallo favorable para la cooperativa, veintiun
(21) a favor de los accionantes y diecisiete (17)

Cumplimiento

En cumplimiento de la normatividad legal
expedida por el Gobierno Nacional y con el fin
de garantizar su acatamiento para el adecuado
desarrollo del objeto social de la cooperativa, se
desplegaron todas las actividades pertinentes
y necesarias tendientes a implementar las
disposiciones establecidas por el legislativo, valga
resaltar por su trascendencia e impacto la Ley
2300 de 2023 “Ley dejen de Fregar”, por medio

tramites tutelares se encuentran pendientes por
notificacion de decision.

Las acciones constitucionales antes mencionadas
no afectan la estabilidad patrimonial de Ia
cooperativa.

de la cual se establecen medidas que protejan el
derecho a la intimidad de los consumidores; el
Decreto 627 de 27 de abril de 2023, relacionado
con la asociacion de micro, pequenas y medianas
empresas a las cooperativas de ahorro y crédito
y las cooperativas multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito; Ley 2101 de 2021,
implementando gradualmente la disminucion de
la jornada laboral, entre otras.

www. financieracomultrasan com.o



La cooperativa atendié oportunamente los
requerimientos, traslados de informes vy
tramites administrativos formulados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria,
Superintendencia de Industria y Comercio vy
Superintendencia de Sociedades en calidad
de ¢rganos de inspeccion, control y vigilancia.
dentro de las cuales se destacan: las Circulares
049, 052, 054 que en su orden impartieron
instrucciones en materia de modalidades de
crédito; sobre la gradualidad en el tiempo para la
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implementacion del modelo de pérdida esperada;
asi como del Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito con el fin de incorporar mecanismos
bajo los cuales las organizaciones solidarias y
sus asociados pueden realizar cambios en las
condiciones inicialmente pactadas de los créditos
ante escenarios de incertidumbre financiera, que
propenden por mantener el adecuado pago de las
obligaciones, normas que han sido implementadas
en la Cooperativa.

Con el fin asegurar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los distintos procesos misionales
de la Financiera Comultrasan, asi como de la satisfaccion de las distintas necesidades de las areas,
la cooperativa en cumplimiento de su politica de contratacion suscribio 550 contratos con diferentes
proveedores de productos y servicios.

La cooperativa se encuentra cubierta en sus activos,
cartera y vida deudores con reconocidas compafiias
aseguradoras de amplia trayectoria, asi:

Asegurabilidad de los activos de la Cooperativa:
se encuentran asegurados en la poliza Multirriesgo
con la Equidad seguros, vigencia del 31 de diciembre
2023 al 31 de diciembre 2024.

040¢¢/
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/Asegurabilidad de la cartera: la cartera de
persona natural se encuentra asegurada en la
poliza convenio de vida deudores con la Equidad
seguros con la cobertura de muerte e incapacidad
total y permanente, con una vigencia del 01 de
agosto 2023 al 01 de agosto 2024.

/Péliza de Vida Deudores de Tarjeta de Crédito:
Confirmo que la cartera de tarjeta de crédito se
encuentra asegurada en la poliza convenio de vida
deudores actualmente contratada con la Equidad
seguros con la cobertura de muerte e incapacidad
total y permanente. Vigencia 01 de agosto 2023 a
01 de agosto 2024. Costo del seguro pagado por
Financiera Comultrasan. El promedio mensual de
beneficiarios de esta poliza es de: 29.000.

/Pc’)liza de Vida Ahorro Programado Largo
Plazo: Confirmo que la cartera del producto vida
deudores ahorro programado PAP Largo Plazo, se
encuentra asegurada en la poliza vida deudores
actualmente contratada con la Equidad seguros con
la cobertura de muerte, anticipo por enfermedad

V=71 E e/ 7=8 COMULTRASAI

grave e incapacidad total y permanente. Vigencia
01 de agosto 2023 a 01 de agosto 2024.

/P()Iiza de proteccion los ahorros de todos sus
asociados, FINANCIERA COMULTRASAN mantiene
el seguro de depositos con el Fondo de Garantias
de entidades Cooperativas - FOGACOOP, de
acuerdo con las limitaciones establecidas para
garantizar el ahorro de nuestros asociados.

-Medidas de Seguridad y Salud en el trabajo

Financiera Comultrasan cumple con los estandares
minimosy cumplimiento de lanormatividad vigente
conforme a las disposiciones establecidas por el
Ministerio del Trabajo en el Decreto 1072 de 2015,
la Resolucion No. 0312 de 2019, y demas normas
que regulan el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST). En consecuencia,
la Cooperativa certifica que la implementacion
y cumplimiento de las diversas secciones del
planear, hacer, verificar y actuar del sistema SG-

SST se encuentra en un porcentaje del 96.25,
para lo cual es preciso indicar que a través de la
Gerencia de Talento Humano se han desarrollado
estrategias, programas y actividades enfocadas a
la prevencion y control de los riesgos laborales, la
promocion de espacios de trabajo mas seguros, la
generacion de ambientes de trabajo adecuados y
la aprehension del conocimiento en seguridad y
salud en el trabajo en los colaboradores.
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La cooperativa ha sido respetuosa de los derechos del colectivo SINTRAFINACO, atendiendo en los términos
de ley todos los requerimientos presentados y con las garantias laborales aplicables, con disposicion
siempre para la generacion de espacios de dialogo y negociacion con la administracion. A la fecha resulta
pertinente mencionar que la negociacion del pliego de peticiones ya fue expuesta ante el Tribunal de
Arbitramento designado por el Ministerio de Trabajo, encontrandonos a la espera del respectivo fallo, el
cual sera socializado con la administracion central y partes interesadas.

Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

La cooperativa ha propendido por el cumplimiento de las normas de orden
legal externo e interno sobre propiedad intelectual y derechos de autor.
De igual forma las marcas comerciales se registraron de acuerdo con los

procedimientos legales.

La cooperativa desarrollé su objeto social en el
marco del respeto y cumplimiento integro del
derecho a la proteccion de datos de
acuerdo con la legislacion vigente. Se resalta
la que para la vigencia 2023 con el respaldo vy
compromiso de la alta direccion en la delegacion
de responsabilidades y asignacion de recursos, se
ejecutaron, entre otras, las siguientes actividades:

El cumplimiento de los requisitos de ley en el
portal web de la Superintendencia de Industria y
comercio (SIC)., asi como, la atencion integral de
las solicitudes (consultas o reclamos) realizadas
por los titulares frente a los datos personales.

La implementacion de medias de seguridad
para el manejo de informacion proporcionales al
tratamiento de los datos personales que incluyo

la exigencia de requisitos en igual medida para 0s
proveedores externos.

El desarrollo de actividades para los
trabajadores enfocadas a la sensibilizacion vy
capacitacion como: modulos virtuales interactivos,
evaluacion de conocimientos, envio de correos
electronicos con contenidos especificos de
refuerzo, entre otros.

Se impartieron asesorias constantes 'y
orientaciones a las diferentes areas de |la
organizacion para el correcto tratamiento de los
datos, adicionalmente se realizaron la ejecucion
de auditorias al programa integral de proteccion
de datos por los entes facultados de control como
lo indica la ley y la normatividad interna.

19993%
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La cooperativa ha cumplido con los deberes que
le asisten para la recepcion y pago de las facturas
emitidas a su cargo. Para facilitarla libre circulacion
y pago de estas, se han adoptado entre otras,
medidas tendientes a garantizar que las facturas
surtan su debido tramite para su causacion y pago
oportuno.

Lanormatividad se aplica conformealaley 1314 de
20009, reglamentada Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por el anexo técnico
compilatorio Actualizado 1-2019, de las normas de
informacion financiera, Grupo 1, del decreto 2270
de 2019 que incluye el Anexo 6y su modificatorio
decreto 938 de 2021. Con la excepcion del
Decreto 2496 de 2015, capitulo 5 - Normas de
Informacion Financiera para los preparadores de
informacion vigilados por la Superintendencia
de la Economia Solidaria en el articulo 1.1.4.5.1
salvedad de las NIF en el tratamiento de cartera
de crédito y su deterioro previsto en la NIIF 9 y NIC
39; también, en el capitulo 6 articulo 1.1.4.6.1 hace
lo propio con los aportes sociales. Para los temas
de excepcion se rige por la legislacion cooperativa
y las instrucciones de la Superintendencia de
Economia Solidaria.

|
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Financiera Comultrasan cumple con la liquidacion,
causacion y pago oportuno de las Obligaciones
tributarias como gran contribuyente de caracter
nacional y municipal.

se evidencia el reconocimiento y oportunidad en
el pago de compromisos laborales y contractuales,
especialmente en lo referente a la seguridad social
integral y aportes parafiscales.

Para el sector cooperativo se mantiene Ia
exoneracion del pago de la seguridad social y
parafiscales (SENA , ICBF) de los trabajadores
gue devengan menos de 10 SMLMV, conforme a
lo dispuesto en la ley de financiamiento 1943 de
2018 , Plan Nacional de Desarrollo Ley 1955 de
2019, y sentencia 23692 del 30 de junio de 2020
, el Consejo de Estado que declaro la nulidad de

www. financieracomultrasan com.o
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las expresiones “19- 4" y “1.2.1.5.2.1 del articulo 2 “ del decreto 2150 de 2017", en virtud de los cuales
durante el 2023 la Cooperativa no realizd las cotizaciones al régimen contributivo de salud y aportes Sena

e ICBF, respecto de los trabajadores que devenguen menos de 10 SMLMV.

Inversion en subordinadas (Shareppy
SAS - Shareppy Internacional S.A.S.):

Erogaciones especiales y
operaciones con administradores

Al corte de 31 de diciembre de 2023, la cooperativa
mantiene una inversion directa en Shareppy
SAS de 1250 acciones equivalentes al 50% de
la participacion patrimonial, por lo tanto, debe
medirla por método de participacion patrimonial
y estd obligada a presentar estados financieros
consolidados con Shareppy SAS. Por su parte,
Shareppy S.A.S. cuenta con una inversion directa en
Shareppy Internacional S.A.S. (subsidiaria) de 173
acciones equivalentes al 100% de la participacion
patrimonial. lgualmente, se registro la declaracion
de la existencia de la situacion de control entre
la Cooperativa (controlante) y la sociedad
“Shareppy SAS" (subordinada). Lo anterior, bajo
los presupuestos contenidos en los numerales 1
y 3 del articulo 261 del codigo de comercio, y se
declara la existencia del grupo empresarial entre
estas entidades de conformidad con el articulo 28
de laley 222 de 1995.

ii

En cumplimiento de los requerimientos de
informacion contemplados en las circulares y
normativa expedidas por la Supersolidaria y del
articulo 446 del cédigo de comercio, se informa
las erogaciones realizadas a los ¢rganos de
administracion y control de la cooperativa en este
informe.

L
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Situacion juridica y cumplimiento normativo

Financiera Comultrasan realiza sus actividades de ahorroy crédito
acatando en primera medida las disposiciones constitucionales,
las leyes, los decretos, las resoluciones, las circularles y en
general las instrucciones emitidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria en su calidad de drgano supervisor.
Asi mismo, regula sus servicios teniendo en cuenta los
principios y valores universales del cooperativismo. En ese
mismo sentido, a través de sus estatutos ha adoptado como
valores corporativos, los siguientes: confianza, compromiso,
responsabilidad social, desarrollo integral y servicio.

Gestion de Riesgos

La cooperativa se ha comprometido firmemente
con la implementacion de las mejores practicas
empresariales, orientadas a fomentar la “confianza
y seguridad” entre sus asociados y la comunidad
en general. Este enfoque se centra en fortalecer el
talento humano y sus competencias, posicionando
a la entidad como competitiva y socialmente
responsable. El objetivo principal es garantizar
la continuidad y permanencia sostenible de la
cooperativaalolargo del tiempo. En el dmbito dela
administracion de riesgos, Financiera Comultrasan
ha adoptado un enfoque proactivo en la gestion de
sus riesgos, aplicando con diligencia los controles
pertinentes del Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR). Este sistema permite a la
entidad identificar, medir, controlar y monitorear

los riesgos de manera eficaz, facilitando la toma
de decisiones oportunas para su mitigacion.
El SIAR se ha convertido en una herramienta
esencial en la estrategia de la cooperativa para
mantener su integridad y estabilidad financiera.
Ademas, la cooperativa ha desplegado esfuerzos
significativos para la madurez de su sistema de
administracion del riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo (SARLAFT). Dicho
sistema, liderado por el Oficial de Cumplimiento,
cuenta con el respaldo de recursos humanos y
técnicos adecuados para asegurar el cumplimiento
efectivo de las normativas vigentes. El SARLAFT no
solo demuestra el compromiso de la cooperativa
con la legalidad y la ética empresarial, sino que
también refuerza su posicion como una institucion
financiera confiable y segura.

www. financieracomultrasan com.o



con el fin de promover
altos estandares de gobernabilidad, eficiencia
economica, crecimiento sostenible y estabilidad
financiera, la cooperativa ha establecido reglas
y procedimientos para la adecuada toma de
decisiones, midiendo y controlando los riesgos
a los cuales se encuentra expuesta, para lo cual
ha dispuesto un sistema efectivo de control
interno y externo, acorde a las exigencias legales
y estatutarias, a efectos de fortalecer la confianza
y garantizar permanencia de sus asociados, asi
como responder ante las expectativas del resto
de grupos de interés, logrando a cabalidad el
cumplimiento de su objeto social, conforme lo
establece el articulo 6 de los estatutos sociales,
que sefala: “.. la promocion economica y el
desarrollo social de las personas, buscando elevar
el nivel de vida de sus familias y la comunidad en
general, el fomento del ahorro y el otorgamiento
de recursos crediticios, a través de la prestacion de
servicios financieros a sus asociados.”

Entendido como el
conjunto de normas, principios y procedimientos
que regulan la estructura y el funcionamiento de
los 6rganos de gobierno de la cooperativa y que
concretamente, establece Ias relaciones entre la
administracion, organos de control y vigilancia, y
todos los trabajadores de la organizacion, con el
fin de estipular las reglas por las que se rige el
proceso de toma de decisiones, transparencia en
Su gestion, asi como una adecuada administracion,
con integridad, credibilidad y estabilidad, en
procura siempre de una generacion de valor.
Bajo este entendido, es que La Financiera
Comultrasan ha articulado la toma de decisiones
que tienen que ver con la direccion estratégica
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general de la cooperativa con sus politicas
corporativas, los mecanismos de control sobre
el correcto desempefo de la direccion ejecutiva
y la implementacion del plan estratégico, el
cumplimiento normativo y las relaciones entre
los directivos y sus asociados.que sefnala: “.. la
promocion economica y el desarrollo social de las
personas, buscando elevar el nivel de vida de sus
familias y la comunidad en general, el fomento del
ahorro y el otorgamiento de recursos crediticios, a
través de la prestacion de servicios financieros a
sus asociados.”

La Asamblea general esta integrada por 95
delegados elegidos en el proceso electoral
realizado en enero de 2022 para el periodo
2022, 2023, -2024. Esta conformada por 32
mujeres y 63 hombres. Sesion6 ordinariamente
en una oportunidad el 11 de marzo de 2023
segun consta en acta No. 030, con una asistencia
de 91 delegados, donde fueron aprobados
por mayoria los informes de gestion y estados
financieros con corte al 31 de diciembre del afno
2022, el balance social y beneficios solidarios
ano 2022; el presupuesto para el ano 2023 de la
Asamblea General, los 6rganos de administracion,
control y vigilancia,
comité de apelaciones
y revisoria fiscal;
reforma parcial
de los estatutos
sociales. En 1Ia
referida  reunion
de Asamblea,
se realizaron 1a
ratificacion de (2)
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miembros principales del consejo de administracion
y un suplente, para el periodo 2023 - 2025;
eleccion de un miembro principal del consejo de
administracion y (2) suplentes por el periodo
de 2023- 2025. Elecciones que se desarrollaron
conforme a lo senalado por el Estatuto, el cual ha
sido adaptado en consonancia de lo establecido por
el Decreto 962 de 2018 del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Esta
conformado por nueve (9) integrantes principales
y ocho (8) suplentes de los cuales once (11)
son hombres y seis (6) mujeres. El consejo de
administracion sesiond treinta y treinta y un (31)
veces en el ano 2023.

Se reunio en doce (12) ocasiones de forma ordinaria,
dos(02) de manerapresencialy diez(10) de caracter
mixto (presencial -virtual) para hacer seguimiento
a la gestion de la administracion, evolucion de los
negocios, analisis y aprobacion de la actualizacion de
normativa interna y externa; asimismo la aprobacion

T —

de las operaciones de créditos que le corresponden
por ser de su competencia, entre otras actividades
gue se encuentran debidamente registradas en las
respectivas actas del consejo de administracion.

Sesiond extraordinariamente en dieciocho (18)
ocasiones, seis (6) a través de la plataforma
tecnoldégica zoom vy doce (12) de manera
mixta, dentro de las cuales se destacan algunas
decisiones relevantes aprobadas por este 6rgano de
administracion, asi tenemos: las actualizaciones de
las politicas de riesgos de crédito, mercado, liquidez,
operacionales y SARLAFT de la Cooperativa; la
actualizacion de la matriz de riesgos del proceso de
Gobernabilidad, asi como habria que, mencionar la
aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo (RIT)
de la Cooperativa, entre otras. De otro lado, hubo
una (1) sesion extraordinaria de los suplentes del
Consejo de Administracion, la cual se llevo a cabo
de manera no presencial, donde se informo de la
correspondencia recibida por el ente de supervision y
se rindio informe por la gerente general y el gerente
de riesgos.

www. financieracomultrasan com.o



Como organismo
encargado exclusivamente del control social,
entendiéndose por este el que se ejerce a
efectos de garantizar la satisfaccion de las
necesidades de los asociados, la verificacion
de que los procedimientos internos se ajusten
al cumplimiento normativo y estatutario, y la
vigilancia del cumplimiento de los derechos y
obligaciones de los asociados de la cooperativa.
La Junta de vigilancia sesiond dieciséis (16) veces
en el ano 2023.

La Junta de Vigilancia se reunio doce (12) veces
de manera ordinaria; seis (08) sesiones se
desarrollaron de manera no presencial y seis (06)
de manera mixta. lgualmente se reuni6 cuatro (04)
veces de manera extraordinaria para tratar temas
especificos; tres (03) sesiones se desarrollaron
de manera presencial y una (1) de manera no
presencial.

Vale destacar que en tres (3) de las sesiones
extraordinarias, la Junta de Vigilancia efectud
el correspondiente control democratico a |la
participacion de los delegados en la asamblea
general.

En desarrollo de
Su objeto social, la cooperativa cumple con las
normal sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, contado con las debidas autorizaciones en
las adquisiciones y compras de bienes y servicios
se efectuan conforme a los requisitos de ley, y
pagando los impuestos fijados. Las licencias de
software que la cooperativa utiliza en todas sus
operaciones estan legalmente amparadas, y sus

Yt I
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equipos de computo y telecomunicaciones son de
procedencia legitima. Asi mismo, incluyé dentro
del Codigo de ética y buen gobierno las politicas
adoptadas para la proteccion de los derechos de
autor.

En el marco de su compromiso con la inclusion
y la eficiencia operativa, la cooperativa ha
implementado politicas y una clara division de
funciones. EI Consejo de Administracion ha sido
clave en este proceso, estableciendo las politicas
generales que rigen los diversos productos vy
servicios ofrecidos. Estas politicas no solo detallan
los objetivos y responsabilidades, sino que
también definen las facultades y procedimientos
necesarios para una gestion financiera eficaz y
segura, abordando los distintos riesgos asociados.
De manera complementaria, el Departamento de
Gestion Organizacional, en colaboracion con las
autoridades vy lideres de proceso, ha desarrollado
y regulado los procedimientos especificos. Estos
se comunican de manera clara y directa a todos
los trabajadores de la cooperativa, asegurando su
pronta y correcta implementacion. Este enfoque
garantiza que cada trabajador de la cooperativa
esté bien informado y empoderado para contribuir
eficazmente al éxito colectivo y al crecimiento
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inclusivo de la cooperativa.

Los comités, la gerencia
general y otros estamentos de la cooperativa
mantienen un compromiso firme con la
transparencia, reportando periddicamente
informacion clave que refleja las posiciones en
riesgo, en linea con el perfil de riesgo establecido
por la entidad. Este proceso no solo garantiza
una gestion de riesgos efectiva, sino que también
fomenta una cultura de responsabilidad vy
colaboracion.

La
Cooperativa desde hace mas de dos décadas
ha mantenido un proceso ininterrumpido de
transformacion tecnoldgica, alineado con los
objetivos corporativos y enmarcado dentro de
un plan prospectivo con el animo de sostener
un liderazgo en el sector y un nivel razonable de
competencia dentro del ecosistema de servicios
financieros.

L —

Se propende lograr mayor visibilidad dentro
del universo digital en los productos y servicios
gue ofrecemos a nuestros asociados activos y
potenciales, adicionalmente, se han realizado
proyectos para lograr una mayor penetracion y un
mejor uso de las propuestas digitales dentro de
los procesos internos de la Cooperativa.

Conceptos como inteligencia artificial hacen parte
del escenario presente y futuro de la entidad cuyo
mayor protagonista en la actualidad es nuestro
chatbot “fitbot”, quien ha venido interactuando
e incorporandose naturalmente con miles de
asociados

La cooperativa, a través de sus modelos de riesgos
adopta mecanismos y practicas para mitigar su
materializacion, con lo cual puede garantizar
la calidad, confidencialidad y seguridad de las
operaciones e informacion. Cuenta con el centro de
computo alterno, y las estrategias que permiten la
continuidad de las operaciones ante una eventual
contingencia.

La
cooperativa  ha definido una  estructura
organizacional y funcional, disefiada para cumplir
con la separacion de roles y evitar conflictos de
intereés. Esta estructura es esencial para una gestion
deriesgos eficaz y esta adaptada al perfil de riesgo,
tamano, complejidad y volumen de operaciones
de la entidad. Este enfoque garantiza que todas
las actividades se realicen con la mayor integridad
y transparencia, reflejando el compromiso de la
cooperativa con la responsabilidad vy la eficiencia
operativa.

www. financieracomultrasan com.o



La cooperativa
promueve el aprendizaje permanente a sus
trabajadores a través de la implementacion
de programas de induccion institucional,
entrenamiento  laboral y  actualizaciones
reglamentarias, mediante el uso de metodologias
de formacion virtual, presencial e hibrida,
fortaleciendo los conocimientos y habilidades
necesarias para el desarrollo de su labor. Asi
mismo incentiva el desarrollo profesional a través
de los beneficios de auxilios educativos para la
educacion formal y no formal. Se da cumplimiento
a través del plan de capacitacion empresarial de
la formacion permanente sobre los Sistemas de
Administracion de Riesgos dando alcance a todo
el personal, Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia (titulares y suplentes).

Nota: Se resalta que las capacitaciones dirigidas a
Consejo de administracion y Juntas de Vigilancia
(titulares 'y suplentes), son  desarrolladas
directamente por la Secretaria General.

En la
cooperativa, la verificacion de operaciones
se realiza a travées de las areas de Riesgos,
Operaciones, Financiera, Monitoreo Transaccional,
Seguridad Bancaria y Auditoria Interna. Estas
areas se encargan de monitorear las transacciones
y asegurar el funcionamiento oOptimo de los
aplicativos, acorde a los requerimientos de los
productos y servicios ofrecidos. Para minimizar
la concentracion de funciones y cumplir con los
limites establecidos, se han disenado politicas
y facultades de aprobacion especificas en cada
proceso.
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Dado eltamario de la cooperativay sus operaciones,
se ha establecido un area de Auditoria Interna,
complementada por una Revisoria Fiscal, requerida
por normativa. Estas areas de control desempenan
un papel crucial en la supervision de la cooperativa,
realizando las inspecciones exhaustivas a los
diversos procesos, asegurando el cumplimiento
de las politicas y procedimientos establecidos en
SU marco normativo. Los informes generados por
estas auditorias se presentan a la administracion,
proporcionando una base solida para la elaboracion
de planes de accion pertinentes y efectivos. Esta
estructura garantiza una gestion transparente y
eficiente, alineada con los estandares regulatorios
y las mejores practicas de control.

040¢¢/
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Erogaciones especiales y operaciones con administradores)

NN NSNS
NI\

En cumplimiento de los requerimientos de informacion contemplados en las circulares y normativa
expedidas por la Supersolidaria y del articulo 446 del codigo de comercio, se informa las erogaciones
realizadas a los 6rganos de administracion y control de la cooperativa.

63322960 534.609 46.839 216.000 147.746 945.194
91256693 304.031 29.684 70.800 82.361 486.876
63359266 314.868 26.164 70.800 82.900 494.732
91514229* 45.804 16.203 0 5.726 67.732
91074218** 32.063 17177 0 5.726 54.965
Total 1.231.375 136.066 357.600 324.458 | 2.049.499

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

*Representante legal suplente por Camara de Comercio a partir del mes de septiembre de 2023.
** Representante legal suplente por Camara de Comercio a partir del mes de octubre de 2023.

Consejo de Administracién y Junta Vigilancia )
NN NN

h-a—a—a—aN
~ Cékdua  Honorarios  Vidticos  Toral

91225045(*) 26.360 1.701 28.061
~ 91517367() 0 0 0
- 5674094 64.640 0 64.640
~ 5708088 39.440 4185 43625
~— c 9516624 6.960 518 7.478
— S 9527043 6.960 518 7.478
~ S 13438232 62.320 4752 67.072
- 2 13535755 6.960 526 7.486
~ E 13642191 66.460 4.034 70.494
- < 13800462 77.480 2.502 79.982
3 19132839 63.560 640 64.200
'g-,' 27790026 62.400 3.184 65.584
5 37272402 6.960 0 6.960
© 37936772 6.960 598 7.558
63276123 69.700 6.184 75.884
63464758 6.960 260 7.220
91250447 6.960 0 6.960
91294718 60.660 4820 65.480
5725830 48720 640 49360
0.0 13876303 8.700 370 9.070
ot 13922397 8.700 470 9.170

g
£ 63358638 6.960 0 6.960
0> 91065610 46.980 1.364 48344
91234827 45.000 0 45.000
Total 806.800 37.265 844.065

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

(*) Participantes del Consejo de Administracion hasta marzo de 2023.
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Revisoria Fiscal ) ~
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811019050 | Auditoria y Consultoria Integrales E.C 434.381 56.299 490.680 ~
N

Total 434.381 56.299 490.680 o

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

=( La cooperativa no realizd erogaciones a favor de asesores o gestores cuya funcion principal
consistiera en tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas o aconsejar o preparar estudios
para adelantar tales tramitaciones.

=( Las operaciones realizadas por Financiera Comultrasan con sus administradores se ajustan a las
politicas generales de la entidad. Estas estan detalladas en las notas a los Estados Financieros ano
2023

=( Financiera Comultrasan en el afio 2023 no realizd con cargo al gasto donaciones a titulo gratuito.

Otros fondos pasivos - Fondo Solidaridad Cartera )
IR

Dentro otros fondos pasivos se encuentra el fondo solidaridad cartera, el cual se utilizé en el afio 2023
para cubrir créditos objetados por el seguro y para pago poliza por desempleo.

A continuacion, se presenta los movimientos del fondo

Saldo a diciembre de 2023 4.833.088
Saldo a diciembre de 2022 5.146.547
Variacion -313.459
Saldo inicial 1° enero de 2023 5.146.547
(-) créditos objetados por el seguro 50.741
(-) Péliza desempleo 262.717
Saldo final 31 de diciembre de 2023 4.833.088

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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Su objetivo es impulsar el desarrollo regional apalancando financieramente proyectos de innovacion y
emprendimiento de o0s asociados, segun el reglamento aprobado por el Consejo de Administracion.

Este fondo no presentd movimiento en el afo 2023, v su saldo fue de $10.003.207 miles de pesos.

Saldo a diciembre de 2023 10.003.207
Saldo a diciembre de 2022 10.003.207
Ejecucion (0]

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Fondo contingencia - pasivo )
IARAAAN

Tiene por objeto principal proteger a la entidad ante cualquier adversidad econdmica, suceso extraordinario
0 de riesgos que llegase a presentar y que no esté contemplado en sus diferentes fondos o reservas de
proteccion existentes.

Saldo a diciembre de 2023 736.804
Saldo a diciembre de 2022 736.804
Ejecucion 0

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Ll

Este fondo no presentd movimiento en el afo 2023 vy su saldo fue de $736.804 miles de pesos.

Actividades, destinos y usos entregados )
\

Teniendo en cuenta que la Fundacion Comultrasan es el brazo social de la Cooperativa, esta siguio
realizando las actividades en los sectores de su actividad mentora, no obstante la Cooperativa no realizo
traslado de recursos ni donaciones a dicha entidad en el afio 2023.

Financiera Comultrasan entregd dentro de su Gestion Social para la linea de educacion 1.000 millones de
pesos al Gimnasio Superior Emprasarial Bilinglie como apoyo en becas que impactaron a 840 estudiantes.

Ver informacion en Gestion Social. _



Propaganda y publicidad

S 4

Nombre de la cuenta 31-Dec-23 31-Dec-22 Variacién % CTO
Publicidad Y Propaganda 1.127.374 1.905.407 -778.032 -40,83%
Productos y servicios de captacion 104.075 392.606 -288.531 -73,49%
Productos y Servicios de colocacion 143.027 102.964 40.063 38,91%
Fidelizacién 555.477 1.077.363 -521.886 -48,44%
Apertura, posicionamiento y reubicacion 2.225 78.848 -76.622 -97,18%
Imagen corporativa 61.369 69.859 -8.490 -12,15%
Publicidad - prensa 199.730 133.183 66.547 49,97%
Apoyos comerciales 61.471 50.584 10.887 21,52%
Productos Y Servicios Microfinanzas 2.370 25.128 -22.758 -90,57%
Volanteo Y pendones 2.370 5.357 -2.987 -55,76%
Perifoneo Y carro valla 0] 8.615 -8.615 | -100,00%
Evento Microempresario 0 11.155 -11.155 | -100,00%
Comunicacion 516.931 931.497 -414.566 -44,51%
Organizacional 392.079 646.759 -254.680 -39,38%
Culturales y de Marca 34.852 29.174 5.678 19,46%
Comunicacioén - Patrocinios 0 170.000 -170.000 | -100,00%
Programa radial 90.000 85.563 4.437 5,19%
Sorteos 147.200 27.869 119.331 428,19%
Grandes Campanas 147.200 27.869 119.331 428,19%
Productos Y Servicios Ventas 2.056 5.210 -3.154 -60,54%
Volantes 2.056 5.210 -3.154 -60,54%
Publicidad Radial 665.631 686.149 -20.518 -2,99%
Publicidad Radial 665.631 686.149 -20.518 -2,99%
Marketing Digital 201.150 206.812 -5.662 -2,74%
Campana Marketing Digital 201.150 206.812 -5.662 -2,74%

Total 2.662.712 3.788.071 -1.125.359 -29,71%

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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Dinero u otros bienes que la cooperativa posea en el exterior
y las obligaciones en moneda extranjera

VNN
NI\
Nombre de la cuenta 31-Dec-23 | 31-Dec-22 | Variacion % CTO
Banco Pichich%ﬁgcl\fsiomi - Estados 0 127.682 127.682 -100,00%

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Detalle de otras inversiones )

IARAAAN
Detalle 31dic.23 31dic.22 Variacion % CTO
Coopcentral 1.153.860 1.108.096 45,764 4,13%
La Equidad Generales 244,691 238.311 6.380 2,68%
La Equidad Vida 467.110 460.730 6.380 1,38%
TOTAL 1.865.662 1.807.137 58.524 3,24%

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Las inversiones de este grupo no presentaron ningun deterioro previo analisis del de las areas financiera

y riesgos.

Inversiones en Instrumentos de patrimonio / sin cotizacion en bolsa )

NN NSNS
NI\

Detalle 31dic.23 31dic.22 Variacion % CTO
Fondo Regional de Garantias 817.350 817.350 0] 0,00%
Servibanca 405.857 405.857 0 0,00%
Conecta Financiera S.A.S 767.993 767.993 6] 0,00%
Cenfer S. A 133.600 133.600 0 0,00%
Total 2.124.800 2.124.800 o 0,00%

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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Con relacion al detalle de las otras inversiones relacionadas en 10s cuadros anteriores, la cooperativa se

permite revelar lo siguiente:

=C Coopcentral: Integra, a través de la red
VISIONAMOS, a distintas cooperativas para que
realicen entre ellas transacciones tales como:
retiros, consignaciones y transferencias.

=C Equidad Seguros Generales y Equidad
Seguros de Vida: Son organismos cooperativos
de segundo grado con quienes la cooperativa
cuenta con convenios interinstitucionales que
facilitan el acceso de los asociados a seguros, con
precios competitivos. Asi mismo, la cooperativa
toma algunos seguros institucionales.

=C Fondo Regional de Garantias de Santander:
Es una entidad que presta el servicio de aval a los
asociados tomadores de créditos de consumo,
microempresarial y comercial en la cooperativa.

=CServibanca: Es una administradora de sistema
de pago de bajo valor, que presta servicios a los
tarjetahabientes asociados a la cooperativa, y nos
apoya conlared tecnologica de cajeros electronicos.

=C Conecta Financiera: Es una entidad que
le ofrece a la cooperativa los servicios de
procesamiento de tarjetas débito y crédito.

Estas inversiones estan relacionadas con
actividades convenientes para el cumplimiento
del objeto social, precisandose que Financiera
Comultrasan no es matriz, ni entidad controlante
de ninguna de ellas.

Inversiones en Instrumentos de patrimonio / sin cotizacion en bolsa

Shareppy SAS: Es una entidad especializada en desarrollo de software y aplicaciones a la medida de los

requerimientos tecnologicos de la cooperativa.

Detalle 31dic.23

31dic.22

Variacion % CTO

Shareppy SAS 694.407

698.383

-3.976 -0,57%

>>Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Al corte de 31 de diciembre de 2023, la cooperativa mantiene una inversion en Shareppy SAS de 1250
acciones equivalentes al 50% de la participacion patrimonial, por o tanto, se midié al método de

participacion patrimonial.

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio

La cooperativa no tiene conocimiento de la existencia de eventos importantes ocurridos después del
cierre del ejercicio contable a 31 de diciembre de 2023 que modifiquen o alteren los estados financieros

0 este informe.
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El panorama economico para el afio 2024 se
presenta bastante retador, con una mezcla
entre crecimiento por debajo de los promedios
esperados y una inflacion todavia alta con una
disminucion mas lenta de lo previsto. Con todo
esto, las tasas de interés de referencia del mercado
se mantendrian relativamente altas, aunque
inferiores a las observadas en el afio anterior.

Ante este escenario, la cooperativa continuara
trabajando en brindar soluciones financieras a sus
asociados, a precios competitivos y con un servicio
de calidad. Los retos para este 2024 se enfocaran
en mantener un crecimiento en la cartera de
créditos superior al 9%, como activo principal de
la entidad, apalancando los proyectos de inversion
de sus asociados. De igual forma, las captaciones
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sequiran siendo la principal fuente de fondeo,
esperando un crecimiento superior al 8,5%.

Asi mismo, continuaremos fortaleciendo nuestra
cultura del control presupuestal, aplicando las
mejores practicas financieras y de control de
riesgos.

En materia prospectiva, se seguira avanzando
en el proposito de ser Financiera Comultrasan
“Transformadora y social”; para ello, en el 2024,
la cooperativa seguira avanzando en proyectos
alineados con el plan estratégico que reflejan el
COMPromiso con la innovacion y la mejora continua;
entre los mas importantes estan: crédito virtual
de bajo monto y para empleados y pensionados
con pago personal; Contact center con inteligencia
artificial para llamadas entrantes y salientes;
implementacion de herramientas de inteligencia
artificial en cinco areas con el proyecto CooperAl,
automatizacion de canales de venta; actua digital y
modernizacion de la agencia virtual y la app movil.
El avance de la cooperativa, con foco en el
asociado, permitira seguir entregando beneficios
sociales que impacten positivamente y contribuyan
al fortalecimiento del tejido social y crecimiento
economico de las personas y regiones donde se
hace presencia, todo ello con la conviccion de
continuar siendo la Cooperativa de todos, “mas
incluyente”.
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Agradecimientos

En el exitoso transcurso del afio 2023, hemos sido testigos de numerosos logros y avances significativos
en Financiera Comultrasan, y es con gran gratitud gue nos dirigimos a todos aquellos que han contribuido
a este éxito. Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento al Consejo de Administracion, la
Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal por su liderazgo visionario y su dedicacion incansable a nuestra
cooperativa. Su compromiso con la excelencia y su guia estratégica han sido fundamentales para llevar
a Financiera Comultrasan a nuevas alturas y asegurar que sigamos siendo una institucion inclusiva y
progresista.

Agradecemos también a nuestros proveedores y a nuestros aliados estratégicos del Gobierno: Fondo
Nacional de Garantias, Banca de las Oportunidades, Finagro, entre otros, por su constante confianza y
respaldo. Ademas, queremos expresar nuestra profunda gratitud a la Fundacion Comultrasan por su
invalorable apoyo en Ias iniciativas sociales llevadas a cabo por nuestra cooperativa. Su colaboracion ha
sido fundamental para el éxito de nuestros esfuerzos en favor de la comunidad.

Asimismo, deseamos reconocer el esfuerzo sobresaliente de nuestros empleados, cuya dedicacion y
pasion por su trabajo han sido un pilar fundamental de nuestro éxito. Su arduo trabajo y su compromiso
con nuestros valores han contribuido en gran medida a nuestra reputacion como una cooperativa de
confianza y solidez en el sector financiero.

Por ultimo, pero no menos importante, extendemos nuestro mas profundo agradecimiento a nuestros
asociados, su confianza nos impulsa a alcanzar nuevas metas y a superar obstaculos. Su apoyo
constante y su compromiso con nuestros servicios nos inspiran a seguir adelante, recordando el

proposito fundamental de nuestra cooperativa: generar desarrollo social. En Financiera
Comultrasan, estamos comprometidos con un futuro mas inclusivo y prospero para
todos, y es gracias a la confianza y el apoyo de nuestros asociados que podemos
continuar avanzando hacia esa meta.

\ |7

Presidente del Consejo de Administracion Gerente General
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En cumplimiento de las funciones estatutarias establecidas en el articulo 92 y las legalmente
atribuidas por los articulos 40 de la Ley 79 de 1988 y 59 de la Ley 454 de 1998; la Junta de Vigilancia,
como organo interno encargado de ejercer el control social, se permite presentar a la honorable
Asamblea General de Delegados, el informe de la gestion efectuada durante la vigencia 2023.

De manera preliminar, es importante indicar que las funciones de control social atribuidas de manera
exclusiva a la Junta de Vigilancia tienen la finalidad de garantizar la satisfaccion de las necesidades para
las cuales fue creada la Cooperativa, la verificacion de que los procedimientos internos se ajusten al
cumplimiento normativo y estatutario, y la vigilancia del cumplimiento de los derechos y obligaciones de

los asociados de la Cooperativa.

1. Ejercicio de Control:

NN
NI\

La junta de vigilancia ha velado por el adecuado
cumplimiento de la normatividad legal, estatutaria y
reglamentaria, respecto de los actos de los 6rganos
de administracion, con total apego a los principios
cooperativos.

lgualmente, ha constatado gue las peticiones, quejas,
y reclamos presentados por los asociados, de manera
directa ante este organo, asi como, las trasladadas
por el ente supervisor, hayan sido atendidas de
manera clara, de fondo y oportunamente, acogiendo
los términos legales para la atencion de cada tipo
de solicitud segun su naturaleza. Vigilando en todo
momento para que la proteccion de los derechos de
los asociados sea efectiva y acorde a los términos,
procesos y procedimientos establecidos por la Ley
y al interior de la Cooperativa, de tal manera que se
permita generar las acciones de mejora, cuando a ello
hubiere lugar.
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Informe de quejas atendidas:
Paraelprocesodeatenciondeoportunidades
de mejora (OMS), se enfocaron esfuerzosen =gy o1y cién Oportinidades de mejoramiento
la entrega de respuestas claras, completas, (OM’S)

veraces y de fondo, brindando una atencion
calida, clara y oportuna a cada una de Ias

peticiones recibidas. i 5901 5608
Se contuvo el crecimiento de las mismas,
lo cual es atribuible al trabajo colaborativo !
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entre las diferentes areas, quienes

gestionaron las respectivas mejoras que 2021 2022 2023
dieron solucion a los procesos que causan
friccion con los asociados. >>Fuente: Gerencia de Servicio

De otra parte, la Junta de Vigilancia por competencia recibio, atendio y respondio 193 quejas de los
asociados, trasladadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria; de las cuales 44 correspondieron
a requerimientos relacionados con temas de cartera, solicitando acuerdos o alternativas de pago en
créditos que ya se encuentran en cobro administrativo.

= Peticiones de nuestros asociados trasladadas por la Supersolidaria =

Ll

Cartera [ 44

Retencion soorl D :o
idco I >

Toeta decreao D
otros conceptos | NNRNRNEEEEEEEEED ¢
\ Reporte centrales de informacion [ NNRNREEED '/
Portafolioy servicios || NN ENNNNNNED -

Seguro de vida deudores - 3

Proteccién de datos - 3

Proceso de insolvencia - 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

>> Fuente: Secretaria General



<

A\
(((

La cooperativa de todos

“Mas incluyentes”

Proceso de Insolvencia 3

Proteccion de Datos

Seguro de Vida Deudores 3 iy
Portafolio y Servicios 12
Reporte centrales de informacién 17 - Choria Educacién Financier

Otros Conceptos 18

Tarjeta de Crédito 20
Crédito 21

Juridico 22

Retencién salarial 30
Cartera 44

Total quejas 193

W™ e >>Fuente: Secretaria General
b e o o oY

En cumplimiento del articulo 89 estatutario, para ejercer el control social
la junta de vigilancia se reunié doce (12) veces de manera ordinaria para
ejercer el control social, seis (06) sesiones se desarrollaron de manera
no presencial y seis (06) de manera mixta. Igualmente se
reunio cuatro (04) veces de manera extraordinaria para
tratar temas especificos; tres (03) sesiones se desarrollaron
de manera presencial y una (1) de manera no presencial.

Asimismo, fue invitada a participar en doce (12) reuniones

ordinarias vy dieciocho (18) reuniones extraordinarias del

Consejo de Administracion, velando que los actos y decisiones
relacionadas con los temas sociales estuviera ajustados y acordes
a las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en L i
especial a los principios cooperativos. o > Actividad dia de Ia familia

La Junta de Vigilancia destaca los beneficios otorgados por la Cooperativa a los asociados para facilitar
las posibilidades de acceso a los servicios de ahorro y crédito, con miras @ mejorar la calidad de vida de
todos como cumplimiento a los objetivos de la entidad. A pesar del bajo crecimiento econdmico y de
inflacién que vivié el pais, la cooperativa realizd esfuerzos para mantener los apoyos en educacion
y capacitacion en diversos temas como: educacion financiera, desarrollo de talleres,
charlas y creacion de sanos esparcimiento con los asociados y sus familias.

W
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Se impactaron a 30.314
asociados, con mas de
$3.915 millones, de
inversion en los beneficios
mencionados. (esta
informacion es la total de
los beneficios generados
por Fondo social y Fondo
Educacion).

Respecto al seguimiento efectuado a la ejecucion
de los Fondos Sociales, aprobados por la
Asamblea General ordinaria de delegados, con el
fin de garantizar la satisfaccion de las necesidades
para las cuales fue creada la Cooperativa, en
concordancia con lo establecido por el articulo 6
del estatuto, dentro de los cuales se encuentran: “la
promocion economica y el desarrollo social de las
personas, buscando elevar el nivel de vida de sus
familias y la comunidad en general, el fomento del
ahorro y el otorgamiento de recursos crediticios,

V=71 E e/ 7=8 COMULTRASAI

Impactamos a mds de

4mil millones
de pesos

a sus asociados.”, la Junta
de Vigilancia encontrd una
adecuada ejecucion de los

30.000 asociados W

con una inversion
cercana a los

Con respecto a los recursos
de los excedentes del afo
2022 aplicados conforme
a la ley se destinaron a los
fondos sociales: el 20%
para el Fondo de Educacion de los cuales fueron
ejecutados 6.759 millones para el pago de
impuesto de renta conforme a lo disposicion de la
ley 1819 de 2016 art. 19-4 del estatuto tributario.
Asi mismo, se destinaron 378 millones para
apoyar en diferentes programas como: Diplomado
de inteligencia Financiera, Educacion Financiera,
Educacion para la formacion de habilidades
blandas para el desarrollo de los asociados a
través de talleres, charlas motivacionales y cursos
virtuales.

!

a través de la prestacion de servicios financieros

Ll

Control democratico:

La junta de vigilancia se reunio tres (3) veces de manera extraordinaria para ejercer el control
democratico y participacion de los delegados en la Asamblea General, convocada de manera ordinaria
mediante el acuerdo N° 209 y 210 del 27 de diciembre de 2022, sesionando de manera mixta el dia
28 diciembre de 2022 segun acta N° 325 para verificar el listado de habiles y no habiles a corte de 27
diciembre de 2022 para participar de la Asamblea General de delgados 2023y de manera virtual a través
de la plataforma Zoom el dia 04 de enero de 2023 mediante acta N° 326 para resolver y dar respuesta
a las objeciones presentadas conforme a lo estipulado en los Acuerdos 209 y 210 de 27 diciembre de
2022 y el 27 de febrero de 2023 mediante acta N° 328 para la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de los delegados que se postularon para ser integrantes del Consejo de Administracion para el

periodo comprendido de 2023,2024 y 2025.
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>> Jornada de
Optometria

En lo que respecta a Asamblea ordinaria de
delegados celebrada el 11 de marzo de 2023
segun acta N° 030, asistieron 91 delegados (32
mujeres y 59 hombres) de los 92 convocados
verificandose el quorum del 98,91 % necesario
para deliberar y decidir validamente, donde
fueron aprobados por unanimidad los informes
de gestion y estados financieros a corte del afno
2022; se realizo la eleccion de tres integrantes
principales del Consejo de administracion con sus
respectivos suplentes personales para el periodo
de tres afos (2023, 2024 y 2025), conforme a la

>> Charlas programas Mds Lider
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rotacion senalada en el articulo 61 de estatutos de la
cooperativa, donde se establece que los miembros
del Consejo de administracion no podran ser
reelegidos cuando cumplan seis afos consecutivos
de permanencia, pudiendo postularse nuevamente
transcurrido por lo menos un afo; vy ratificacion
de dos miembros principales y eleccion de un
miembro principal del Consejo de administracion;
de otro lado, ratificacion de un miembro suplente
y eleccion de dos miembros suplentes del Consejo
de Administracion para el periodo 2023-2024 y
2025.

lgualmente el 10% para Fondo de
Solidaridad, con una ejecucion total de
3.537 miillones, de los cuales se destacan:
un 84% para temas de auxilios educativos por
la suma de 1.999 millones que impactaron a
1.845 3asociados; 1.000 millones para becas
orientadas a 840 nifos y jovenes de estratos 1,
2,y 3 del Gimnasio Superior Empresarial Bilingue.
Igualmente se propusieron actividades preventivas
en salud (optometria, consultas médicas, nutricion
y psicologia) con 298 millones impactando
a 3.579 asociados, y otros apoyos (calamidad,
inclusion financiera, proteccion social) con mas de
146 millones para impactar a 18519; asi mismo,
poliza exequial de empleados por $74
millones con 783 asociados empleados
y apoyo a la cultura por $20 millones con
mas de 830 asociados impactados.

Wz N
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Se efectu6 una reforma a los estatutos
de Comultrasan en la vigencia 2022, la
cual fue debidamente aprobada por la
Asamblea ordinaria de delegados del 19 de
marzo de 2022,
por unanimidad,
la cual consta
en acta No. 030
de fecha 1 de
marzo de 2023.
Reforma en la
cual se efectuaron
modificaciones a
22 articulos del
cuerpo estatutario, de los cuales vale la
pena mencionar su tematica, de manera
general, dada su relevancia, como lo
son: Modificacion de la denominacion
Presidencia ejecutiva por Gerencia general
y vicepresidentes por Gerentes de area
en todo el apartado de los estatutos de
la  FINANCIERA COMULTRASAN;
Inclusion de dos paragrafos donde se
describe quienes ostenta la calidad de
Asociado habil y delegado habil en el
Capitulo Il de los Asociados; Asimismo
se establecioé que solo el Delegado habil
es quine podra ejercer actos de decision
y eleccion en las asambleas generales; se
establecié como limite de parentesco hasta
el segundo grado de consanguinidad; De
otro lado, el periodo de ejercicio del revisor
fiscal paso a ser de (2) afnos y se incluyo
un segundo paragrafo en el acapite del

V7=l 9(7a-F COTILTRASAnN

Consejo de administracion y sus requisitos
para ser miembro de este 6rgano, en donde se
establecié que se debe esperar la terminacion
del periodo para el cual fue elegido el delegado

Se modificaron
denominaciones de

y Vicepresidentes
por Gerentes de area

habil para aspirar a su
reeleccion, exceptuando los
Casos de renuncia, exclusion
0 inhabilidad del principal;
Se establecio que las actas y
audios de las sesiones de los
organos de administracion y
control de la FINANCIERA
COMULTRASAN tendran
el caracter reservado en aras

de proteger la privacidad y la confidencialidad
de la informacion financiera y personal tanto
de los asociados como de FINANCIERA
COMULTRASAN, entre otros.

www. financieracomultrasan com.o
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Con corte al 31 de diciembre de 2023, se vincularon a la Cooperativa 32.685 nuevos asociados, se registro
un total de 17.492 retiros, encontrando que dentro de las causas mas representativas, se encuentran:
(i) por retiro voluntario (12.085) (ii) por fallecimiento (413); v (iii) por exclusion de asociados (4.994),
principalmente motivados por el incumplimiento injustificado en el pago de las obligaciones crediticias
adquiridas con la Cooperativa, siendo importante destacar gue para la vigencia 2023 el retiro de asociados
disminuyd en (2.986) comparado con el 2022. Para el afo 2023 el Consejo de Administracion no
convoco a la Junta de Amigables Componedores, como tampoco al Comité de Apelaciones.

Finalmente, la Junta de Vigilancia reafirma su compromiso en las funciones que le han sido
encomendadas por la Asamblea General, las cuales, se considera, han sido cumplidas a cabalidad con
total responsabilidad y compromiso en pro del bienestar y desarrollo social de todos los asociados de la
Financiera Comultrasan; en tal sentido agradecemos al Consejo de Administracion el direccionamiento
estratégico que ha venido dando a la Cooperativa, asi como los lineamientos impartidos que han
permitido el avance en los objetivos institucionales; a los empleados y directivos de la Cooperativa por
Su compromiso, profesionalismo y servicio; a los asociados por la confianza depositada y por permitirnos
gestionar las oportunidades de mejora continua, al ente supervisor por propiciar el fortalecimiento del
sector; a Fecolfin por el acompafnamiento y Liderazgo gremial, y a Confecoop por su compromiso por la
integracion del sector solidario.

Cordialmente,

retario Junta de Vigilancia

W : N
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Certificacion del Representante Legal y la Contadora de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Santander Limitada “Financiera Comultrasan”

Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santander
Limitada “Financiera Comultrasan”, certificamos que los estados financieros separados de la cooperativa
a 31 de diciembre de 2023y 2022, han sido fielmente tomados de los libros y permite reflejar la situacion
patrimonial y los resultados de la cooperativa.

De acuerdo con lo anterior, en relacion con los estados financieros mencionados, manifestamos Io
siguiente:

=C Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros separados a 31 de diciembre de 2023
y 2022, existen v las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio
terminado en esta fecha.

=C Los hechos econdmicos ocurridos durante el afio 2023 y 2022, han sido reconocidos por los
importes apropiados en los estados financieros.

=C Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos 0 a cargo de la
cooperativa a 31 de diciembre de 2023y 2022.

Todos los elementos han sido reconocidos por los importante apropiados conforme 1os marcos técnicos
normativos para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 1 vigentes en
Colombia.

La normatividad se aplica conforme a la Ley 1314 de 2009, reglamentada Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por el anexo técnico compilatorio Actualizado 1-2019, de las normas de
informacion financiera, Grupo 1, del decreto 2270 de 2019 que incluye el Anexo 6 y su modificatorio
decreto 938 de 2021. Con la excepcion del Decreto 2496 de 2015, capitulo 5 - Normas de Informacion
Financiera para los preparadores de informacion vigilados por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en el articulo 1.1.4.5.1 salvedad de las NIF en el tratamiento de cartera de crédito y su deterioro
previsto en la NIIF 9 y NIC 39; también, en el capitulo 6 articulo 1.1.4.6.1 hace lo propio con los aportes
sociales. Para los temas de excepcion se rige por la legislacion cooperativa y 1as instrucciones de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

§
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=C Los hechos economicos que afectan la cooperativa han sido correctamente clasificados, descritos
y revelados.

=( Para la emision de los estados financieros por los afos terminados en 31 de diciembre de 2023
y 2022, se han verificado las afirmaciones contenidas en ellos, de acuerdo con las disposiciones
legales y las operaciones registradas en la contabilidad que corresponden a las decisiones de la
administracion.

=C En cumplimiento de la Ley 603 de 2000 declaramos que el software utilizado tiene Ias licencias
correspondientes y cumple por tanto con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor.

=C Los estados financieros y sus notas no contienen vicios, errores, diferencias o imprecisiones
materiales que afecten la situacion financiera, patrimonial y las operaciones de la cooperativa. Asi
mismo, se han establecido y mantenido procedimientos y sistemas de revelacion y control de la
informacion financiera, para su adecuada presentacion a los grupos de interés.

Berw re SO éfmm/wmp

Socorro Neira Gomez Sandra Lisseth Mancilla Pérez
Representante Legal Contadora Publica
TP75790-T
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Estado de situacion Financiera separado )
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Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Activo

Inversiones medidas al costo amortizado 0 3.290.516 -3.290.516 -100,00%
Participaciones sociales -acciones sin cotizacién en bolsa 2.124.800 2.124.800 0 0,00%
Inversiones medidas al costo instrumentos de patrimonio 1.865.662 1.807.137 58.524 3,24%
Inversiones contabilizadas por el método de participacion o

patrimonial 694.407 698.383 -3.976 -0,57%
Participacién fondos de inversiones y titulos de deuda 11.686.793 9.925.655 1.761.137 17,74%

Vivienda 2.488.337 2.980.193 -491.855 -16,50%
Consumo 922.319.848 | 869.357.201 52.962.647 6,09%
Microcrédito 236.721.557 | 390.195.041 |-153.473.484 -39,33%
Comercial 230.604.669 | 219.545.827 11.058.842 5,04%
Productivos 241.778.078 0 | 241.778.078 100,00%
Menos: deterioro individual -112.152.250 |-108.453.230 -3.699.020 3,41%
Menos: deterioro general -124.400.302 | -101.744.186 -22.656.117 22,27%

Intereses

26.047.259

19.169.363

6.877.897

35,88%

Menos: deterioro -5.116.176 -3.870.213 -1.245.964 32,19%
Intereses periodo de gracia 7.637.241 12.827.631 -5.190.390 -40,46%
Menos: deterioro intereses periodo de gracia -7.637.241 -12.827.631 5.190.390 -40,46%

Arrendamientos 0 7.727 -7.727 -100,00%
Anticipo de impuestos 2.957.683 1.884.578 1.073.105 56,94%
Otras 17.342.478 11.043.078 6.299.400 57,04%

Propiedades, planta y equipo 78.659.214 81.396.352 -2.737.138 -3,36%
Propiedades de Inversién medidas al costo 6.308.786 6.308.786 0 0,00%
Menos: Depreciacién y deterioro -13.378.651 | -12.997.204 -381.448 2,93%

Activos no corrientes mantenidos para la venta

34.500

34.500

Bienes inmuebles - disponibles para la venta

104.645

36.645

68.000

185,56%

Intangibles

4.197.598

4.197.598

L
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Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Total Pasivo

COITMNTRASA”?

Depésitos de Ahorro 179.670.787 207.896.674 | -28.225.887 -13,58%
%SA”.‘F‘)’““S depdsitos de ahorro a término 754723.424 | 678277411 | 76.446.013 11,27%
Depdsitos de ahorro contractual (PAP) 61.565.015 58.145.952 3.419.063 5,88%
Créditos bancos 93.492.692 78.081.059 15.411.633 19,74%
Intereses de creditos 1.745.624 1.391.898 353.727 25,41%
Fondo de educaciéon 933.820 735.044 198.776 27,04%
Fondo de solidaridad 9.152.983 8.896.276 256.707 2,89%
Fondo desarrollo empresarial 10.003.207 10.003.207 0 0,00%
Fondo solidaridad cartera 4.833.088 5.146.547 -313.459 -6,09%
Fondo contingencia 736.804 736.804 0 0,00%

Obligaciones laborales 4.983.006 3.570.218 1.412.788 39,57%
Beneficio extralegal 1.913.960 3.776.753 -1.862.793 -49,32%
Prima de antigliedad 0 501.647 -501.647 -100,00%
Bonificacion vacaciones 0 231.096 -231.096 -100,00%

Ingresos recibido para terceros

1.108.106

1.023.593

84.513

8,26%

|
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Estado de situacion Financiera separado )
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Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Patrimonio

N
i
A
s
A
A
A
A
A
N
N
A

Reserva Proteccién de aportes 269.904.324 260.066.544 9.837.780 3,78%
Reserva contingencia 6.812.124 6.812.124 0 0,00%
 Fondodestinacion especifica | 35972614 24932528 11040086 4428%
Fondo amortizacién aportes sociales 27.744.749 24.072.370 3.672.379 15,26%
Fondo especial 1.005.194 801.220 203.974 25,46%
Fondos Sociales capitalizados 58.938 58.938 0 0,00%
Otros Fondos -Core Financiero 7.163.733 0] 7.163.733 100,00%

Véanse las notas que se acomparian a los Estados Financieros

Do re So éfAMM/LLMP F%Ob Pualen ol P

Socorro Neira Gomez Sandra Lisseth Mancilla Pérez ‘aola Andrea Bustamante Peldez
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)
TP75790-T TP 111433-T

(Véase mi dictamen)
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Estados de Resultados y Otros Resultados Integrales separados )
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Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Intereses Ahorros, CDAT y PAP 95.032.762 46.231.369 | 48.801.393 105,56%
Intereses créditos bancarios 7.899.015 3.539.261 4.359.754 123,18%
Beneficios a empleados 72.823.082 64.964.962 7.858.120 12,10%
Generales 61.464.801 60.059.677 1.405.124 2,34%
Depreciacion 4.595.168 4.583.679 11.489 0,25%
Otros gastos 8.831.459 6.655.236 2.176.223 32,70%

Ll

45.101.562

45.101.562 0 0,00%

Utilidad por revaluacién de propiedades, planta y equipo

Véanse las notas que se acomparnian a los Estados Financieros

wh/&”WWWéP

Paola Andrea Bustamante Peldez
Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)

TP 111433-T
(Véase mi dictamen)

ﬁ‘u,u AL}O éfAMﬂA W‘AP

Sandra Lisseth Mancilla Pérez
Contadora Pablica
TP75790-T

Socorro Neira Gomez
Representante Legal



La cooperativa de todos

“Mas incluyentes”

Estado de Cambios en el Patrimonio Separado

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2021y 2022
IARAAR

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Distribuccion de excedentes

-46.034.320

Revalorizacién de aportes

6.928.496

Aportes sociales
capitalizacién Asociados

1.688.727

Aportes Amortizados

43.444

-43.444

Reserva Proteccion de
Aportes

14.700.921

Fondo Amortizacion de
Aportes

9.957.343

Remanente de la aplicacion
Revalorizacién aportes

423.523

Fondo especial (distribucién
excedentes)

93.944

Revaluacién propiedad,
planta y equipo (Bienes
operacién)

9.531.912

Resultado del Ejercicio 2022
NIF

Distribuccién de excedentes

36.884.119

-36.884.119

Revalorizacién de aportes

4.920.712

Aportes sociales
capitalizacién Asociados

3.884.002

Reserva Proteccion de
Aportes

9.837.780

Fondo Amortizacién de
Aportes

3.668.014

Remanente de la aplicacion
Revalorizacién aportes

4.364

Fondo especial (distribucién
excedentes)

203.974

Otros fondos (Core
Financiero)

7.163.733

Resultado del Ejercicio 2023
NIF

20.504.124

N
i
A
s
A
A
A
A
A
N
N
A

Véanse las notas que se acomparian a los Estados Financieros P Wé P
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aola Andrea Bustamante Peldez

Socorro Neira Gomez Sandra Lisseth Mancilla Pérez
Representante Legal (ontadora Pdblica Revisor Fiscal (Designado ACintegrales E.C)
TP75790-T TP 111433-T

(Véase mi dictamen)
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Estado de Flujos de Efectivo separado (método indirecto)

)

NN NS
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Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Saldo Inicial del efectivo y equivalente del efectivo

Actividades de operacion

Excedente del Ejercicio | 20804124 | 3essams |
(+) | Deterioro 86.713.633 58.501.418
(+) | Depreciaciones 4.595.168 4.583.679
(-) | Aumento cartera asociados -207.820.160 -225.204.300
(-) | Aumento de cuentas por cobrar -17.369.275 -12.173.670
(+) | Aumento depdsitos asociados 51.639.189 38.993.413
(+) | Aumento cuentas por pagar 18.546.501 23.778.481
(+) | Aumento pasivos impuestos corrientes 457102 472.764
(-) | Fondos Sociales educacién y solidaridad -10.674.558 -12.051.883
(-) | Fondos sociales solidaridad cartera -313.459 -144.955
(+) | Aumento pasivos estimados y provisiones 1.475.597 1.312.928
E-){ (-) Disminucién (+)Aumento pasivos por -1182.748 802.146

beneficios a empleados
(+) | Aumento otros pasivos financieros 84.513 255.989

(+) | Aumento obligaciones financieras 15.411.633

5.612.444

(+) | Aumento de aportes sociales 3.884.002

1.688.727

Véanse las notas que se acompanan a los Estados Financieros

lwanA/me

Cea r—

Socorro Neira Gémez
Representante Legal Contadora Piblica

TP75790-T

Sandra Lisseth Mancilla Pérez

(+) | Disminucién de inversiones 1.474.831 119.121.438
Aumento propiedad planta y equipo y dacién|  -1.544.583 -2.001.309

(-) | enpago

(-) | Aumento de otros activos 0 181.597

%043 pole plsuok!

Paola Andrea Bustamante Peldez
Revisor Fiscal (Designado AC integrales E.C)
TP 111433-T

(Véase mi dictamen)
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emitido por un auditor independiente
ejercicio economico de 2023

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA COMULTRASAN

NIT: 804.009.752-8

Respetados Sefiores:

En representacion de AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES E.C. por quien actiio como
designada, para el cargo de Revisora Fiscal en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA COMULTRASAN, presento el siguiente informe de
Auditoria y el Dictamen de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2023.

Informe sobre la auditoria de los Estados Financieros Separados.

He auditado los Estados Financieros Separados
adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA
COMULTRASAN, (en adelante la entidad) que
comprenden el Estado de Situacion Financiera a
31 de diciembre de 2023, el Estado de Resultado
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio neto
y el Estado de Flujos de efectivo, correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las
notas explicativas de los Estados Financieros y un
resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros arriba
mencionados, han sido preparados, en todos
los aspectos materiales, de conformidad con
el decreto 2483 de 2018 por medio del cual se
compilan y actualizan los marcos técnicos de
las Normas de Informacion Financiera NIIF para
el Grupo 1, anexos al Decreto 2420 de 2015,
modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131
de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente y de
conformidad con normas e instrucciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

www. financieracomultrasan com.o



He llevado a cabo mi auditoria de conformidad
con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, que
incorpora las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Colombia (NAGA), compiladas en
el Anexo No. 4 del Decreto Unico reglamentario
2420 de 2015, modificado por el decreto 2483
de diciembre de 2018, que compila y actualiza
los Marcos Técnicos Normativos para Colombia,
las Normas Internacionales de Auditoria “NIA”
y Normas Internacionales de Trabajos para
Atestiguar “ISAE" y demas normas vigentes en
Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros de nuestro
informe.

Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER
LTDA - FINANCIERA COMULTRASAN al 31 de diciembre
de 2022, que se presentan para fines de comparacion,
fueron auditados por mi, y emiti una opinion favorable.

La Direcciéon de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE SANTANDER LTDA- FINANCIERA
COMULTRASAN es responsable por la preparacion

) (

-
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“Mas incluyentes”

Soy independiente de la Entidad de conformidad
con los requerimientos de ética aplicables
a mi auditoria de los estados financieros de
conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo No.
4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
y he cumplido las demas responsabilidades de
conformidad con esos requerimientos. Considero
gue la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para
mi opinion favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor cumpla
con requisitos éticos, planifique y ejecute la
auditoria para tener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan libres de
errores de importancia material.

y presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con las normas de contabilidad vy
de informacién financiera aceptadas en Colombia
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emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter
especial por la Superintendencia de la Economia
Solidaria para la preparacion de los estados
financieros de las Cooperativas de Ahorro vy
Crédito y con las politicas de control interno y de
administracion de riesgos que la administracion
considere necesarias. Esta responsabilidad incluye:
El diseno, la implementacion y el mantenimiento
del control interno relevante que la presidente
ejecutiva considere necesario en la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros
con el objeto que estén libres de errores de
importancia relativa, de cualquier indole; va
sea de fraude o error, seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas de acuerdo con
la normatividad vigente; asi como establecer
los estimados contables razonables en 1as
circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros,
la direccion es responsable de la valoracion de

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a
fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene mi opinion. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no garantiza
gue una auditoria realizada de conformidad con
el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte
una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y
se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econémicas que

T —

la capacidad de la Entidad de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la
Empresaenfuncionamientoy utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento. No
evidencie situaciones que afecten la continuidad
del negocio en marcha.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados
financieros fueron debidamente certificados por
la representante legal y la contadora publica que
los preparo.

El Consejo de
Administracion de la
entidad es responsables
de la supervision del
proceso de informacion
financiera de la Entidad.

los usuarios toman basandose en los estados
financieros separados.

Las normas de auditoria de conformidad con las
NIA, requieren que el Revisor cumpla con requisitos
éticos, planifigue y ejecute la auditoria para tener
una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores de importancia
material. Como parte de esta auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria.

www. financieracomultrasan com.o



=( |dentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros adjuntos,
debido a fraude o error, disefé y apliqué
procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opinion. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de unaincorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del control interno.

=C Evalué la presentacion global, la estructura y el
contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos, de modo
gue logran la presentacion razonable.

=C Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion,
por la direccion, del principio contable de empresa
en funcionamiento y, basandome en la evidencia
de auditoria obtenida, conclui que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos
0 con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad
para continuar como empresa en funcionamiento.

= Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe
de auditoria. Comunigue con los responsables del
gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
Cuestiones, el alcance y el momento de realizacion
de la auditoria planificados y los hallazgos
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“Mds incluyentes”

significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que
identifigue en el transcurso de la auditoria.
Informe sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios.

La planeacion y ejecucion de mi labor se realizo
con independencia de criterio y de accion respecto
a la Administracion de la entidad, basada en un
enfoque integral, que cubre la gestion de los
Administradores, el Sistema de Control Interno, la
Gestion Integral de riesgos, el cumplimiento legal
y la informacion financiera.

=C Una auditoria conlleva la aplicacion de
procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion
revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del
criterio del Revisor Fiscal, incluida la valoracion
de los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros, debido a fraude o error. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el revisor
fiscal tiene en cuenta el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en funcion de
las circunstancias.

=C Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables aplicadas vy
la razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la administracion, asi como Ila
evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros.

§640¢¢/
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La ejecucion del trabajo se llevo a cabo atendiendo
las actividades previamente planificadas con el fin
de que sean realizadas de manera eficaz y de tal
manera que se permitiese obtener una seguridad
razonable sobre la situacion financiera y resultados
de la entidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente
metodologia:

=C Un examen, sobre una base selectiva, de las
evidencias que respaldan las cifras y las notas
informativas a los estados financieros;

=C Una evaluacion de principios o normas de
contabilidad utilizados por la Administracion; que
incluye la evaluacion del uso apropiado de las
politicas contables;

En relacion con la contabilidad, los libros de
comercio, los actos de los administradores v la
correspondencia, con base en el resultado y en el
alcance de mis pruebas, conceptuo que durante
2023 la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE SANTANDER LTDA -
FINANCIERA COMULTRASAN.

=C Ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable.

=C Las operaciones registradas en los libros y
los actos de los administradores de la entidad,
se ajustan a las disposiciones que regulan la
actividad, a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General.

=C Una evaluacion de la razonabilidad de las
principales estimaciones contables efectuadas por
la administracion:

=C Una evaluacion de la presentacion global de
los estados financieros; y

=C Una evaluacion de las revelaciones acerca de
las situaciones que asi lo requirieron.

Asi, considero que he obtenido la informacion
necesaria y suficiente para cumplir mis funcionesy
gue mi auditoria proporciona una base razonable
para expresar mi opinion.

=C La correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas y registro de
asociados, en su caso, se llevan y se conservan
adecuadamente.

= Revisado el Informe de Gestién presentado
por la Administracion, correspondiente al
ejercicio de 2023, encontré que el mismo se
ajusta a los requerimientos de ley, contiene una
exposicion sobre la evolucion de los negocios y
la situacion juridica, economica y administrativa
de La Cooperativa e incluye la manifestacion
sobre el estado de cumplimiento de las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor, v,
en mi opinion, concuerda debidamente con los
respectivos Estados Financieros preparados por la
Administracion para el mismo periodo.

www. financieracomultrasan com.o



=C Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a
través de la Circular Basica contable y Financiera,
Capitulo 'y Il del Titulo Ill, régimen prudencial, en
el mantenimiento del fondo de liquidez y margen
de solvencia.

=C Ha dado cumplimiento a lo establecido
en la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia de la Economia Solidaria,
en el Titulo IV Sistema de Administracion de
Riesgos, donde la entidad tiene estructurado el
Sistema Integrado de Administracion de Riesgos
- SIAR, haciendo parte de su contenido los temas
relacionados con los riesgos del SARC, SARL, SARO
y SARM en forma clara e ilustrativa que permite el
conocimiento y comprension del manejo y control
de dicho sistema.

= Ha dado cumplimiento sobre laimplementacion
y funcionamiento del SARL Y SARC, segun los
cronogramas establecidos por la Supersolidaria.
En dicho proceso se definen claramente las
diferentes etapas de su desarrollo y su puesta en
marcha.

=C En cuanto al SARO Y SARM, estos se
encuentran en ejecucion y operacion en la Entidad
y lograndose grandes avances en la cultura de
riesgos organizacional.

=C Ha dado cumplimiento a lo establecido en el
titulo V de la Circular Basica Juridica, donde se dan
las instrucciones para la administracion del riesgo
de lavado de activos y financiacion del terrorismo
y el financiamiento de la proliferacion de armas
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de destruccion masivas SARLAFT/FPADM en
las organizaciones solidarias vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

=C En relacién con los aportes al Sistema de
Seguridad Social, en atencion de lo dispuesto en el
articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, incorporado
enelnumeral 3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con
base en el resultado de las pruebas practicadas,
hago constar que La COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER
LTDA. - FINANCIERA COMULTRASAN
en el ejercicio econémico de 2023, presentd
oportunamente la informacion requerida en
las autoliquidaciones de aportes al Sistema de
Seguridad Social que le competian en el periodo y
no Sse encuentra en mora por concepto de aportes
al mismo.

=C En desarrollo de las responsabilidades del
Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1°
y 3° del articulo 209 del Coédigo de Comercio,
relacionadas con la evaluacion de si los actos
de los administradores de la entidad se ajustan
a los estatutos y a las ordenes o instrucciones
de la Asamblea y si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, conceptuo que La
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE SANTANDER LTDA - FINANCIERA
COMULTRASAN, ha observado medidas
adecuadas de control interno y de conservacion
y custodia de sus bienes y de los de terceros
que pueden estar en su poder. Nuestra labor
de evaluacion del sistema de control interno fue
desarrollada selectivamente, cumpliendo con los
procedimientos planeados para tal fin.

§640¢¢/
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=C Los asuntos relacionados con el Control Interno
fueron expuestos en su debida oportunidad por
la Revisoria Fiscal a la Administracion, con las
recomendaciones e instrucciones que consideré
necesarias para mejorar el Control Interno
y los sistemas de administracion de riesgos
implementados por la Cooperativa.

=C La administracion evalto y dio respuesta
a las comunicaciones de control interno y ha
venido implementando las recomendaciones e
instrucciones pertinentes para mitigar los riesgos
y optimizar el sistema de control interno.

Atentamente,

Qo ko ot

PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ

=C De acuerdo a nuestras conclusiones, no existen
hechos posteriores al respectivo cierre que puedan
tener un efecto material en los estados financieros
separados del ejercicio econémico 2023.

=C Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012,
en cuanto a la Proteccion de Datos Personales.

=C Ha dado cumplimiento del Decreto 1072 de
2015, y la resolucion 0312 de 2019 por los cuales
se dictan disposiciones para la implementacion,
seguimiento y control del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Revisor Fiscal Delegado Auditoria y Consultoria Integrales E.C.

TP11.433-T
Registro AC Integrales 587-1999

www. financieracomultrasan com.o
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= Proyecto aplicacién

Valor de los Excedentes del ejercicio 2023 $ 20.504.124.130,77

Fondo Especial -Articulo 10 de la ley 79/88 $ 102.551.950,00

Valor de los excedentes a Distribuir $ 20.401.572.180,77

Fondo de Educacion $ 4.080.314.436,15 | 20,00%

Fondo de Solidaridad $ 2.040.157.218,08 | 10,00%

Reserva Proteccién de Aportes $ 4.080.314.436,15 | 20,00%

Fondo para amortizacién de Aportes (10% por o

estatutos) $2.040.157.218,08 | 10,00%

Fondo para revalorizacién de Aportes $ 2.721.569.728,91 13,34% Estatutos de la cooperativa
Fondo Patrimonial Destinacién especifica Disposicion de la Asamblea
(Core Financiero) $2719.529.571,70 | 13,33% General de delegados: 40%
Incremento reserva proteccion de aportes $ 2.719.529.571,70 13,33%

Cifras expresadas en pesos colombianos.
Nota: los porcentajes aplicados con decimales estdn aproxiamdos para el redondeo

Ll

* Una vez aplicado el porcentaje de Revalorizacion de Aportes Sociales si
resulta diferencias con la partida asignada, seran trasladadas al Fondo para
amortizacion de aportes.
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