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TERMINOS Y CONDICIONES BINGO VIRTUAL PARA ASOCIADOS FINANCIERA

COMULTRASAN

El presente evento es una actividad de bienestar social, recreativa y de integracion,
organizada por FINANCIERA COMULTRASAN de manera exclusiva para los asociados
que tengan productos bajo la modalidad de descuento por libranza (Créditos, Planes
de Ahorros Programado o Capitalizacion de aportes).

La participacion en esta actividad es totalmente gratuita, no constituye un juego de
suerte y azar bajo la modalidad de apuestas, niun juego promocional confines de lucro
o incentivo comercial, por lo cual no se requiere la compra de cartones ni el pago de

cuotas de participacion.

1. REQUISITOS DE ACCESO

Podran acceder a los beneficios de esta actividad de integracion Unicamente los
asociados que cumplan las siguientes condiciones de pertenencia a la cooperativa:

a.
b.

Ser asociado activo de FINANCIERA COMULTRASAN.

Realizar la inscripcién dentro del periodo establecido y/o hasta completar el
maximo de cupos, lo que ocurra primero.

Tener la informacion personal y de contacto debidamente actualizada a
2026.

Ser persona natural mayor de diez y ocho anos. No podran participar
menores de edad.

No tener vinculo laboral vigente con la Cooperativa.

Tener al menos un producto con modalidad de pago por libranza (Créditos,
Planes de Ahorros Programado o Capitalizacién de aportes) y cumplir los
requisitos de vigencia del producto

Tener una mora menor a 31 dias en sus productos de crédito.

Contar con conexién a internet estable. Las fallas individuales de conexion,
energia o equipos del participante seran de su responsabilidad.

2. MECANICA DE ASIGNACION DE CARTONES

Al ser una actividad cerrada y gratuita, la Cooperativa asignara el material de

participacion de la siguiente forma:

a. Unavezvalidada la calidad de asociado y el cumplimiento de los requisitos,

el asociado podra descargar dos (2) cartones en nuestro sitio web.
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b. Los cartones descargados por el asociado son intransferibles. Cada cartdon
sera individual, estara asociado a la identificacion del participante y no
podra ser asignado simultaneamente a otra persona.

c. Latrasmision se realizara por medio del canal de Youtube.

d. Los cartonesy el enlace de acceso estaran publicados en nuestro sitio web
de campana y se enviara al correo electronico y teléfono registrado en la
base Unica de asociados de la Cooperativa el enlace para que puedan
ingresar a descargarlo una vez se hayan postulado y sean elegible para la
campana exclusiva de pagadurias.

La tenencia de mas de un producto de libranza no genera cartones adicionales;
los catones son personales y no podran ser cedidos, vendidos o utilizados por
terceros.

Sitienes alguna duda o inquietud para descargar tus cartones o acceder a la trasmision
comunicate al WhatsApp 320 865 8087, o a nuestro contact Center 01 8000 938 088.

3. INCENTIVOS

La Cooperativa ha destinado una bolsa de premios de DIEZ MILLONES DE PESOS
($10.000.000) para la actividad de integracidn de sus asociados.

Los incentivos seran consignados directamente en la cuenta de ahorros que el
asociado ganador posea en FINANCIERA COMULTRASAN.

En caso de no poseer cuenta activa, el asociado debera proceder a su apertura para la
formalizacion de la entrega delincentivo, garantizando asi la trazabilidad financiera del

recurso.
Se permite que un mismo asociado resulte beneficiario en méas de una ronda.

Si el participante por fuerza mayor o calamidad demostrable (muerte) no participa en
el bingo, su participacion y cartén quedaran sin efecto y no podran ser utilizados por
terceros. Si fallece después de haber sido declarado validamente ganador, el premio
no se extinguird automaticamente y se consignara de igual manera elincentivo para ser
reclamado por quien acredite legalmente la calidad necesaria para actuar en
representacion de la sucesion o recibir el derecho de su cuenta.

4. PROCEDIMIENTO DE FORMALIZACION Y ENTREGA
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a. Empates: En caso de ganadores simultaneos en una misma ronda, los
asociados podran acordar la division equitativa del incentivo. De no existir
consenso, se realizard una dinamica de desempate mediante el sistema de
"balota mayor", el cual se ejecutara de forma verificable durante la transmisién

b. Plazo: La transferencia del incentivo en la participacion se realizara en un
término de hasta 30 dias habiles posteriores a la firma del acta de ganadores
emitida por nuestro operador logistico Cajasan.

5. CARACTER PRIVADO, TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y DERECHOS
DE IMAGEN

Al ser un evento privado de integracion institucional, el asociado autoriza a la
Cooperativa para el registro y uso de su imagen y nombre con fines estrictamente
institucionales, informativos y de transparencia en la entrega de los beneficios de
bienestar social, renunciando a cualquier reclamacidon por derechos de imagen
derivados de la difusién del evento en canales internos o corporativos.

Los datos seran tratados para inscripcioén, validacion de requisitos, asignaciéon de
cartones, contacto, validacion de ganadores, entrega de premios, atencién de
reclamaciones, prevencion de fraude y conservacién de evidencia.

Consulte nuestra politica de tratamiento de Datos en muestra pagina web
www.financera comultrasan.com.co

6. FALLAS DE CONEXION Y TRANSMISION

Si ocurre una falla general en la plataforma o transmisidén que impida continuar o
comprometa la integridad del resultado, la actividad sera suspendida temporalmente
y se informara el mecanismo de reanudacion. Cuando sea téchicamente posible y
verificable, se conservaran los numeros o balotas validamente anunciados antes de la

interrupcion.

7. FRAUDE, SUPLANTACION O ALTERACION DE LA PARTICIPACION O EL
CARTON

Cuando existan indicios objetivos de suplantacidn, falsedad, alteracién o duplicacion,
manipulacion del sistema o suministro deliberado de informacién falsa, FINANCIERA
COMULTRASAN podran suspender la validacién o entrega del premio mientras verifica
y/o denuncia la situacion.

8. CANALES DE ATENCION
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Para consultas sobre esta actividad de integracion, los asociados disponen de la linea
gratuita 01 8000 938 088 o el contacto local en Bucaramanga al (607) 680 3003 o por
WhatsApp al numero: 320 865 8087.
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